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 المجلس رأي

روع القانون رقم حو    ياحيةسات الس  المتعلق بالمؤس   80-14ل الإحالة بشأ نِ مش 

 الأخُرى ياحيلإيواء الس  اكال وأش  

 الإحالة سياقُ 

 

، والبيئي   والاجتماعي   الاقتصادي   ، على المجلس  2015أبريل  14مجلس المستشارين، بتاريخ  رئيس   أحال  

ياحي وأشكال الإيواء سات الإيواء الس  المتعلق بمؤس   80-14رقم  القانون   مشروع   ،من أجل إبْداء الرأي

  الأخرى.

 احية القانونية. وبالتالي، فإن  ا من الن  ممنظ   ا  نشاط اليوْم، حدود   ي عتبر  الإيواء السياحي  في المغرب، إلىو

راءات، التي روط والإجْ الش   من   ا  عددتحْترم   أنْ  ياحي يجب  لإيواء الس  ل ما نيف مؤسسةوتصْ  واشْتغال   افتتاح  

 السياحية. للمؤس سات بمثابة الن ظام الأساسي   61-00القانون رقم  ،على وجْه الخصوص ينص  عليها،

 ا  رتطو   يعرف   ، في سياق  الجاري به العملنيف تصْ ال طاق  ن  في  إعادة الن ظر   الضروري   من   بات  ه أن   غيْر  

 ض السياحي:العرْ  على مسْتوىا  كبير  

 إلى  ،2000 سنة سرير 95.000 انْتقال  من مع ،فةصن  ة الم  ر  د الأس  د  في ع   ملحوظ ارْتفاع

 في المائة؛ 118بزيادة قدرها أيْ ، 2014 سنة سرير 216.000

 ة تتعلق ب منتوجات ظهورعة على نحو متزايد، مع متنو   منتوجات ر  بتك  التي لا يشملها و، الإيواءم 

 الحالي. التصنيف

 



2 
 

ر كذلك هناك ولكن...    :البيئة السياحية يمس   تطو 

 منافسة قوي ة، ولا سي ما في منطقة حوْض البحر الأبيض المتوس ط؛  

   ؛أجانب ، سواء أكانوا محل يين أمْ وإلحاحا   زبناء أكثر دراية  

   ر تكنولوجي  كبير خلال   العشْر سنوات الأخيرة. تطو 

، يشك ل  فرْصة   راجعة القانون  خلال  م   الحالي، منْ  القانون   وبالتالي، فإن  مشروع    الخاص  بالت صنيف  الفندقي 

 : من أجْل   مواتية

   ي احي؛الجوْ  تحسين   دة داخل مؤس سات الإيواء الس 

   ر وتنويع   العرْض المتعلق بالإيواء السياحي؛ ملاءمة نظام التصْنيف مع تطو 

  ْ؛سينهاوتحْ  سات الإيواء عبْر  تبسيط  الإجْراءات الإداري ةمؤس  جيع الاستثمار على مستوى تش  

  ْذ في الاعتبار المتطلبات بير داخل القطاع، مع الأخْ ع وتنفيذ مبادئ جديدة للحكامة والتدْ وض

مول بها في مجال عايير الد ولي ة المعْ ستدامة تحترم الم  منْ أجل سياحة م  الإيكولوجية والط اقي ة، 

 البيئة.

ض   والبيئي   والاجتماعي   لرأي المجلس الاقتصادي   الإجماليالعر 

 

ال  رئيس  مجلس المستشارين على المجلس   ، 2015أبريل  14والبيئي، بتاريخ  والاجتماعي   الاقتصادي   أ ح 

، المتعلق بمؤسسات الإيواء السياحي وأشكال الإيواء 80-14القانون رقم  مشروع   ،أيمن أجل إبداء الر  

 الأخرى. 

بقا   والن ظام الداخلي للمجلس لا ، المتعلق بتنظيم وعمل المجلس، من القانون التنظيمي 7و 2تيْن اد  لملوط 

ته  ائمة المكلفة بالقضايا الاقتصادية  إلىهذه الإحالة بإعداد مكتب المجلس  عهد  ، 37سي ما في ماد  اللجنة الد 

  والمشاريع الاستراتيجي ة.

 للمجلس العامة الجمعية صادقت ،2015 ماي 28 خيبتار انعقدت التي العادية، سينالخمْ  دورتها وخلال

 .الرأي هذا على بالإجماع والبيئي الاجتماعيو الاقتصادي
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مشروع إصلاح القانون المتعلق بالمؤس سات السياحية وأشكال الإيواء السياحي الأخرى خطوة  يشك ل

كها طموح تكريس ثقافة حقيقي   دة ة للجوْ إيجابي ة في ات جاه العمل على التدبير الن اجع والمستدام للقطاع، يحر 

، في فندقتصنيف البال وت عتبر المراجعة القانوني ة المتعلقةداخل هذه المؤس سات.  مسألة  حقيقة الأمر،ي 

حيث تمث ل  ،لاقتصاد المغربي  ل واعد قطاعلبلادنا: التنمية الاقتصادية والاجتماعية  لمصاحبة حاسمة

، من الناتج  في المائة 7عائ داته   مجموع في الش غلمن فرص  في المائة 5 هو مصْدروالداخلي الخام 

الاستراتيجية الوطنية للسياحة  فيسات هذه المؤس   تدبير ويتعي ن  أنْ ينْخرط   .2014 سنةفي  ككل   الاقتصاد

هانات ، مع الأخذ في الاعتبار  2020 رؤية الطبيعية  ساطالأوْ على  افظةحمبال التي لها علاقةالبيئية  الر 

اكنة، المعيشي   على الإطار  و  الطبيعية. لموارد  ول أكثر احتراما للبيئةتكون  تشجيع السياحة المستدامة، بو للس 

ة، فإن   جيدة بالنسبة للقطاع، غير أن ه لا بد  من  مارسات  على إدْخال م   ل  م  مشروع القانون ع  وبصفة عام 

 اشة: ش  اله   ض عناصر  إلى بعْ  ، مع ذلك،الإشارة  

عفنقاط   الض 

 

 هيْمنة دور الإدارة الوصي ة؛ 

  صعوبات في التنفيذ، وغياب آليات مناسبة

 للم صاحبة؛

 ضعف الأخذ في الاعتبار المعايير البيئي ة؛ 

  هانات البيئية ضعف إدراج مشروع القانون للر 

والاجتماعية والمجتمعي ة والثقافي ة للسياحة 

 والفنْدقة ؛

 بالموارد  ضعف معالجة الجانب المتعل ق

 ؛البشرية

   غياب معالجة الجانب المالي، ولا سي ما ما يخص

  الفنْدقية المناسبة؛إشْكالي ة التعريفة والخدمة 

 انعدام قانون للبناء خاص  بمهن الإيواء السياحي؛ 

  د  إصْلاح  بما فيه الك فايةتشرك  مْ وفق مقاربة ل أ ع 

 ستهلكين.النقابات والم  

 

 

ةنقاط   القو 

 

  ْيشمل مختلف أشكال  حيد ووضع نص  واحد  تو

  المؤس سات السياحي ة؛

 إدخال مفهوم التصنيف بالنسبة لأشكال أخرى 

ر والسياحية )ملاجئ، دسات من المؤس  

 ...(؛اترياضالضيافة، 

 إدخال معايير جديدة نوعي ة في نظام التصنيف، 

  معايير الجوْدة؛ل ا  تعزيز  

  إصلاح يتم  بتعاون مع المهني ين وبإشراك

 .المنظمة العالمية للسياحة
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 المخاطر

 

  تهم  عدم توفر نصوص تطبيق القانون التي 

فضْلا  نقطة في المجموع(  26عناصر أساسية ) 

د الإحالات على قوانين تنظيمية أخرى تعد   عنْ 

  )إعداد التراب...(؛

 لأحكام ل خطورة عدم تمك ن المهني ين من الامتثال

المنصوص عليها، مع مرحلة انتقالية لمد ة 

ب ة؛يسنتيْن، في غياب تداب   ر المصاح 

 ووسائل  ضرورة توف ر الكفاءات البشرية

 المراقبة، على الصعيد الوطني والمحل ي.

 احةتالفرص المُ 

 

   ْفاء الطابع تأطير القطاع بما يؤد ي إلى إض

  المهني عليه؛

  التنظيم القانوني  للقطاع  وتعزيز أساليب

المراقبة يشك لان فرْصة للقضاء على القطاع 

هيْكل.   غير الم 

 

 

رك ز رأي المجلس الاقتصادي  المتعلقة بإصلاح القطاع، السابقة ب  تجار  ال، وعلى الملاحظةعلى هذه  بناء  

 ة:والاجتماعي والبيئي على أربعة مظاهر أساسي  

 متعلقة ر يوتداب أسبابو دواعيب المشروع، وكذا وضْع بابتتعل ق بدواعي وأسْ ، توصيات عامة

  ضمان وفعلي ة القانون.ب

  أساسا  على إعادة تنْظيم التصنيف الفندقي  وفْقا  لنظام   ترتكز   ،إجرائيةتوصيات ترتبط برهانات

ي عْهد  تصنيف المؤس سات معاييره وقواعده من طرف الد ولة ومهني ي القطاع، بينما  يتم  تحديدثنائي  

الدولة  تضعهائحة خدمات  وذلك اعتمادا  على لا )تحديد عدد النجوم وتتب عها( إلى هيْئات خارجي ة،

  القطاع. ومهني و

بونل رضا جعْ نبغي الأخذ في الاعتبار كذلك ي ،الز  ة القانونية في ص   ، المحل ي والأجنبي  لب  العد 

 بإدخال معايير نوعي ة أفقية.

 ننة وهي كلة القطاعم  صيات ترتبط برهان اقتصادي  يهم  تو ، تحيل على وجْه الخصوص إلى ه 

 منطق ترشيد تدبير القطاع.

  سين  شروط العمل داخل ، تهدف أساسا  إلى تحْ لرهانات اجتماعي ة وبيئيةتوصيات تستجيب

  تدامة واحترام البيئة.الاسْ  مارسات الجي دة في مجال  القطاع، وكذا تعزيز الم  
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I. حصيلة ورهانات نشاط المؤس سات السياحي ة  

 

م كبير  الاستراتيجية . أ   ونقص ينبغي تداركهالسياحي ة الوطنية: تقدُّ

 2010المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي إلى إنجاز تقييم  للاستراتيجيات السياحية  رأي لا يهدف  

ة بشأن الإنْجازات الكبرى والإكراهات التي تواجهها هذه ، بقدر ما يسْ 2020و ز  عى إلى تقديم  نظْرة موج 

 الاستراتيجي ات.

 يبرهن على ما فتئ ه السياحي  الذيقطاعالمغرب تنفيذ استراتيجية تنمية يواصل على الصعيد العالمي،  

 فيالاستقرار  انعدام   على وجْه الخصوص، إلى ،التي تعود دمات الخارجيةالص   مختلف في وجْه  ونته ر  م  

ة على الصعيد  الماكروياحة الس   قطاع  وبالفعل، فإن  طقة. المنْ  ية خاص  حيث أنه ، اقْتصادي   -يكتسي أهم 

،من الناتج في المائة  7من  ب  ما يقر  وراء  في الاقتصاد  الش غلفرص  منْ  في المائة 5و الد اخلي الخام 

 .2014 لسنةالكلي 

 

 أهداف تحق قت بصفة جزئي ة :"2010إنجازات "رؤية 

تنمية لسياسة تمث لتْ في وضْع ، 2010 في أفق المغرب رؤية سياحية منْ أجل الن هوض بسياحته، تبن ى

جخلق دينامية النمو المستدام  تقوم  علىالقطاع  خلق دينامي ة إلى  هدفأوراش تعدة  ف تحتْ . وقد والمندم 

بْط تجات، وتحرير سوقنْ على: تنويع الم   بالخصوص زت، ورك  بلادناالنشاط السياحي في  داخل  الر 

ي وين تكْ إطْلاق ورْش  وويق أساليب جديدة للتسْ  اعتماد بفضْل  لمغرب عن اصورة جديدة  وتقديم، الجو 

 مال البشري.رأسْ ال

 محق قا  بذلك، 2010 سنةفي أواخر  مليون زائر   9.3دخول  فعلي ةالمغرب بصورة  ل  حيث النتائج، سج   منْ و

ا ما يخص  . المتوق عمليون سائح  10 بلوغ هدف   عبة في العائدات بالعملةمساهمة السياحة  أم   فقد تمك ن، الص 

أكثر من  عب أ  ، حيث  2010و 2000 سنتيْ بين في الفترة ما درهم مليار  441ما يقرب من  منْ جلْب   القطاع

 .ةعالمتوق   المداخيلمن  في المائة 80

ة وإذا كان  المخط ط الأزرق قدْ شك ل  رؤية دينامي ة ف، مع ذلك، نوْعا  من الت أخير  بسبب  هام   ، فإنه قدْ عر 

على النشاط السياحي ، 2009و 2008سنتيْ  لبي، خلال  كان  لها الأثر  الس التيالأزمة المالية العالمية، 

، مما أد ى إلى الحد  من الآفاق السياحية لأهم  البلدان التي تبعث السياح إلى المغرب )إسبانيا، فرنسا، ببلادنا
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ة من أهْدافه في المائ 8ولا بد  من الإشارة  إلى أن  هذا الم خط ط  لمْ يحق قْ سوى ..(. .بريطانيا، ألمانيا، إيطاليا

عْل ن ة على صعيد  الاسْتثمار .  الم 

بما فيه الكفاية، وذلك لكوْنه يرتكز  أساسا  ا  المغربي ليس متنوع السياحي   وعلى صعيد  آخر، فإن  العرْض  

 كبيرة، وهي مدن: مراكش وأكادير والدار البيضاء وطنجة. إيوائي ةعلى أربع مدن تتوف ر على طاقة 

لتومع ذلك،  لا"، 2010"رؤية ، في إطار المغربي ةالسياحة  فقد سج  صناعة ال على مستوى اكبير تحو 

لا  بذلكلمملكة، لة يالسياح انا تحس   مسج  ، على 2001 سنةمقارنة مع  الكم ي،و النوعي   ييْن  على المستو هام 

  .إلا  جزئي ا تحق قت لمْ الأهداف التي تم  تحديدها في البداية  غم من أن  الر  

 

 2010وأهداف رؤية  : إنجازات وتوق عات1الجدول

2010رؤية  2010 2001   الإنجازات 

 )بالنسبة المائوية(

 الحدود إلى السياح وصول

 المغاربة فيهم بما بالملايين،)

 (بالخارج المقيمون

 بالمائة 93 10 9,3 4،4

 العائدات التراكمية للسياحة

 2000)بملايير الدراهم سنة 

 مرجعيّة(باعتبارها سنة 

 بالمائة 97 480 465 51

 الطاقة الإيوائيّة

 )بآلاف الأسِرّة(

 بالمائة 78 230 180 97

  مبيتات السياح

)بالملايين، سياح أجانب 

 ومحلّيون(

 بالمائة 37 50 18,5 12,7

مساهمة السياحة في الناتج 

 الداخلي الخام المغربيّ 

)بالنسبة المأئوية من الناتج 

حصة مباشرة الداخلي الخام، 

 وغيْر مباشرة

 بالمائة 40 20% 8% 6,1%
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ر السياحة   "2020: "رؤية المغربي ةآفاق تطو 

فع منْ م ستوى  2020، تطْمح رؤية "2010رؤية " ةبانخراطها في إطار استمراري النشاط الجديدة إلى الر 

عيد العالمي، كما  ن العشرين وجْهة  من بيْ  المغرب ، وجعلالسياحي ببلادنا  ههدفيتجل ى الأولى على الص 

 140إلى  أنْ ترتفع، فمن المتوق ع العائدات. أما من حيث 2020بحلول  الزائرين  ضاعفة عدد م   في الرئيسي  

 .في المائة 9.6قدره  اسنوي   انمو   بذلك لةمليار درهم، مسج  

التي وتاحة للسياح، هات الم  جْ جات والو  ت  نْ تنويع الم   هناك  "، 2020"رؤية ل   الكبْرىهات من بين التوج  

ع  الخصوصي ة على احْترام   والحرْص، عليْها مع الحفاظ ،لبلادناة جميع الموارد الطبيعي   تثْمين على تشج 

 . للمواقع السياحي ةثقافية  -السوسيو

يجمع بين  في إطار توافقي   وذلك   برامج جهوي ة، -دقوعة عشر س  خمْ  تم  توقيع، ةماالحكب وفيما يتعل ق

التنمية السياحية،  وكالاتالعليا للسياحة و الهيْئة ، فإن  وبالمقابلين. المحلي  والفاعلين ة ي  لطات السياحس  ال

 . وينبغي أنْ ت حد ث  بعد   "، لمْ تظْهر للوجود2020 ة "رؤيةيستراتيجية السياحالا باعتبارهما أداتيْن لحكامة

 الترابي ة،ة لضمان نجاح الاستراتيجيات سياحي   مجالات 8في  بصفة تدريجي ة،مية السياحية وكالات التنْ 

 .الجهوي ةة ي  سياسة السياحالو

 للس ياحة المغربي   مكتب الوطني  ال واصلة، ه  جْ تعزيز الو   مجال   وفيما يتعلق بالجهود المبذولة في

(ONMT )م لاته المتصلة بالعلاقات  والت ظاهرات ض  المعار   مختلف ل المشاركة فيمن خلا العمومي ة ح 

ي احبلدان أهم  الالسياحية في  ة الهند أسواق جديدة، مع البحْث، في الوقْت ذاته، عنْ ، المصد رة للس  وخاص 

س ومومن شأن وأفريقيا جنوب الصحراء.  ة  المتعلقة بالت أهيل السياحي   عائدات الر  ج  تعزيز الجهود المبرم 

تنسيق ي تمك ن  من ذمشْروع تطوير "علامة المغرب" المن أجل تحسين جاذبي ة المغرب، ولا سي ما 

عيد الد ولي. ل وتوحيد الجهود  تأهيل صورة المغرب على الص 

ي   وفي مستوى  بط الجو  جْه يتعل ق الأمْر، على و رب.لمغْ لآخر، عملت عد ة إجراءات على تعْزيز الر 

 مؤس سة ، اتفاقية شراكة مع2014يونيو  شهر في المكتب الوطني  المغربي للسياحة،قيع وْ ت  ب الخصوص،

( التي تلتزم بتعزيز رحلاتها المباشرة إلى مْ إ لْ إكي  -فرانسْ  يرْ إشركة تابعة لشركة وهي ترانسافيا )

اعدةئيسية الر   الأسواقوابط الجوية مع مع تطوير الر   وبالموازاة ،البلاد. من جانبها )فتح  المصد رة والص 

ت الخطوط الجوية الملكي ة، ..(، شرع.جديدة مع البرازيل وجزر الكناري، وتعزيز عدد الرحلات روابط

هذه الجهود  الداخلية. ومع ذلك، ينبغي الإشارة إلى أنْ  الخطوط الجويةالعديد من  تدشين  في  ،2014خلال 
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زينبغي  بْط الجوي  من أجل  سد  الحاجة إلىل ، وذلكأنْ تتعز  تتوق ع ، التي 2020تحقيق أهداف رؤية الر 

ي ا الجنوب /  المحيط الاطلسيالصحراء  -)سوس في الأسبوع رحلة 1079-1032 بينما  يتراوح ربْطا  جو 

الأطلس (، في المائة 15.7) وسط المغرب(، في المائة 17.5)الشمال (، في المائة 30.8) الأطلسي الكبير

 ((.في المائة 14( ومراكش الأطلسي )في المائة 15.5) والواحة

 

 

 2020: أهم مؤشرات رؤية 2الجدول 

 2010 2015 2020 

عدد ) الإيوائي ةالطاقة 

 (ةالأسر  

178 000 256 400 372 300 

 عدد السياح غير المقيمين

 (بالآلاف)

9 200 13 711 20 000 

 عدد الرحلات المحلية

إقامات في مؤسسات )

 (الإيواء السياحي بالآلاف

1 850 3 930 5 752 

العائدات السياحية لغير 

 (بملايين الدراهم) المقيمين

56 000 85 000 138 000 

الناتج الداخلي الخام 

بملايين ) السياحي المباشر

 (الدراهم

59 900 93 493 148 518 

فرص شغل ناتجة مباشرة 

 عن النشاط السياحي

449 283 645 147 914 706 
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 2013نهاية  ، والمنجزات المرحلي ة إلى2020رؤية : تقديم أهداف ونتائج 3الجدول رقم 

  

 

2011 2015 20202013

APF 2013 ملايين  10,04 مليون  13,7 مليون  20

    الأهداف  ي     الأهداف  ي      نجا ا  

(2011-2020) : 8% 
(2011-2013): 3%
(2014-2020) : 10%

متوسّ  معدّ  النموّ السنو ّ 

الداخلية السياحة 

الإقامة بمؤسسات  

الإيواء السياحي 

      المُصن ف ة

ملايين  2,4 ملايين  3,9 ملايين  5,7

(2011-2020) : 11 %
(2011-2013) : 5 %
(2014-2020) : 13 %

التصنيف n.d  المرتبة  الوِجْ ا  العشرون الأول 

مليار درهم       عائدات  مليار درهم    مليار درهم     (2011-2020) : 9%  
(2011-2013) : -1 %
(2014-2020) : 13%

 متوس  معد  النمو السنو ّ 

(2011-2020) : 9% 

(2011-2013) : 5% 

(2013-2020) : 9% 

(2011-2020) : 8% 

(2011-2013) : 4% 

(2013-2020) : 9% 

(2011-2020) : 13 
000/an 

(2011-2013) : 12 
900/an 

(2014-2020) : 13 
000/an 

 

2011 2015 20202013

متوس  معد  النمو السنو ّ     ال دف  ي     ال دف  ي     -     نجا ا  

  يوائيّةطاقة 

  افية
    -    

30 942 lits * 72 400 200 000
(2011-2020) : 9%
(2011-2013) : 5%
(2013-2020) : 9%

فر   غ    افية

    -    
50 000 195 000 470 000 (2011-2020) : 8%

(2011-2013) : 4%
(2013-2020) : 9%

  يوائيةطاقة 

  مالية
    

207 572 lits 256 400 372 300

43% 15%

81% 56%

26% 11%

 الإ   -ا فتتاح ال افي الر يد     *

التكوين 38 687  ** 130 000
(2011-2020) : 13 000/an
(2011-2013) : 12 900/an
(2014-2020) : 13 000/an

30%

    للسياحةالمدرسة العليا +المع د العالي الدولي للسياحة  ليا تكونوا م  طر  م سسات       من م حوالي   ** 
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ة للقطاع السياحي وهوامش هام ة  يتعي ن استغلالها  دينامي ة مؤك د 

صةالأولوية  إن   وأهمية قطاع  ،التحتية والبنياتالكبرى  بالأوراشللسياسة الوطنية المتعل قة  المخص  

 بالنسبة ةحاسممسألة تصنيف الفنادق ش مراجعة القانون المتعل ق بورْ تجعل  ،لاقتصاد الوطني  ا فيالسياحة 

في  يندرجأن  المراجعة هذا ينبغيمشروع  أن   ن تسجيلولا بد  م. لبلادناللتنمية الاجتماعية والاقتصادية 

مسؤولة اجتماعي ا سياحة قيام  تطوير " من أجل2020 "رؤية الاستراتيجية الوطنية للسياحةإطار طموح 

، والثقافي   دون تشويه تراثها الطبيعي   ،لبلادناالتنمية الاقتصادية  وتيرة ريعتسْ تعمل  على ، وإيكولوجي ا

 :الت الية بعادالأ تقاطعت حيث  
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، لا تأخذ أدناه الواردةإذا كان أثر نشاط المؤس سات السياحي ة على مختلف الأبْعاد  قاب لا  للقياس، فإن  الأرْقام  

هيْك ل في القطاع ة الجانب غير الم  ، حص   1،2ب   ، والذي ي ق د ر عجزه الضريبيفي الاعتبار ، بطبيعة الحال 

 مليار درهم.

 لتسريع  وتيرة  النمو  السوسيو
. وهي تمس  عملي ا كل  مجالات الن شاط اقتصادي  -تشك ل  السياحة رافعة أساسية 

، وبال   تالي تمارس  تأثيرا  كبيرا  على باقي القطاعات الاقتصادية الأخرى:الاقتصادي 

 

، وثاني  فرص الشغل خلق  قطاع من حيث ثاني أكبر مساهم في الناتج الوطني الد اخلي الخام 

طلب  مع وجود والفقر، البطالة وفي الحد  من خلق الثروات، التي تساهم في القطاعات من بين تعد  السياحة

يعتبر من القطاعات القطاع  . كما أن  من الناتج الد اخلي الخام  في المائة  12 يمثل حواليْ  إجمالي   سياحي  

ة  فرص من في المائة 5 يشك ل حواليْ بما  ،مباشر فرصة عمل 505.000لفرص الشغل، حيث يحق ق  المدر 

 .الوطني دالاقتصا مجموع في التي يحدثها الشغل

  

  في ميزان الأداءات رئيسي  مٌ ساهِ مُ 

 

جانب تحويلات المغاربة المقيمين إلى  ،الصعْبةلة لعمْ اب رها مصدرا لجلْ اة باعتبتحتل  السياحة مكانة هام  

 2014 سنةفي  تبلغالمغرب  زارواغير المقيمين الذين  التي يجلبها العائداتفي الخارج. وبالفعل، فإن  

في  29ما يقرب من بالعملة الأجنبية  العائداتهذه  وتمث لمليار درهم.  57.2 حواليْ النقل الدولي(  خارج)

 

1

32

البعُد الاقتصادي

البعُد الاجتماعي البعد البيئي

رهانات استغلال المؤسسات 

السياحية

2  وفرص للد خل مول دة المماثلة والمؤسسات السياحية المؤس سات

 المعيشي المستوى وعلى العامةالبيئة على قوي   تأثير   مع الشغل،

. للمواطنين

3  ب عْد   على ينطوي المماثلة والمؤسسات السياحية المؤسسات استغلال

 أثر  البيئة على تشييدها وجودها أثر بحكْم فيه، جدال لا إيكولوجي

     الموارد واستنزاف بل استهلاك وعلى  الماء، استعمال على
 

 السياحية المؤسسات بو عية يتعلق جديد قانون و   

 المتعل ق القانون في الن  ر لإعادة فرصة إ ن يشك ل

، بالت صنيف  والط اقي ة البيئية المتطل بات مراعاة م  الفندقي 

 للمعايير ومحترِمة مُستدامة سياحة تطوير أجل من الجديدة،

   البيئة مجال في الدولية

 كأحد السياحة قطاع على ترتكز للبلاد اقتصادية استراتيجية

 الخام، الداخلي الناتج على قوي ة آثار له للتنمية، الرئيسي ة العوامل

 الصعيد على وإشعاعه المغرب وصورة التحتية، والبنيات

…الدولي

1
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حلات قدْ غط ىميزان كما أن  رصيد  ،من صادرات السلع والخدمات المائة في  من العجز في المائة 24 الر 

 .2014التجاري في  الميزان

  

رها في المغرب ج تطو   السياحة الدولية في أو 

 

، أيْ بزيادة قدْرها  3،10بنتيجة إيجابية بالوصول إلى  2014انتهت سنة  في المائة  4،2مليون سائح أجنبي 

ن ة مع سنة  مليون، بفارق  6،19 الوافدين ب ل غ  عدد مبيتات السياح الأجانب. وخلال السنة ذاتها، 2013مقار 

  .2013في المائة مقارنة مع سنة  3

 

رتقدُُرات    تطو 

 8820 سريرا ، بزيادة حواليْ  216.386فة أكثر من ن  ، بلغت الطاقة الإيوائي ة المص  2014سنة  نهايةفي 

ا إضافي ا، أيْ بفارق   نجوم، والأنْدية  5و 4و 3. كما أن  فنادق 2013في المائة مقارنة مع سنة  4سرير 

ظ أن  وجهتيْ . ياحي المصن فأسطول الإيواء الس في المئة من إجمالي 61الفنْدقي ة باتتْ تشك ل   ومن الملاح 

 الإجمالية للبلاد. الإيوائيةمن الطاقة  في المائة 46أكثر من  تحتكران  مراكش وأكادير 

الأخير العقد  خلال هذاالجهود التي بذلت  ، فإن  عل المغرب من السياحة أولوي ة وطني ة. ولذلكوعليْه، فقد ج  

أثر  اكان له ،يتحرير النقل الجو  السياحي، و زيادة الاستثمارفي ولمنتجات السياحية، ا تأهيل في مجال

في منطقة البحر  ةمتزايدالرسة ش  الغم من المنافسة ، وعلى الر  وبالفعلعلى أداء هذا القطاع.  إيجابي  

 السياحي   النشاط دينامية تشهد علىمن مؤشرات الأداء  مجموعة  فإن  ..(، .الأبيض المتوسط )تركيا، تونس

 :ةعام بصورة  الإيجابية  هتطوراتإلى  الإشارةي ينبغي ذال

  

 

 

 

 

 

  

(السريرت ور ال اقة الإيوائية المصنفة )حسب  (بالآلاف) وصو  السياح ت ور   
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II.  ر التاريخي   لقطاعلتن  يمِ االتطو 

 

 الرهانات التشريعية المتعل قة بالمؤسسات السياحية وأشكال الإيواء السياحي الأخرى . أ

 

هانات التالية:  إلىسات السياحية وأشكال الإيواء السياحي الأخرى يشير تشريع المؤس    الر 

  ْلْب  تح جودة الخدمات السياحية، التي سين رهانات مرتبطة بالموارد البشرية باعتبارها هي ص 

 تتناسب مع طلب سياحي  ملح  على نحو متزايد؛

 مندمج في المحيط المحل ي؛و التشجيع على قيام قطاع مسؤول من الناحية الاجتماعية  

 العزلة فك  ها بسينوتح بلْ  المحلية، ش الساكنةطار عيْ افظة على الأوساط الطبيعية، وعلى إالمح 

  ...؛وخلق الثروات المحلية عنها

  ؛لموارد الطبيعيةأكثر احتراما  للبيئة ولمستدامة تشجيع سياحة  

  ْي ة ذ في الاعتبارالاخ ة التكنولوجيات الحديثة أهم   .تصنيف البنيات الفندقية \لتقييم كمنص 

 

 الإطار الحالي . ب

  ؤسسات السياحيةمن البشأ ام الاساسي ن  المتعلق بال ن مها القانون رقمي المؤسسات السياحي ة

، ويحد د  61-00القانون رقم  يقد م نوعا منها )الفنادق، الأندية  13تعريفا لمؤسسات الإيواء السياحي 

الفندقية، الن زل، دور الضيافة، الإقامات الفندقي ة، الخ(. كما ينص  هذا القانون على إلزامية "التصنيف"، 

ل في العقوبات  رة عنْد ويفص     مخال ف ة المساطر الإدارية.المقر 

 
 

ر  )بالآلاف( في الفنادق المصنفة عدد المبيتاتتطو  ر     عائدات الرحلات )بالملايين(تطو 
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  ن ام التصنيف المعمول به ونطاق التصنيف -

 

نطاق في هذا ال يحد د نطاق التصنيف أشكال المؤسسات السياحي ة التي يشملها نظام التصنيف. قراءة

 المعمول به تفضي إلى الملاحظات التالية"

  يغوجود عدد كبير من أشكال الإيواء، دون أن تشمل مع ذلك بعض )الرياضات،  البارزة الص 

  ؛القصبات...(

   ر السوق  ءمالحالي لا تتلا الت صنيفبعض أشكال الإيواء التي ينص  عليها بما فيه الكفاية مع تطو 

 ....(؛النزل)

  لا يشْملها الن طاق الحالي. مبتكرة أشكالتطوير 

 ، على بعض الغموض.الأحيانفي بعض تنطوي،  فاخروبالإضافة إلى هذه الملاحظات، فإن  عبارة فندق 

للفنادق، بالنسبة جوم الن  ب يتم  التعبير عنهتصنيف  يقابله شكل من أشكال  مؤسسات الإيواء كل  ذلك أن  

 خرى.الأ سبة لأشكال الإيواءوبالأصناف بالن  

 

 مول به والإجراءات الإداريةن ام التصنيف المع   -

 

أن ه "يجب أنْ تكون كل مؤسسة سياحية محل  تصنيف تحدد شار إليه أعلاه، على ، الم  61-00ينص  القانون 

ة له المؤس سة المعنية. يتم التصنيف في مرحلتين ض المعد  ر  إجراءاته ومعاييره بنصٍّ تنظيمي، بحسب الغ  

 نيف المرتبط بالاستغلال".و"التصْ  متتابعتين ومتكاملتين هما "التصنيف التقني المؤقت"

واء السياحي  ينبغي أنْ يحصل، بالإضافة إلى التراخيص التقليدية )رخصة لذلك، فإن  كل  مشْروع للإي

البناء، شهادة المطابقة ورخص الاستغلال، الخ(، على تصنيف  تحد ده وزارة السياحة، يشهد باستيفاء 

 .لصنْفهالمشروع لمعايير التصنيف المطابقة 

طرف مؤسسة الإيواء السياحي تثير عددا  من  العملية المتبعة اليوم منوبالن ظر إلى هذه العناصر، فإن  

 الملاحظات:

 لبناء: التصنيف التقني المؤق ت ورخصة االملاح ة الأولى
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غم من تنْصيص  القانون على أن  الت صنيف  التقني المؤق ت يجب أنْ يتم  قبْل أو بالت زامن مع رخصة  على الر 

قتضىالبناء، فإن  هذا  م  دائما: الم   لا ي حت ر 

رين دون التحق ق المسْبق من  . أ ت من ح رخصة البناء، في بعض الحالات، إلى المستثم 

 احترام  معايير التصنيف؛

الت صاميم التي توافق عليْها اللجنة المكل فة بالت صنيف التقني المؤق ت يمكن أنْ تتعد ل  . ب

، دون أن قبل أو إب ان مرحلة معالجتها على مستوى اللجنة المكل فة بمنْح رخصة البناء

 تحترم التعديلات معايير الت صنيف؛

ا إلى اليجد  . ت "الموافقة  :لغرض نفسهقيام بعمليتيْن إداريتيْن لالمستثمر نفسه مضطر 

ن هاتان الهيْئتان )الهيئة المكلفة بالتصنيف والهيئة المكلفة  على تصاميم البناء". وتتكو 

ا يعق د بتراخيص البناء( من نفس الأعضاء تقريبا.  المساطر والإجراءات الإدارية مم 

 بهذا الشأن

 : تصنيف الاستغلال وترخيص الاستغلالالملاح ة الثانية

ات باع المسْطرة  صة الاستغلال، بدونخْ ر   بناء  مؤسساتهم الإيوائية فقط  على استغلالبعض المنعشين يعمل  

 فة.إلى حين الحصول على تصْنيف الاستغلال، الأمر الذي يؤدي إلى انتشار المؤس سات غير الم صن  

 للت صْنيف  : تعد د أعضاء اللجان الجهوي ة المُلاح ة الثالثة 

وية لتصنيف "اللجنة الجه تتأل ف ،61-00من المرسوم المتعل ق بتطبيق  القانون رقم  6طبْقا  لأحكام  المادة 

 المؤسسات السياحية" من أكثر من ثمانية أعضاء يمث لون إدارات ومؤسسات مختلفة.

لين:  ويعكس  هذا الت عد د في المتدخ 

صعوبة تعبئة مختلف الفاعلين المعني ين، ويحد  بشكل كبير من عدد عمليات المراقبة، كما   -

، في نهاية الأمر، منْ جودة المنتوج  ؛يمس 

لين. منْ  تخفيفال -  سلط مختلف المتدخ 

 من هنا تأتي الأهمية التي تكتسيها مراجعة الأحكام المتعلقة بهذه اللجْنة، بهدف جعْل عملها أكثر نجاعة .
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(، 2002أكتوبر  9، 1423شعبان  2)الصادر في  2.02.640مرسوم التطبيق رقم  61-00القانون يتمم 

راقبة، كما يتممه يحد د لائحة الإجراءات الإدارية المرتبطة بالذي  الحصول على التصْنيف، وكيفيات الم 

ة بكل  شكل من أشكال  1751.02القرار رقم  ل  معايير الت صنيف  )مرجعية التصنيف( الخاص  ، الذي يفص 

 الإيواء السياحي.

، ونصوصه الت طبيقي ة، التي تتعل ق بالإقامات 01.07القانون رقم  هذه المرجعيات التشريعية، إضافة إلى

اوية  ، تشك ل حجر الز  في"نظام تصْنيف المؤس سات الس ياحي ة" الذي ينقسم إلى العقارية للإنعاش السياحي 

  ثلاثة أقْسام:

  :أشكال الإيواء السياحي المقترحة؛نطاق التصنيف  

 المرتبطة بالحصول على التراخيص وعلى الت صنيف؛ الإدارية المساطر 

 معايير التصنيف(. مرجعي ة التصنيف( 

لها علاقة بإشكاليات مثل حفظْ  قوانين أخرىل يخْضع القطاعكما أنه بفضْل عرضانية الإيواء السياحي، 

 الصحة والسلامة والولوجي ة، الخ. 

 

 التحليل النقدي لمشروع الإصلاح الجديد . ث

 

روع القانونالخطوط  .1   العريضة لمش 

 

نُ مشروع القانون يهدف ة على  59من  ، الذي يتكو  ع  إعادة الن   ر في ن ام  إلى، أبواب 7ماد ة موز 

) عبر تحسين  ، وأكثر مرونةً )عبْر مراجعة نطاق الت صنيف( الحالي، و لك بجعله أكثر ملاءمة التصنيف

ويدمجُ  )عبر مراجعة شبكات الت صنيف(،كثر و وحا ، وأالتنسيق والتخفيف من الإجراءات الإدارية(

   .ببلادناالتن مية رهانات القطاع وبة بواق  المرتبطالانشغالات الحالية 

 

: لن تبقى الفنادق هي التي ت صن ف وحدها في أصناف مراجعة نطاق تصنيف المؤسسات السياحية.  1.1

الفندقية ودور الضيافة والرياضات تطابق النجوم من واحد إلى خمسة. ذلك أنه حتى النوادي 

   والقصبات والملاجئ والن زل وحتى المخي مات ستخضع لتقييم  تبعا  لخدماتها.
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  اخيص الإدارية والتصنيف الفندقي  مراجعة آلية من ح التر .2.1

 تذكير بالآلية المعمول به

 

لمعايير التصنيف  للمؤسسات السياحيةيهدف التصنيف التقني المؤق ت إلى  مان مطابقة التصاميم الهندسية 

 القياسية ) التي يحددها قرار لوزير السياحة( قبل ان طلاق الأشغال.

ل التشري  الحالي، فإن  التصنيف التقني المؤق ت ينبغي أن يتم  تحديده قبل أو بالموازاة الترخيص بالبناء، من  وبفض 

تشاري ى "اللجنة التقنية لتنسيق المشاري  السياحيةطرف والي الجهة، بناءً على رأي تصدره لجنة اس   ".ة تسُم 

من  احترام  البنايات المستقبلي ة للمعايير القياسية في مجال الفن دق ة.و   من شأن هذا التصنيف أن  يض 

 

 

( تشريع 1)على مستوى مسطرة من ح رخصة البناء، من خلال: التصنيف التقني المؤق ت  إدراج -

خاص  بالإيواء السياحي، يضم  مجموع القواعد التي يجب احترامها قصْد  لق بالبناءيتع عام

ة بمؤس سات الإيواء السياحي؛ يتماشى مع المعايير الخوالحصول على رخْصة البناء،  ( 2)اص 

 شهادة المطابقة لمعايير التصنيف يسل مها المهندس المكل ف بالمشروع.و

للحصول على رخْصة  مؤس سة إيواء سياحي   ةإخْضاع افتتاح أي  يتم   :تصنيف مؤق تإحداث  -

ة الغذائي ة، ومعايير السلامة )التي معايير  شهادة مطابقة وتشك لالاسْتغلال.  ح  ة العامة والص  ح  الص 

ة مع الأطراف المعْني ة(،   الذي ؤق تم  ال والتصنيفيتم  تحديدها في صيغة دفاتر تحم لات خاص 

   للحصول على رخْصة الاستغلال. تمنحه وزارة السياحة، شروطا  أساسية

 

ت ني  ا ستغ  رخ ة ا ستغ    اد  المطاب ةرخ ة البنا الت ني  الت ني الم قت

1
2345

ة والسلامة،   مراقبة المعايير القياسية والو يفي ة، ومعايير الصح 

الطاقية، وترشيد استعمال الماء  والن جاعة

 المرحلة 

 المرحلة 

ال يار  السرية

قرار تصنيف 

المؤسسات غير 

الخا عة للزيارة 

ة السري 

تصنيف المؤسسات 

الخا عة للزيارة 

السرية
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 تقديم الآلية المُسته دف ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل الإشكاليات المتعلقة بالصحة والسلامة عن التصنيف:  .3.1

يدرج مشروع القانون مجموع الأحكام المرتبطة بفصل الإشكاليات المتعلقة بالصحة والسلامة عن 

 أي ة مؤس سة إيواء سياحي.التصنيف، والتي ستصبح شرطا أساسيا لافتتاح 

ف  وزارة السياحة ومختلف الوزارات المعني ة،  ولهذه الغاية، ة منْ ط ر  سيتم  إعداد دفاتر تحم لات خاص 

والمكتب الوطني للسلامة الصحية للمنتجات الغذائية  ولا سي ما منْ طرف الوقاية المدني ة

رخصة البناء

1

شهادة المُطابقة  

2

ت ني  ا ستغ  

4

رخ ة ا ستغ  

3

شروط الن افة1.

شروط السلامة2.

نيف مؤق ت3. تص 

تشري  قانوني للبناء خاص  

بالمؤس سات السياحية
ي ة  التصنيف لجنة 1.  زيارة سر 

إعلان التصنيف على لوحة 2.

 رسمية

 تصنيف قابل للتجديد3.
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(L’ONSSA) المتصلة بها من خلال نصوص تنْظيمي ة . وسيتم  إصدار هذه المرجعي ات والأحكام

كة.  مشتر 

ي: .4.1   الحفا  على تصنيف الاستغلال م  إدخال مفهوم الافتحاص الس ر 

استغلال  تمتد  صلاحيته لخمس سنوات بعد الافتتاح، تخضع كل  مؤسسة إيواء سياحي  لتصنيف 

 )تخل لها مراقبات دوري ة(.

عيد الجهوي، عنْ طريق "اللجان الجهوية للتصنيف"،  التي وسيجري هذا التصنيف دائما على الص 

ن، على وجْه الخصوص، منْ  ا لهذا تم  تشكيلهي والتيتابعيْن لوزارة السياحة،  مفتحصيْن اثنيْن تتكو 

 الغرض.

 3متوسطة والفاخرة )كما أن  زيارة اللجنة الجهوية للت صنيف  لبعْض أنواع وأصناف المؤسسات ال

"، والتي ستجري بدون علْم المستغل  نجوم فما فوْق(، سوف تعْق ب ها  ي  زيارة ت سمى "الافتحاص الس ر 

ي ة أنْ تمك ن من تقييم  مؤس سة  عتمدين. ومن شأن هذه الافتحاصات الس ر  من طرف خبراء مفتحصين م 

 الإيواء السياحي  لمنْح فئة الت صنيف الملائمة. 

 التصريح الإلكتروني إدخال .5.1

ة بالت صريح  بالوافدين عليْها  مؤسسات الإيواء السياحيستكون   م  لز  وأشكال الإيواء السياحي الأخرى م 

وبعدد المبيتات عبْر معالجة إلكتروني ة ت سم ى "التصريح الإلكتروني"، وذلك سعْيا ، من جهة، إلى تجاوز 

)وزارة  إلى توْحيد  مسْطرة تجميع المعلوماتالط ابع الماد ي لإجراءات التصريح، ومن جهة أخرى 

   لسياحة، وزارة الداخلية، الإدارة العامة للأمن الوطني، الد رك الملكي(.ا

عوبات والن واقص. أبرز 2   الص 

 

روع ومختلف المراحل المرتبطة بنشاط المؤسسات السياحي ة  جمي   الإجراءات القانون يحد د إ ا كان مش 

ل ة للأحكام المتصلة بها تسمح بالوقوف عند  وأشكال الإيواء السياحي الأخرى، فإن  المراجعة المفص 

 ثلاث صعوبات كبرى: 

  ِم ى نصوص تطبيقي ة غير الإحالة علنقص المعلومات المتعلقة بشروط وكيفي ات التطبيق، بحك 

كْما  من أحكام المشروع تحتاج إلى تدقيقات من خلال نصوص  26، بحث هناك دمتوف رة بع ح 

  تطبيقي ة. يتعلق الأمْر بالنسبة لأكثرها أهمية:
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ة  -   (؛4تحديد قانون البناء الخاص  بمؤس سات الإيواء السياحي )الماد 

  (؛5قرار منح رخصة الاستغلال وكيفيات التصنيفات المؤق تة )المادة  -

 (؛6اللجنة الجهوية لتصنيف  مؤسسات الإيواء )المادة تأليف  -

 (؛8مد ة صلاحية تصنيف الاستغلال وكيفيات تجديده )المادة  -

ياحي المرخ ص لها اأنواع وأصناف مؤسسات  - عقارية  وحدة أو وحداتاستغلال بلإيواء الس 

 (؛ 22إلى 20 المواد  من، وكيفيات الحصول عليها )مسندة

حةوظيفي ةمعايير دنيا قياسية و - المطعم  استغلالوإنتاج الخدمات و ، ومعايير حفظ الص 

  (؛25السياحي، وتصنيفه )المادة 

بناء  - كيفيات التصريح الإلكتروني ونموذج الاستمارة الفرْدي ة للإيواء التي يتعي ن أنْ يملأها الز 

 (.37و 36)المادتان 

عب الحكم ببساطة وشفافي ة  الإداري ة المنصوص عليها، في غياب  المساطرولذلك، من الص 

  عناصر تتعلق بالنقاط المُشار إليها أعلاه.

 

 المبادئ اشتغاله وتحيينامراجعة  وتستدعي، نِ ينيف الفندقي ما تزال قابلة للتحسمسطرة التص.  

طبيعة بالعودة إلى تاريخ التشريعات القانوني ة للقطاع، يتبي ن أن  التصنيف الفندقي  كان  يحيل إلى 

كة، وجود  الخصائص المادية للخدمات التي تقد مها المؤس سات )حجم الغرف، الفضاءات المشتر 

ف...( والتي يتم  تحديدها في التصميم بصفة قبْلي ة. ولذلك فإن ه من   ر  ة داخل الغ  فضاءات خاص 

. السهولة  مراقبة مطابقة هذه الخصائص للت صميم 

عن التصنيف بمعناه الواسع، والذي يدمج العنْصر البشري  وكل  غيْر أنه ينبغي فصْل هذا الجانب 

 بعْض الخدمات... عدم توف رأو  وتوف رحيث جودة الخدمات وتأطير العاملين ما يرْتبط  به من 

بلة للتطور، وتخضع لتغي رات ظرفية، اسات السياحي ة قفإن  نوعية الخدمات في المؤس   اليوم،و

ء جدا"، مهما يكنْ منتقلة من "جيد جدا" إلى  المؤس سة: ذلك أن  الانتقال  من الجي د إلى صنْف  "سي 

ة ليْست  السيئ لا يعني، بطبيعة الحال، أن  حجم الغرف قد تقل ص، بقدْر ما يعني أن  الخدمة المقد م 

 في مستوى عدد الن جوم المخصصة للمؤس سة. 

، بحكم أنها كذلك تلعب دور المراق ب  إنها  ، بلبدوْر التنظيم فقطالدولة لا تقوم في هذه الصورة، 

   هي التي تحد د التصنيف بحسب النجوم، وتسهر على مراقبته.
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  هانات البيئية والاجتماعية والمجتمعية التصنيف للإصلاح فندقي  لا يأخذ بعين الاعتبار الر 

العمل،  شروط العمل،)نوعية الأبعاد الاجتماعية فإن  ، وبالفعل. للسياحة والفن دق ة والثقافية

المحلي، الآثار  العمل) المجتمعية والشروط.(، .والصحة والسلامة والحماية الاجتماعية التكوين

 وكذا .(،.الثقافات المحلية، الخ احترام المشتريات المحلية، المحلية، الساكنة عيْشعلى ظروف 

الحماية من كل حة الإدمان، الأموال، مكاف الحماية من تبييض) المسؤولية الاجتماعية رهانات

شالتمييز  أشكال أنه كان مشروع القانون، على الرغم من  لم يتم  إدراجها  من( الخ، والتحر 

 .المشروعلمصاحبة لهذا انصوص ال  منأن تكون  ينبغي

 

 تزامات بالنسبة للمهنيين، إيجابية لهيكلة القطاع، لكن من الصعب أحيانا لمجموعة من الا

ب ةتنفيذها، في غياب أحكام    .المواك 

على الانسجام مع أحكام  وأحكامه مشكلة قدرته مشروع القانون هالتصنيف الذي يقترحطرح ي

شهرا  لتطْبيق هذا النص  ليست كافية  24ثم  إن الفترة الانتقالي ة المحد دة في مشروع القانون. 

من أجل تطوير الوسائل والقدرات  للمواكبةلتجاوز هذه الصعوبة: ذلك أنه يجب اتخاذ تدابير 

والتمك ن منْ الاستجابة لبعض الأحكام الإلزامية التي يشتمل عليها هذا القانون )ولا سي ما 

لْب  عملهانات الر      .(ية تحسين جودة الخدمات السياحي ةالمتعلقة بالموارد البشرية باعتبارها ص 

 

III. توصيات المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي 

 

روع القانون، في مجمله، يسعى إلى أن  يكون  متكاملا وط موحاً، ويشكل خطوة متقدمة،  فإنه إ ا كان  مش 

، مع ذلك، مجموعة من  التعديلات والتدقيقات التي من شأنها الاستجابة بكيفي ة أفْضل للرهانات يتطل ب 

  الكبرى المرتبطة بالقطاع.

هانات الكبرى المرتبطة بالقطاع السياحي، انْطلاقا  من الت شْخيص السابق، توصيات  تنتظم   واستحضارا للر 

 :المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي حوْل أربعة محاور كالتالي

 صيات عامةتو . أ

 الإصلاح؛ وأسباب دواعي  

 تدابير تتعلق بضمان فعلي ة القانون؛  

 .تعديل عنوان مشروع القانون  



23 
 

 

 توصيات ترتبط برهاناتٍ إجرائي ة . ب

  د بموجبه المعايير تبْسيط وتوضيح الإجراءات بإعادة تنْظيم التصنيف  تبعا  لنظام  ثنائي  تتحد 

القطاع، بينما ي عهد بمنْح عدد الن جوم وتتب عها إلى هيئات والقواعد من طرف الدولة ومهني ي 

 خارجي ة؛

 الوطني، جعْل رضا الزبون ، مي بإدْراج معايير نوعي ة في صلْب الإطار التنْظي والأجنبي 

 ؛ ةعرضاني

 إدراج الب عد العالمي؛ 

  ةتعديل بعض البنود  . الخاص 

 

ل ة القطاع برهان ترتبط توصياتج.    .مه ن ن ةِ وهي ك 

 ؛عقلنة تدبير القطاع 

  الرأسمال البشريتدابير تتصل بمسْتوى تكوين وتأهيل  العاملين، والأخذ في الاعتبار أهم ي ة 
1

 

  ل؛ح  سياحة الر  هيكلة 

 ؛هيكلة القطاع غير المنظ مع على يالتشج 

 .تعزيز دور الجمعيات المهني ة  

 

  رهانات اجتماعية وبيئي ةلتوصيات تستجيب د. 

  شروط العمل في القطاع؛تحسين 

   سات في مسلسل التكوين المستمر  لفائدة العاملين؛تدابير ذات صلة بمستوى التزام المؤس 

 .الممارسات الجي دة في مجال الاستدامة واقتصاد الطاقة والماء واحترام البيئة 

 

 

 

                                                           
1
يحتل  المغرب ، بلدا 141، يت ضح أن ه من بين ما مجموعه2015 الصادر سنة والسياحةسفر لل العالمي الاقتصادي المنتدى تقرير بالعودة إلى 

 السلامة من حيث في المنطقة. وإذا كانت بلادنا تحتل مراتب جي دة 4كما يحتل  المرتبة  .والسياحةسفر ال مؤشر العالمي لتنافسيةال في 62 المرتبة

 الموارد البشرية، ولا سي ماالأعمال، فإن العديد من الأوراش ينبغي أنْ تعرف وتيرة أسرع، بدءا ب ومناخارد الثقافية المووالبنية التحتية و والأمن

 . 98 المرتبة حيث لا يتجاوز المغرب الصحة والنظافة
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 توصيات عامة . أ

 

روع القانون، تم ت بلورة توصيتي ن اثنتي ن لهما صبغة  ةقبل تقديم التوصيات الخاصة بمش    :عام 

في القوانين  ممارسة دارجة تقديم وضْعلا يعتبر )القانون.  مشروع على مستوى نص   تقديمٍ إدراج  .1

وء على السياق، وعلى الأهداف والنقاط الهامة التي  ،المغربي ة. ومع ذلك فمن إيجابياته أنه يلقي الض 

 .(يستهدفها الن ص القانوني  

وبالنسبة لهذا المشروع المتعلق بالمؤسسات السياحية ومؤسسات الإيواء الأخرى، فإن  عرض 

ضافات التي جاء بها القانون مبادئ الحكامة الجيدة والتدبير، وكذا الإلدواعي والدوافع ينبغي أنْ يبرز ا

 ومعيارويمكن أنْ يحيل  إلى الجوانب المتعل قة بالسلامة والصحة  الجديد، وطموحه، ورهاناته، ونطاقه.

   التصنيف.

 

روري  توف ر شرطين كحد  أدنى: مان فعلي ة وإجرائية القانون. ولتحقيق هذا الهدف،  .2   من الض 

النصوص التطبيقي ة المنصوص عليها، رغم أنها توجد في طور بأهم  مشروع القانون مصحوبا  توفير

. ذلك أن تحليل مشروع القانون يبقى ناقصا في غياب النصوص التطبيقي ة التي تتعل ق بنقاط الإعداد

، فإن  الإحالة على نصوص تنظيمي ة سترى الن ور في المستقبل لتدقيق مضامين  أساسي ة. ومن ثم 

  تسمح بالحكم على درجة بساطة وإجرائي ة هذه التدابير.وكيفي ات بعض التدابير، لا

  

مع تكييفه  ،: يجب أن يكون مشروع القانون مشروعا طموحا  الإمكانات التطبيقي ة لأحكام القانون

 المطلوبة تزاماتللالذلك، فإن  ا. القطاع ، وواقعالمغربي لواقعا ووسائل خصوصياتل وملاءمته

ب ة تدابير تواكبها أن يجبللعاملين في القطاع،   بسبب تطبيقها عدمب وذلك حتى لا تكون مهد دة ،المواك 

 الموارد تأهيل ضمان إلى تهدف المقترحة التوصياتولذلك، فإن  مجمل . القطاع وهيكلة التمويل نقص

 .للبيئة احتراما من الناحية الاجتماعي ة وأكثر مسؤول طاعوتطوير ق القطاع، في العاملة البشرية

د  له  روع القانون نفسه، فإن  الإيواء السياحي ينبغي أن  يفُر  علاوة على  لك، وفيما يخص  عنوان مش 

ا الجزْء المخص صباب مستقل  تفادياً لأي  التباسٍ م  المؤس سات التي تعمل في القطاع غي ر المُهيك ل،   أم 

  لأشكال الإيواء الأخرى، فيجب إدماجه مع الباب المشار إليه.

ميته كما يلي: ت .3  مشروع القانون المتعلق بالمؤسساتعديل عنوان مشروع القانون، الذي يحسن تس 

  السياحية التالية:
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  مؤسسات الإيواء السياحي؛ . ب

 .المطاعم السياحية . ت

 

 العملي ةرهانات الب ترتبطتوصيات ب. 

 

 تبسيط وتو يح إجراءات التصنيف .4

لأجل  لك، يتعلق الأمر بإعادة تن  يمِ التصنيف ت ب عاً لن امٍ ثنائي  تحد د بموجبه الدولة ومهني و القطاع 

، بتسليم شهادة، بما عدد النجوم وتتب عها إلى هي ئات خارجي ة بتحديدِ المعايير والقواعد، بينما يعُهدُ 

ونة. أما لائحة المقاولات فستتم  الموافقة يجعل المحافظة على الشهادة وكذا إعادة الن ظر فيها أكثر مر

ف الدوْلة والمهني ين الذين يحد دون نوْع الخدمات المخولة لذلك.  عليْها من طر 

، فإن  تتب ع الت صنيف سيجري، إذن، وفق منْطق المراقبة الخارجية الإجبارية، التي تختلف  ومنْ ثم 

غير   عدد الن جوم(. باختلافالحاجيات تختلف وصنْف المؤس سة ) مستويات المراقبة كيفياتها بحسب 

 .ضروريا ذلك كل ما اعتبرتْ  المراقبة والافتحاص عملياتب القيام بحق  ، مع ذلك، تحتفظأن  الدولة  

في حين أن  الأبعاد المتعلقة بالصحة والسلامة تظل  شروطا مطلوبة عند كل  افتتاح  لمؤس سات سياحية، 

     ي ة على القطاع.وخاضعة لمراقبة الإدارة الوص

 

بون .5 ، الوطني، جع ل ر ا الز   :ةبإدخال معايير نوعي ة أفقي   القانوني   الإطارفي صل بِ  والأجنبي 

 احة التي توف رها التجهيزات؛ مطابقة التجهيزات حسب صنف المؤسسة : نوعية الر 

ع الخدمات  نْف؛ نوعية ومستوى وتنو  حة على الزبائن للمعايير التي يتطل بها الص  قت ر  الم 

  بالقياس  إلى الصنْف...؛

 ة؛ كيفيات استقبال الزبائن في : معايير السلامة؛ تهم  جمي  المؤس سات ح  معايير الص 

  محدودي الحركة.وضعي ة إعاقة أو 

ه  في  ياحي الوطني  أنْ يستفيد  بانخراط  ة مقاربةمن شأن الط موح الس  د  وشمولية للجودة، من خلال جعْل  موح 

. صلبرضا الزبائن، الوطني ين والأجانب، في   الإطار القانوني 
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 البعُد الدولي   إدخال .6

 لمعايير ومقاييس العلامات الدولي ة اه فحصا أفقي  تضمين منهجيت من شأن مشروع القانون أن يستفيد من

ها من أجل  ي ة، ولا سي ما فيما يتعلق بحجم الغرف والفضاءات المشتركة، والحفاظ على أهم  الأكثر أهم 

بةالاقتراب ما أمكن من المعايير الدولية المعمول بها،      .دولي ةدخول سلاسل فندقي ة  ومواك 

 

 الخاصةتعديل بعض البنود  .7

 ع   أنْ  يجب :الطاب  الموسمي  للخدمات الفندقي ة  للمؤس سات المستمر   الفتْح يخْض 

عة على مواصلة هذه المؤسسات لأنشطتها السياحية غير أنه . لتدابير تحفيزية مشج 

فإنه من  فقط، سمياموْ إلا   النشاط التي لا ي مكن أنْ يكون  فيها حالاتفي بعض ال

نة الشغل التي تنص  على أنه " لا ي سمح بإغلاق  الضروري   العودة إلى مدو 

ؤدي إلى فصل الأجراء، ي]...[ إذا كان س لمقاولات أو الاستغلالات، كليا أو جزئيا،ا

"المقاولة نشاط مواصلة معها يستحيل التي الحالات في إلا
2
الطاب  فضْلا  عنْ أن   .

، يتلاءم، على الخصوص مع الموسمي  للنشاط السياحي ينبغي أن  يبقى ممكنا

أما كيفيات الطابع الموسمي فت عال ج  في إطار   حدة .الممي زات السياحية لكل جهة على 

 .14الاتفاقية الجماعي ة التي تشير إليْها التوصي ة رقم 

 نةيتعل ق الأمْر بضمان  الاحترام التام  : النشاط السياحي للمؤس سات توق ف  لمدو 

  نشاط المؤسسة السياحية.في حالة توق ف  الش غل

 

ننة وهي كلة القطاعتوصيات تتعلق برهان اقتصادي  . ج   يهم  مه 

 

 ة وهيْكلة القطاع من الاستجابة لعد ة رهانات: ن  ن  هْ يجب أنْ تمك ن  تدابير م  

   ؛ة تنظيم الفاعلين في القطاع تجويد نشاطههْنن  م  

   التشجيع على الخروج من القطاع غير المهيك ل للتمكين من تدبير  شف اف

 وأمْثل للبنيات التحتي ة. 

 

 

                                                           
2
 .69مدونة الشغل، المادة  
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  تدبير القطاعترشيد  .8

إضافة  إلى الإطار التنظيمي  المنتظر، من الضروري  إعداد م صاحبة خاصة للمهني ين، والتي يمْكن  أنْ 

  ترتكز على:

 التحسين الن وعي  وتطوير التكوين لفائدة مهني ي القطاع؛ 

 ع التكوين المتعلق بمعايير السلامة، والمعايير الاجتماعي ة وال بيئية )حماية التنو 

 التدبير العقلاني للماء...( بهدف الوصول إلى منْح شهادات للمؤسسات؛، البيولوجي

 الإداري ة ونقط ، وتوفير المعلومات بشأن  الإجراءات تيسير عمليات التواصل مع الإدارة

 .الاتصال

 

آلية المصاحبة هذه هي في حد   اتها وسيلة لتقديم المساعدة والتشجي  على الخروج من القطاع 

ل.   غي ر المهيك 

ة المالية )إشْكالي ة التعريفة والخدمة الفندقية المطابقة لها(، والتي  وبالموازاة مع ذلك، فإن  المعال ج 

، وذلك قصْد  إحداث توازن في الأثْمنة ن، ينبغي مراجعتها وجعلها منسجمةأغفلها مشروع القانو

. ا  في القطاع.مع ترْ  الموجودة في السوق، وربْط التعريفة بالت صنيف   ك مجال المنافسة حر 

 

ةهي كلة  .9 كالٍ سياحي ة خاص    أش 

 ل ح   والتكيف مع الإيواء السياحي، مختلف أشكال بين مزيد من التوازن لضمان: سياحية الر 

التي يتعي ن اعتبارها ، لسياحةهذه ل استهداف أفضلسياح، من الضروري  عات المتغيرة للالتوق  

ها )وهو التصنيف تصنيف تقديم طلب ، التي يمكنهاالسياحي الإيواء من أشكال متكاملا   شكلا

يغ الإيواء "غير العادية"، سياحة  الذي يمْكن أنْ يصل  إلى ثلاثة أصْناف  تشتمل على ص 

ل والسياحة المؤق ت ة( ح   لمعاييرا على بناء   خارجي   مكتب طرف منْ  للافتحاص  والخضوع  الر 

  .عتمدةالم  

 الصحة على كز  تترالتي  السياحية الخدماتالعرْض الخاص  ب لقدْ أصبح   :الصحية السياحة 

احة  ومع. البحربمياه  المعالجة أو المائية سياحة المعالجة رتطو   مع المغرب، في موجودا   والر 

وضع  المستحسن منفإنه  ،الجيد العلاج على المتزايد العالمي الطلب إلى وبالنظر ذلك،

ة بهذا   العرْض هذا تطويروينبغي ربْط . النوع من المؤس سات ضمانا  للجوْدةمعايير خاص 

را ، والذي يبيح   131-13 رقم القانونب للمستثمرين من غيْر الأطباء  الذي صودق عليه مؤخ 

ة.   افتتاح عيادات خاص 

 



28 
 

ماجِ الت شجي  على   .10  المن  مالقطاع غير  إد 

 تشجيع وب غْية ،منافسة غير شريفةتجن ب أي ة قصْد ، إجراءات التصنيف وتوضيح تبسيط بالإضافة إلى

، الاندماج في القطاع المن ظ م  على  في إطار القطاع غير المنظم الإيواء التي تمارس أنْشطتها ساتمؤس  

وت من ح  ،تطبيقي ةالنصوص ال في إطار هذه المؤسسات بمواكبةعلى إجراءات تتعلق  التنْصيصبغي ينْ 

 في حق   عقوبات ات خاذ   قبْل الانتقال إلى شهرا للانخراط في القطاع، 24لهذه المؤسسات مهلة 

ل ة المخالفات ج  س    .في هذا الشأن الم 

 

ر الجمعي ات المه ني ة  .11   تعزيز دو 

من اللازم تقديم الدعم إلى المجهود الذي تقوم  به الجمْعيات المهني ة، وذلك لتمْكينها منْ توحيد العاملين 

بالقطاع، ومن أن تصبح قاطرة حقيقي ة يمكنها المساهمة في إضفاء الطابع المهني على القطاع. ولهذه 

 الغاية، من الأجْدر: 

  

  في الجمعي ات الجهوي ة للصناعة الفندقي ة؛لزم المؤسسات بالانخراط مقتضيات تإدْراج  

   مشاريع الاستغلال إشْراك ممث لي الجمْعيات الجهوية في أشغال الل جان المكل ف ة بفحْص

. ، وفي اللجان الجهوية للتصنيف   السياحي 

 

صيات ترتبط بالتزاماتٍ  ات صلة بالمس   . ث منسجم  إطارخلق ؤولية الاجتماعي ة والبيئي ة: تو 

  للقطاعالالتزام بالمسؤولي ة الاجتماعي ة لتدبير المخاطر و

 

 التزامات بالمسؤولية الاجتماعي ة

 

يتطلب و    إطار شمولي  بهدف توجيه مجموع الأهداف والمؤش رات تحسين الالتزامات بالمسؤولية 

 التالية: 

من خلال تمكينهم من المعلومات التي تهم  الولوجي ة والتصنيف بواسطة مختلف تحسين إخبار الزبناء   .12

  ...(.ليل، الويبْ )الد   وسائط الإعلام والات صال

ض المؤس سات السياحي ة م  حاجيات الأشخاص في و عية   .13 أو \عبر تحسيس وهشاشة ملاءمة عر 

التوضيح في  -)بحسب صنْف المؤسسةتكوين العاملين في مجال استقبال الزبناء في وضعية إعاقة 

كة للأشخاص المسن ين...3الملحق   (، وتوفير الكراسي  المتحر 
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المعايير المعمول   منتوجد  ،الأحكام المتعلقة باستقبال الزبائن في و عية إعاقة أو حركي ة محدودةإن  

 بها، غير أنه يجب أن تصبح فعلي ة.

 

  :الالتزامتحسين  روف العمل في القطاع عبر   .14

-  ، ، والتكوين المستمر  باحترام الحق  في التفاوض الجماعي  والن هوض بالحوار الاجتماعي 

 وضمان شروط وتوقيت لائقيْن ومطابقيْن على الأقل  لقانون الش غل؛

 مراجعة وتحيين محتويات الاتفاقي ة الجماعي ة المتعلقة بقطاع الفنْدقة؛ب -

، وحماية السلامة الجسدية والنفسية، والس هر ير من إساءة استخدام عقود ذالتحب - العمل الهش 

 على التكوين التأهيلي، والتعويض اللا ئق للمتدربين؛

نة لحسن السلوك من طرف المهني ين تحد د المبادئ الكبْرى   .15 للعمل، وتدمج على الخصوص إحداث مدو 

شوة، الوقاي ، حماية الإدْمانالوقاية من موال، وة من تبييض الأالبعد الأخلاقي للأعمال )الوقاية من الر 

 (؛ الأطفال، الوقاية من الد عارة...

، تثمين المنتوج المحلي  )  لإنتاج الجهوي  ل عبْر الاستعمال المنتظمإرساء ثقافة "الاستهلاك المحلي"   .16

بناء من اسْ لتمْ  الصناعة التقليدي ة، المعمار، اللوحات...( تم   وطني ة جات وخدماتوتهلاك منتكين  الز 

.تطْ   ويرها على الصعيد المحل ي 

 المحدثة، مناصب الش غلة عي  عدد ونوْ  من حيث  السياحي التقييم المُنت م للأثر الاجتماعي للنشاط   .17

 ياتالتعاونأشكال و ،طةالصغيرة والمتوس   المقاولاتالتعاون مع و ة المستعملة،المحلي  والمنتوجات 

 ..ةالمحلي  

 

 البيئية التزامات المسؤولية

 :، وذلك منْ خلال  مبادئ المسؤولي ة البيئي ة داخل القطاع تطبيق  .18

   ةة ح  تمكين الزبناء من المعلومة الواض التزامات ب التي تتعل ق والمنظ م 

 المؤس سات في مجال التنْمية المستدامة؛ أداءو

  بناء بالتدبير  الاقتصادي للماء والط اقة والنفايات، تحسيس المتعاونين والز 

ة عن الاقتصاد في اسْتهلاك  الماء والكهْرباء؛ ق م   وتتب ع وتحديد أهداف مر 

  إعادة تصنيع المياه العادمة وعزل تنفيذ تدابير تتعلٌّق بإعادة استعمال أو

النفايات. ويتعي ن أنْ تكون هذه الخيارات بمثابة انشغال كبير، على 

مستقبل، تمليه في الوقت نفْسه أن  إعادة الت دوير  هي نشاط للاعتبار 

  اعتبارات بيئي ة واقتصادية؛
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  الاستعمال الأمْثل للمواد والأدوات التي تحترم البيئة )حضور منتجات

ة  امات، وغ رف مجه ز  صابيح بم   جميعهااستقبال إيكولوجية داخل الحم 

  منخفض...(؛الستهلاك الاذات 

 

 البيئية للنشاطالتحسيس والتكوين المرتبطان بالآثار   .19

ع البيولوجي،  والحيوانات والن باتات يتعي ن أنْ يتم  تحسيس المهنيين والزبناء بشكل متزايد بحماية التنو 

وتكون في إطار منطق الحوار والتنسيق، من أجل ضمان استغلال  المحيطة، والأنواع الهش ة،

   مسؤول.

 مستدامة سياحة من أجلمندمجة  مقاربة و    .20

 

 علامات إحداث  من خلال  ميزة تنافسية شك ليمن شأنه أنْ  مستدامةلسياحة  مغربي تطوير نموذجإن  

في  المستدامة بالتنمية المتعلق الجانبهذا  انتشار وتطوير ولمواكبة في هذا المجال.مبادرات و

فإن  الآلية ، مؤشرات التقيييم والتتب ع. وهكذا ميكانيزمات خاصة، بما فيها وضع اعتمادينبغي  القطاع،

دعم آليات مالية ل ووضع ،الاستدامةب لمقاييس المقتضيات التنظيمي ة المتعلقة أفضلستمك ن من تطبيق 

 .ةيبيئال المجالاتتطوير 

 

IV. ملاحق: 

 

 التعاريف أهم  : 1الملحق  . أ

 

 

  :تتضم ن المؤسسات السياحي ة  المؤسسات السياحية

 مؤسسات الإيواء السياحي؛  

  السياحية؛المطاعم  

 .الأشكال الأخرى للإيواء السياحي 
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مؤسسات الإيواء 

 السياحي

تستقبل زبناء  تعتبر مؤسسة للإيواء السياحي كل مؤسسة ذات طابع تجاري

عابرين أو مقيمين، وتقد م لهم خدمة الإيواء ومجموع خدمات المطعم والترفيه أو 

 بعضها.

يمكن أن تتوفر مؤسسة الإيواء السياحي على تجهيزات ومعد ات تسمح لها بأن 

م لزبنائها، بالإضافة إلى الإيواء، خدمات أخرى تتعلق بالاستحمام من أجل  تقد 

 العلاج أو الراحة أو الرياضة أو عقد المؤتمرات.

 

أشكال مؤسسات 

 الإيواء السياحية

السياحية، دور الضيافة، الرياض، القصبة، الفنادق، الأندية الفندقية، الإقامات 

  الملجأ، النزل، المخي م.
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روع القانون مو وع الإحالة -2الملحق  . ب  بن ية ومحتوى مش 

 

  أبرز محتويات النصوص التطبيقي ة أهم  محتويات مواد  المشروع الأبواب والمواد

تقسيم مؤسسات الإيواء السياحي إلى ثلاثة  المادة الأولى

  :أصناف:

  مؤسسات الإيواء السياحي؛ -

  المطاعم السياحية؛ -

  أشكال الإيواء السياحي الأخرى. -

 

مؤسسات  -1الباب 

 الإيواء السياحي

تان  1الفرع  )الماد 

 (3و 2

  تعاريف وأحكام عامة:

، الذي بات  الفندقي   تنظيم نطاق التصنيفإعادة 

يغط ي أنواع الإيواء السياحي التالية: الفندق، 

الفندقي، الإقامة السياحية، دار الضيافة، النادي 

  .الرياض، القصبة، الملجأ، النزل، المخيم.

الطاقات الإيوائي ة الدنيا ت حد د بنص  

تنْظيمي  بالنسبة للفنادق ودور الضيافة 

  (.3والملاجئ والمخي مات )المادة 

عن  -1الباب 

مؤسسات الإيواء 

 .السياحي

، المواد 2)الفرع 

 (17إلى  4من 

 :تصنيف واستغلال مؤسسات الإيواء السياحي

دمج التصنيف التقني المؤق ت مع مسطرة منح 

صة  ة المخص  رخصة البناء، بهدف تقليص من المد 

لمعالجة والحصول على القراريْن الإداريين، في 

للمعايير المعمول بها في التعمير والبناء احترام  

   فنْدقي ة.والسلامة، والمعايير القياسية والوظيفية ال

 

فصل الإشكاليات المتعل قة بالصحة والسلامة عن 

  .سيرورة التصنيف الفندقي.

 

لا يمكن منح رخصة الاستغلال إلا  بعد حصول 

مؤسسة الإيواء السياحي على تصنيف مؤق ت، 

  والامتثال لشروط السلامة وحفظ الصحة.

 

إرساء منهجية جديدة على مستوى تصنيف 

تحديد قانون للبناء خاص بمؤسسات 

الإيواء السياحي بنص  تنظيمي  )المادة 

4.) 

وكيفيات منح رخصة الاستغلال 

التصنيف المؤقت يحد دهما نص  تنظيمي  

 .(5 لمادة)ا

يصدر قرار التصنيف المؤقت على 

أساس المعايير القياسية والوظيفية 

الخاصة بالتجهيز بنص  تنظيمي  )المادة 

5.)  

تأليف اللجنة الجهوي ة للتصنيف يحد دها 

 .(6نص  قانوني  )المادة 

أنواع وأصناف مؤسسات الإيواء 

حي التي تشملها الزيارات السري ة، السيا

وكيفيات إجراء المراقبة، يحد دها نص  
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  أبرز محتويات النصوص التطبيقي ة أهم  محتويات مواد  المشروع الأبواب والمواد

الاستغلال، يتم  إنجازها عى مرحلتيْن متتاليتيْن: 

تقوم بها لجنة جهوية للتصنيف، تعق ب ها زيارة 

وتتممها، بالنسبة لبعض أنواع المؤسسات 

ي ة.   . السياحية، زيارات سر 

 (.6تنْظيمي  )المادة 

تصنيف الاستغلال،  تحد د مدة صلاحية 

وكذا كيفيات تجديده، بنصٍّ تنْظيمي. 

 (.8)الماد ة 

عن  -1الباب 

مؤسسات الإيواء 

  السياحي

)المواد من  3الفرع 

       (24إلى  18

تعاريف وأحكام عامة تتعل ق بالإقامات العقاري ة 

 المسندة إلى مؤسسة إيواء سياحي:

ت عتبر "إقامات عقارية مسن دة" كل إقامة تقع فوق 

قطعة أرض مجاورة لتلك التي تقع فوقها مؤسسة 

ن من وحدة أو عدة  ، وتتكو  الإيواء السياحي 

وحدات سكني ة في ملكية شخْص أو عدة أشخاص، 

 . ين أو مقيمين.بريواء زبناء عاوتعرض لإ

أنواع وأصناف مؤسسات الإيواء 

ن  لها  ة بنص  تنظيمي  يؤذ  السياحي المحد د 

باستغلال وحدة سكنية م سندة أو أكثر. 

 (.20)المادة 

 

ة من  يخضع استغلال إقامة عقارية مسن د 

طرف مؤسسة للإيواء السياحي لرخصة 

)المادة تسلم وفق المحددة بنص  تنظيمي 

22.)  

 

تخضع الوحدات السكني  المسندة لنفس 

 8المراقبة المنصوص عليها في الماد ة 

أعلاه على غرار مؤسسة الإيواء 

  (.24السياحي المسندة إليها. )المادة 

 

عن  -2الباب 

 المطاعم السياحية

إلى  25المواد من )

28) 

 تعاريف وأحكام عامة:

يمكن تصنيف كل  مؤس سة للإطعام "مطعما 

 المطلوبة. لمعاييرلسياحيا" وفقا 

ة  يجب أن ي ستغل  كل  مطعم سياحي  بكيفي ة مستمر 

 على مدار السنة.

 

 

المعايير الدنيا القياسية والوظيفية، 

المتعلقة بحفظ الصحة وإنتاج الخدمات 

والاستغلال يحد دها نص  تنْظيمي  )المادة 

25.) 

عن  -3الباب  إقامة المخيمات  كيفياتو المواقع تحد د   تعاريف وأحكام عامة:
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  أبرز محتويات النصوص التطبيقي ة أهم  محتويات مواد  المشروع الأبواب والمواد

أشكال أخرى 

 للإيواء السياحي 

إلى  29)المواد من 

35) 

تضم  أشكال الإيواء السياحي الأخرى المؤسسات 

التالية: المخي م المتنق ل )بيفواك(، الإيواء عند 

 الساكن، الإيواء البديل. 

ويخضع استغلال أحد أشكال الإيواء المنصوص 

لرخْصة مرفقة بدفتر  عليها في هذا الباب

 للتحم لات.

 

 

 

. )المادة    (.29المتنق لة بنص  تنْظيمي 

 العدد الأقصى للغرف التي يتم  تسويقها

في إطار الإيواء عند الساكن يحد ده نص  

. )المادة   (.29تنْظيمي 

يخضع استغلال أحد أشكال الإيواء 

ا في هذا الباب لرخصة المنْصوص عليْه

 (. 30مصحوبة بدفتر للتحم لات. )المادة 

ة  كيفيات تسْليم رخصة الاستغلال، ومد 

صلاحيته، وكذا نموذج دفتر الت حملات 

د د بنصٍّ تنْظيمي  )المادة   (.30ت ح 

تخضع أشكال الإيواء السياحي، 

المنصوص عليها في هذا الباب، أثناء 

مد ة صلاحية رخصة استغلالها لمراقبة 

الإدارة وفقا  للكيفيات المحد دة بنص  

. )المادة   (. 31تنظيمي 

 

عن  -4الباب 

التصريح بالوافدين 

لدى والمبيتات 

مؤسسات الإيواء 

السياحي وفي 

اشكال الإيواء 

  الأخرىالسياحي 

إلى  36المواد من )

38) 

التصريح اليومي بالوافدين والمبيتات لدى 

مؤسسات الإيواء السياحي وفي أشكال الإيواء 

الأخرى عبْر المعالجة الإلكترونية ت سم ى 

  "الت صريح الإلكتروني".

كيفيات التصريح الإلكتروني ت حد د بنص  

 (36تنظيمي )المادة 

للإيواء التي  نموذج الاستمارة الفردية

بائن سيحد دها نص  تنْظيمي  سيوق عها الز 

 (.37)المادة 

 -الباب الخامس

إثبات المخالفات 

لائحة العقوبات الإدارية الجنائية في حالة عدم 

 .احترام أحكام القانون
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  أبرز محتويات النصوص التطبيقي ة أهم  محتويات مواد  المشروع الأبواب والمواد

والعقوبات )المواد 

  (52إلى  39من 

 

 -الباب السادس

التمثيل )الفصول 

  (55إلى  53من 

مؤسسات الإيواء السياحي وأشكال  انضواءشروط 

جمعيات جهوية  تحت لواءالإيواء الأخرى، 

  للصناعة الفندقي ة.

انضواء المطاعم السياحية تحت لواء شروط 

 ة.جمعيات جهوية لأرباب المطاعم السياحي

 

أحكام انتقالية  – 7

وختامية )المواد 

  (59إلى  55

 

 مؤسساتانتقالي  من أجل ملاءمة مجموع  أجل

مع معايير التصنيف الجديدة  الوطنيالأسطول 

لسنتين، ابتداء من تاريخ نشر النصوص التنظيمية 

 من أجل الامتثال إلى أحكامها.
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ة  -3ج. الملحق  تو يح التزامات المسؤوليات الاجتماعي ة والبيئي ة بحسب النقط النجوم الخاص 

 بالمؤس سات

 ط النجومالنق التزامات المسؤولية الاجتماعية

ات  1  إقامة مصابيح حواجز في جميع الممر 

 2 معلومات تتعلق بالولوجية والتصنيف عن طريق حوامل معلوماتية )دليل، الويب...(

 2 تحسيس العاملين في الاستقبال بالزبناء في وضعية إعاقة

 2 متحرك كرسي  توفير 

، الحوار الاجتماعي  الالتزام بالحق في احترام التفاوض الجماعي  وتأهيل  ، والتكوين المستمر 

  ، تتلاءم على الأقل  مع قانون الش غل.وضمان شروط وأوقات لائقة للعمل
2 

 الجسدية السلامة وحماية المنظ م، وغير الهش   العمل عقود استخدام إساءة بمنع الالتزام

 للمتدربين. التأهيلي والتعويض اللائق والس هر على التكوين والنفسية،
3 

 3 الاستعمال المنتظم لمنتوجيْن اثنيْن على الاقل  من المنتوج الجهوي. 

 3 اتخاذ تدابير واضحة ومراق ب ة ضد  تبييض الأموال )قاعات اللعب(

 3 الس منة ومن سوء التغذية اقتراح حمْية تقي من

 3 تمْكين الزبناء من اسْتهلاك  منتجات وخدمات محلية

المجتمعي  للنشاط: ونوعي ة الأعمال، المشتريات المحلية، التعاون  التقييم المنتظم للأثر

 والالتزام.
4 

 5  الزبناء في وضعي ة إعاقة استقبالتكوين العاملين في مجال 

  

 نقط النجوم التزامات المسؤولية البيئية

د للماء والطاقة  2  تحسيس المتعاونين والزبناء بأهمية التدبير المقتص 
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ة تتعلق بالتخفيض من استهلاك الماء والكهرباءتتب ع  ق م   2 وتحديد أهداف مر 

 2  تحسيس المتعاونين بالتدبير المقتصد للنفايات

 2 اتخاذ على الأقل  تدابير تتعلق بإعادة استعمال أو إعادة تدوير المياه العادمة 

 2  تدابير فرز النفايات تنفيذ

ع   2 البيولوجي والأنواع الهش ة والبيئات المعر ضة للمخاطر.التزامات من أجل حماية التنو 

 2 غرف مجه زة كلها بمصابيح ذات استهلاك منخفض

 3  المستدامة التنمية مجال في المؤسسة وأداء التزامات معلومات واضحة ومنظ مة بشأن

 3 استعمال منتجات تنظيف ومواد  تحترم البيئة

امات الإيكولوجي ة   3 توف ر منتجات الاستقبال التي تخص  الحم 

 3  مناطق مشتركة مفتوحة للعموم مجه زة كل ها بمصابيح ذات استهلاك منخفض

  لائحة جلسات الإنصات والمساهمات -4الملحق 

 

 حامل مشروع القانون

  وزارة السياحة

  الوزارات

  ؛وزارة الداخلية

 ؛المكلفة بالبيئة المنتدبة الوزارة

 .وزارة السياحة )مديرية الموارد البشرية والتكوين(

 المكاتب

 لسياحةل الوطني المغربي مكتبال
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 الخبراء والشركاء 

 ؛الفدرالية الوطنية للصناعة الفندقية -

  ؛الكونفدرالية الوطنية للسياحة -

 .القرض العقاري والسياحي -

 جلسات الإنصات الداخلية

رهانات التنمية الم ستدامة والمسؤولية الاجتماعية في قطاع " في موضوعجلسة إنصات مع السيد فؤاد بن الصديق 

  ".السياحة

 

 


