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 ِب١٘خ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ: اٌّجؾش الأٚي

 الحكومة الالكترونية ومقوماتهاعريفت: المطلب الأول

  ٌٝٚرؼش٠ف اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ: اٌفمشح الأ

                                                 
1

 34، ص 2007 ػظبَ ػجذ اٌفزبػ ِـش، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزـج١ك، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح الأصاس٠ـخ، ِظش، اٌـجؼخ اٌضب١ٔخ، -
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 ثذْٚ روش 2008داٚٚد ػجذ اٌشصاق اٌجبص، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚآصبس٘ب ػٍٝ إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّشفك اٌؼبَ ٚأػّبي ِٛظف١ٗ، ِٕشؤح اٌّؼبسف الإعىٕذس٠خ، - 

 74، ص اٌـجؼخ

3
٠ٕفك اٌمـبع اٌؼبَ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ِجبٌغ ػخّخ ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رزّضً فٟ الأعٙضح ٚاٌجشاِظ ِٚظبس٠ف اٌزشغ١ً ٚ٘زٖ  -

.  ١ٍِبس دٚلاس ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛلا٠بد45اٌّظبس٠ف رظً اٌٝ 

.  ِٓ ِغّٛع الإٔفبق10%أِب فٟ وٕذا، فمذ ثٍغ الإٔفبق ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثخظٛص اٌؼ١ٍّبد اٌؾى١ِٛخ ؽٛاٌٟ 
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  ِمِٛبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ: اٌفمشح اٌضب١ٔخ

                                                 
4

 134، ص 2008ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌـّٛػ، داس اٌفىش اٌغبِؼٟ الإعىٕذس٠خ، اٌـجؼخ الأٌٚٝ، - 

5
 2007اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، داس اٌىزت اٌمب١ٔٛٔخ اٌّؾٍخ اٌىجشٜ، ِظش، - ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، اٌىزبة الأٚي - 

 53، ص ثذْٚ روش اٌـجؼخ
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ظٙش اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ الأسثؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ثؼذ أْ وبْ الاػزّبد ػٍٝ ِؼذاد ١ِىب١ٔى١خ، فؤطجؼ ٠ؾزً طبلاد وج١شح رظً اٌٝ ػششاد  -

. الأِزبس، ٠ٚغزـ١غ اٌؾبعت ا٢ٌٟ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد ؽغبث١خ وً صب١ٔخ، فؼلا ػٓ وٛٔٗ ِشرفغ اٌضّٓ لا ٠مذس ػٍٝ ششائٗ عٜٛ اٌؾىِٛبد أٚ اٌششوبد اٌىج١شح

، أِب اٌغ١ً اٌشاثغ فمذ 1970، أِب اٌغ١ً اٌضبٌش فمذ ظٙش عٕخ 1954، صُ ظٙش اٌغ١ً اٌضبٟٔ ٌٍؾبعت عٕخ 1946ٚوبْ اٌغ١ً الأٚي ِٓ ٘زٖ اٌؾبعجبد عٕخ 

 ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٚعٛد أوضش Super Computer ٚاٌؾبعجبد اٌؼّلالخ Micro computers ؽ١ش ظٙشد اٌؾبعجبد اٌشخظ١خ اٌظغ١شح 1981ظٙش عٕخ 

.  الأِش اٌزٞ ٠ٕبعت اٌزـج١مبد اٌّؼمذح اٌزٟ رئد٠ٙب ٘زٖ اٌؾبعجبدParallel processingِٓ ِؼبٌظ ٠ؼًّ ثـش٠مخ اٌزشغ١ً اٌّزٛاصٞ 

7
ٟ٘ ؽبعجبد رغزّذ ؿبلزٙب ِٓ ثـبس٠بد ِضٚدح ثٙب، ٌزٌه ٠ّىٓ ؽٍّٙب ِٓ ِىبْ ٢خش، ٚلذ أطجؾذ ألً ٚصٔب ِٚضٚدح ثشبشخ ػب١ٌخ اٌٛػٛػ رغزخذَ  -

.  ٚثـبس٠خ ٠ّىٓ شؾٕٙب ٌٍؼًّ فٟ الأِبوٓ اٌؼبِخ اٌزٟ ١ٌظ ٌٙب ِظذس ٌٍـبلخ اٌىٙشثبئ١خdiguid crystalاٌغبئً اٌجٍٛسٞ 

: ٚرٛعذ أسثغ أٔٛاع ٌٙزٖ اٌؾبعجبد 

 Laptop ؽبعجبد ِـ٠ٛخ *

 Notebook ؽبعجبد اٌّفىشح *

 Handheld ؽبعجبد ا١ٌذ *

  Pen.Based Note pads ؽبعجبد اٌمٍُ *

8
: ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٌٍشجىبد، فٟٙ ػجبسح ػٓ  -

. ٘ٛ اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ ِشبسوخ الأعٙضح اٌّىٛٔخ ٌٙب ؽ١ش ٠زٌٛٝ خذِخ وً ِغزخذَ فٟ شجىخ اٌؾبعت:  عٙبص اٌخذِخ اٌشئ١غٟ *

. ٚفٟ ؽبٌخ ِب ارا وبْ ٠غزخذَ ثّفشدٖ لإداسح اٌشجىخ ٠ـٍك ػ١ٍٗ عٙبص خذِخ سئ١غٟ خبص، ٚأِب ارا اعزخذَ وّؾـخ ػًّ فبٔٗ ٠غّٝ ثغٙبص خذِخ سئ١غٟ ػبَ

فبٌذائشح اٌؾى١ِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ثٙب ألغبَ ِخزٍفخ ٚفٟ وً لغُ ثٙب ؽبعت آٌٟ أٚ أوضش ٠خذَ ٘زٖ الألغبَ لذ ٠ىْٛ أؽذ٘ب ٌٍشئْٚ اٌّب١ٌخ :  ِؾـبد اٌؼًّ *

. ٚآخش ٌشئْٚ اٌّٛظف١ٓ ٚآخش لذ ٠خظض ثزٕظ١ُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌذائشح ثغ١ش٘ب، ٚوً ٘زٖ اٌؾٛاعت ٠ـٍك ػ١ٍٙب ِؾـبد ػًّ

اْ ِب ٠زؼٍك ثٕظبَ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، فبْ ٔظُ اٌزشغ١ً اٌخبطخ ثٙب رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اداساد ِخزٍفخ داخً اٌٛؽذح اٌٛاؽذح :  ٔظُ رشغ١ً اٌشجىبد *

. اِىب١ٔخ الارظبي ثجؼؼُٙ اٌجؼغ ػٓ ؿش٠ك اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد أٚ رؼ١ٍّبد

. وّب ٠ّىٓ أ٠ؼب ٔظبَ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِغزخذِٟ إٌظبَ فٟ أوضش ِٓ شجىخ ِؾ١ٍخ ِٓ الارظبي ثجؼؼُٙ اٌجؼغ

٠ؼزّذ ٘زا إٌظبَ ػٍٝ ٚعٛد ؽبعت آٌٟ سئ١غٟ ثبٌشجىخ ٠غّٝ اٌخبدَ ٚرزظً ثٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾبعجبد اٌؼبد٠خ رغّٝ اٌؼّلاء، :  ٔظبَ اٌخبدَ ٚاٌؼّلاء *

٠ٚزغُ عٙبص اٌخبدَ ثؤٔٗ عش٠غ عذا ٚثٗ أعـٛأخ راد عؼخ رخض٠ٓ ػب١ٌخ فٟ ؽ١ٓ أْ أعٙضح اٌؼّلاء فبْ عشػزٙب ػبد٠خ 
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 51ط ، ص .َ ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌـّٛػ، -
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ف١ّب ِؼٝ وبْ الإػلاْ ػٓ اٌٛظبئف ٠ظذس ِزؼّٕب ػشٚسح أْ ٠ىْٛ اٌّششؼ أٚ اٌّزمذَ ٌٍٛظ١فخ ِغزٛف١ب ٌٍششٚؽ إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ لبْٔٛ - 

. اٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ

 ٌُٙ خظبئض ِخزٍفخ رؼزّذ ػٍٝ ِئ٘لارُٙ ٚخجشرُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزم١ٕخ فٟ ِغبي خجشاد اٌؾبعت ٚاٌّؼ١ٍِٛبد ٚأْ ٠ىْٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخٌىٓ ِٛظفٟ 

. ِزخظظب فٟ اٌّغبي اٌزمٕٟ اٌّؼٍِٛبرٟ

 ٠شغً رخظظبد دل١مخ، فٕٙبن ِشغٍٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٠ٕؾظش دٚسُ٘ فٟ ادخبي اٌج١بٔبد ٚثؼغ اٌّٙبَ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخٌزٌه ٔغذ أْ اٌّٛظف فٟ ٔـبق 

. اٌجغ١ـخ اٌزٟ رزؼٍك ثبلأػّبي الإداس٠خ

. اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخٕٚ٘بن فئخ ِٓ اٌّجشِغ١ٓ ٠خزظْٛ ثٛػغ اٌجشاِظ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رغ١ش ٔشبؽ اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ ِغبي ػًّ 

ٕٚ٘بن ِٛظفٟ اٌشجىبد، ٚ٘ئلاء ِخزظ١ٓ ثظ١بٔخ اٌشجىبد ٚاػبدح ط١بٔخ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚاطلاػ الأػـبة اٌزم١ٕخ اٌخبطخ ثٙزٖ اٌشجىبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ 

، ٚػّٓ ِغّٛػخ ِٛظفٟ اٌشجىبد، ٕ٘بن فئخ رخزض ثزؤ١ِٓ ٚؽّب٠خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشجىبد ػذ ِؾبٚلاد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخرؼزّذ ػ١ٍٙب عٙبص 

. الاخزشاق ٚاٌغشلخ ٚالإرلاف ٚاٌزذ١ِش

:  أٚ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ، ساعغ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ  ٌٍّض٠ذ ؽٛي ِٛاطفبد اٌّٛظف فٟ 

Alain Bensoussan, Internet public et administration électronique, Dalloz, France, 2009, p : 45 

11
 87ط، ص .ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، َ- 
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أهداف الحكومة الالكترونية:      المطلب الثاني

  ٌٝٚاٌزىب١ٌفْ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد ٚاٌزخف١غ َ: اٌفمشح  الأ
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 99ط، ص .ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ،إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، َ -
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  أداء اٌخذِخاخزظبس الإعشاءاد الإداس٠خ ٚاٌغشػخ فٟ : اٌفمشح اٌضب١ٔخ
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 57ط، ص .ػظبَ ػجذ اٌفزبػ ِـش، َ -
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 58ط، ص .ػظبَ ػجذ اٌفزبػ ِـش، َ -
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  ٟٔ٠خرـج١مبد اٌؾىِٛخ الاٌىزشْٚ: اٌّجؾش اٌضب

 الخدمات الحكومية الالكترونية: المطلب الأول 

                                                 
15

-Thierry Carcenac, Pour une administration électronique citoyenne, MTC, Paris 2000, p 123 

16
 فٟ ِششٚع اعزخذاَ الأٔزشٔذ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ؿش٠ك 1993وٕذا ِٓ اٌذٚي اٌزٟ اعزخذِذ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚرـج١مبرٗ فٟ اٌزؼ١ٍُ ؽ١ش ششػذ فٟ عٕخ  -

اؽذٜ اٌغبِؼبد، ؽ١ش ألبَ اٌـلاة ثزغ١ّغ ٚرشر١ت ثؼغ اٌّظبدس اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اٌشجىخ، صُ رـٛس الأِش اٌٝ اٌزؼبْٚ ِغ اٌمـبػبد اٌخبطخ ٚاٌؼبِخ اٌزٞ 

، ٚثؼذ عٕٛاد ل١ٍٍخ رـٛس اٌّششٚع، ٚلذِذ خذِبد ػذ٠ذح رّضٍذ فٟ رٛف١ش ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخذَ اٌّذاسط School.netٔزظ ػٕٗ ِششٚع 

 ١ٍِْٛ دٚلاس وٕذٞ 30ٚاٌّذسع١ٓ ٚأ١ٌٚبء الأِٛس ٚغ١شُ٘، ٚفؼلا ػٓ رٌه فمذ لذَ اٌّششٚع خذِبد ػذ٠ذح أخشٜ، ٘زا ٚلذ سطذد اٌؾىِٛخ اٌىٕذ٠خ ِجٍغ 

. 1993 خلاي اٌغٕٛاد اٌزٟ رٍذ عٕخ School.netٌٍزٛعغ فٟ ِششٚع 
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   ٌِٝٚغبلاد اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ: اٌفمشح  الأ

                                                 
17

-  Dolorès Grosseny, Le gouvernement électronique, librairie national du Québec, Canada, 2004, p : 315 

18
رؼزجش اٌؾىِٛخ الأِش٠ى١خ ِٓ أٚائً اٌذٚي اٌزٟ رجٕذ اػزّبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚرٌه ثبٌزضاَ اٌٛلا٠بد سع١ّب ثبعزخذاَ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي  -

   ٚاٌٍزاْ ٠ـٍجبْ اداسح اٌؾىِٛخ Cling Cohen Act ٚلبْٔٛ Paper work elimination Actلٛا١ٔٓ لبِذ ثغٕٙب ومبْٔٛ اٌزخٍض ِٓ الأػّبي اٌٛسل١خ 

اٌفذسا١ٌخ أْ رؼغ اٌخذِبد ٌٍّٛاؿ١ٕٓ ٚاٌمـبع اٌخبص ػجش اٌشجىخ ٚأْ رشوض ا٘زّبِبرٙب ػٍٝ ادسان إٌزبئظ اٌّزشرجخ، ِٚٓ أُ٘ اٌّٛالغ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌٍغٛء =  

 : 1997ا١ٌٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌىزش١ٔٚب ِٓ ٌذْ اٌّٛاؿ١ٕٓ ٚرٌه ِٕز ػبَ 

http://accessamperica.gov/Access :amercia 
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 357ط، ص .اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، َ- ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، اٌىزبة الأٚي  -

20
 . ِٚب ١ٍ٠ٙب13، ص 2002 ِبٞ 8 ٚ 7، "2010الإداسح اٌّغشث١خ ٚرؾذ٠بد " إٌّبظشح اٌٛؿ١ٕخ الأٌٚٝ ؽٛي الإطلاػ الإداسٞ ثبٌّغشة رؾذ شؼبس  -

21
فٟ اِبسح دثٟ، ٠ّىٓ ٌٍشخض أْ ٠غذد ثٕفغٗ أٚ ١ٔبثخ ػٓ اٌغ١ش أِٛاي اٌؼشائت ٚاٌشعَٛ، ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ لا ٠شزشؽ أْ ٠مف طبؽت اٌّؼبٍِخ فٟ  -

ؿبثٛس ؿ٠ًٛ أزظبسا ٌذٚسٖ ؽزٝ ٠مَٛ ثبٌغذاد، ٚؽلا ٌٙزٖ اٌّشىٍخ، عبءد ػ١ٍّبد اٌغذاد ا٢ٌٟ ٚرٌه ػٓ ؿش٠ك رغ١ٙضاد رم١ٕخ ِٕزششح فٟ الأِبوٓ اٌؼبِخ، 

ٚػٕذ اٌغذاد ٠ؾظً ػٍٝ ا٠ظبي، صُ ٠زُ اٌزؾ٠ًٛ اٌجٕىٟ لاؽمب ِٓ اٌجٕه طبؽت آٌخ اٌغذاد اٌٝ اٌغٙخ اٌؾى١ِٛخ طبؽجخ اٌؾك فٟ اٌشعَٛ أٚ اٌؼشائت، ٘زا 

 .فؼلا ػٓ اِىب١ٔخ اٌزؾ٠ًٛ ِب ث١ٓ ثٕه ٚثٕه آخش ػٓ ؿش٠ك شجىخ الأٔزشٔذ
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رؼزجش الإلشاساد ٚالأداءاد الاٌىزش١ٔٚخ ِزٛطلا ثٙب ِٓ ؿشف ِذ٠ش٠خ اٌؼشائت فٟ اٌزبس٠خ ٚاٌغبػخ اٌّؼ١ّٕٓ فٟ الإشؼبس اٌّشبس اٌٝ اٌفمشح اٌشاثؼخ  -

 اٌّؾذد ٌششٚؽ رـج١ك ِغـشح الإلشاس ٚالأداء الاٌىزش١١ٔٚٓ ٌٍؼش٠جخ ػٍٝ 2006 ٔٛفّجش 7 اٌظبدس فٟ 2623-06ِٓ لشاس ٚص٠ش اٌّب١ٌخ ٚاٌخٛطظخ سلُ 

 .اٌم١ّخ اٌّؼبفخ

23
ٌٛاؽذ أٚ اص١ٕٓ أٚ صلاصخ  (RIB)٠غت ػٍٝ اٌخبػغ ٌٍؼش٠جخ إٌّخشؽ فٟ ِغـشح الأداء الاٌىزشٟٚٔ أْ ٠مذَ ٌّذ٠ش٠خ اٌؼشائت ث١بْ اٌزؼش٠ف اٌجٕىٟ  -

. ؽغبثبد ثٕى١خ ِفزٛؽخ ثبعّٗ

. وّب ٠مذَ ٌّذ٠ش٠خ اٌؼشائت فٟ ٔفظ اٌٛلذ رشخ١ظب ثبلالزـبع اٌجٕىٟ ِٛلؼب ِٓ ؿشف اٌّئعغخ أٚ اٌّئعغبد اٌجٕى١خ

٠ٚؾذد اٌخبػغ ٌٍؼش٠جخ ثبٌٕغجخ ٌىً ػ١ٍّخ أداء اٌىزشٟٚٔ، اٌّجٍغ اٌٛاعت أداإٖ ٠ٚئوذ اٌؾغبة اٌجٕىٟ اٌزٞ ع١زُ ِٕٗ الالزـبع ٠ٚؼـٟ ٌٙزا اٌغشع أِشا 

. ثبلالزـبع ِٛلؼب ثـش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ

٠ٚزغغذ الأداء الاٌىزشٟٚٔ ثبلزـبع ِٓ أؽذ اٌؾغبثبد اٌجٕى١خ اٌّزوٛسح ٌفبئذح ؽغبثبد اٌخض٠ٕخ، اٌّفزٛػ ٌذٜ ثٕه اٌّغشة ٚلا رمَٛ ِذ٠ش٠خ اٌؼشائت ثؤٞ 

الزـبع ٌُ ٠ؼؾ إٌّخشؽ أِشا ثبٌم١بَ ثٗ، وّب لا ٠غت ػٍٝ إٌّخشؽ أْ ٠زؤوذ ِٓ طلاؽ١خ اٌؾغبة اٌجٕىٟ اٌزٞ ٠ؼ١ٕٗ ِٚٓ ِئٚٔخ ٘زا اٌؾغبة ٚلا ٠غ١ش الأداء 

لذ رُ فؼ١ٍب الا ارا رٛطٍذ ِذ٠ش٠خ اٌؼشائت ثبشؼبس ثذائ١ٕخ ٌفبئذح ؽغبة اٌخض٠ٕخ، غ١ش أٔٗ ثبٌٕغجخ لاؽزغبة ا٢عبي اٌمب١ٔٛٔخ، فبٔٗ ٠ئخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ربس٠خ 

 .الإشؼبس ٚالأداء الاٌىزشٟٚٔ اٌّٛعٗ اٌٝ اٌخبػغ ٌٍؼش٠جخ ِٓ ؿشف ِذ٠ش٠خ اٌؼشائت



ذ لحسن بوصبار  

 

18 
 Marocdroit.com  موقع العلوم القانونية

                                                                                                                                                                 
24

.  ٚارخبر اٌزذاث١ش اٌؼشٚس٠خ ٌزغٕت وً اعزؼّبي غ١ش ِشخض ثٗ ٌٙزٖ اٌخذِبد« ٠E-services « simplغت ػٍٝ إٌّخشؽ اؽزشاَ لٛاػذ اعزؼّبي  -

أْ ٠شؼش ِذ٠ش٠خ اٌؼشائت ارا وبْ ػٍٝ ػٍُ أٚ اؽزّبي ثٛعٛد اٌّظ ثغش٠خ اٌّؼـ١بد اٌّزؼٍمخ ثبؽذاس اٌزٛل١غ - ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه - ٠ٚغت ػ١ٍٗ 

. الاٌىزشٟٚٔ

٠ٚغت ػ١ٍٗ أ٠ؼب أْ ٠زؤوذ ثؤْ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼّٕخ فٟ اٌشٙبدح الاٌىزش١ٔٚخ طؾ١ؾخ ٚوبٍِخ، ٚأْ ٠خجش ِذ٠ش٠خ اٌؼشائت فٟ اٌؾ١ٓ ثىً رغ١ش فٟ ٘زٖ 

. اٌّؼٍِٛبد

25
اٌؼش٠جخ ػٍٝ اٌششوبد رشرىض ػٍٝ ٔظبَ اٌشثؼ اٌظبفٟ ٚاٌؾم١مٟ، فبٌؼش٠جخ ػٍٝ اٌششوبد رفشع ػٍٝ الأسثبػ ٚاٌّذاخ١ً اٌزٟ ؽممزٙب اٌششوخ خلاي  -

. اٌغٕخ اٌّب١ٌخ، ٌىٓ ثؼذ ؿشػ إٌفمبد ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾٍّزٙب اٌششوخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الأسثبػ

٠ٚزُ ؽغبة ٘برٗ اٌؼش٠جخ ػٓ ؿش٠ك ػشة اٌشثؼ اٌظبفٟ اٌزٞ ٠غزخشط ثؼذ ؿشػ اٌزىب١ٌف ٚاٌّظبس٠ف ِٓ اٌذخً الإعّبٌٟ فٟ اٌّؼذي اٌزٞ ؽذدٖ 

 .30%اٌمبْٔٛ ٚ٘ٛ 

26
ٚرغذس الإشبسح اٌٝ أْ ؽىِٛخ اِبسح دثٟ الاٌىزش١ٔٚخ رمَٛ ثبلاعزخلاص اٌغّشوٟ اٌىزش١ٔٚب ٌجؼغ اٌّئعغبد اٌزٟ رؾظً ػٍٝ اِز١بصاد عّشو١خ - 

ٚثٛا١ٌض اٌشؾٓ اٌجؾشٞ -  اٌّبٔٛفغذ اٌجؾشٞ - خبطخ ِٚؼبِلاد رظبس٠ؼ ٔمً اٌجؼبئغ ِٓ اٌششوخ اٌّخزظخ ثبٌشؾٓ اٌغٛٞ، فؼلا ػٓ أٙبء اٌّؼبِلاد 

 .ٚاٌغٛٞ ٚأرْٚ اٌزغ١ٍُ اٌجؾشٞ أٚ اٌغٛٞ، ٚشٙبداد ػذَ اٌّّبٔؼخ ٌٍغفٓ اٌّئعشح ٚاٌجؼبئغ اٌّخضٔخ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّب١ٌخ ٚاٌغّشو١خ

27
ػجذ اٌشؽ١ُ ثٓ ثٛػ١ذح ٚػ١بء ػٍٟ أؽّذ ٔؼّبْ، ِٛعٛػخ اٌزشش٠ؼبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّذ١ٔخ ٚاٌغٕبئ١خ، اٌغضء الأٚي، اٌّـجؼخ ٚاٌٛسالخ اٌٛؿ١ٕخ ِشاوش،  -

 . ِٚب ١ٍ٠ٙب154، ص 2010اٌـجؼخ الأٌٚٝ 

28
- Thierry Carcenac, op.cit, p 200 
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- Thierry Carcenac, op.cit, p 249 

30
:  أسثؼخ ػٕبطش أعبع١خ رزىبًِ ف١ّب ث١ٕٙب ٌخٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌفؼبء الاٌىزشٟٚٔ Stamoulicٌمذ ؽذد  -

. اٌّؼٍِٛبد الافزشاػ١خ ٚرؼّٓ اٌٛصبئك ٚإٌششاد الإخجبس٠خ ٚاٌّؾبدصبد- 

. الارظبلاد الافزشاػ١خ فٟ اٌفؼبء ٠ٚزُ ِٓ خلاي اٌشجىبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رشثؾ اٌؾىِٛخ ثبٌّٛاؿ١ٕٓ ِٕٚظّبد الأػّبي ٚوبفخ اٌّؼبِلاد- 

اٌزٛص٠غ الافزشاػٟ فٟ اٌفؼبء، ؽ١ش رمذَ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ِجبششح ثذْٚ ٚعٛد ٚع١ؾ ث١ٓ ِمذِٟ اٌخذِخ اٌؾى١ِٛخ ِٚغزخذ١ِٙب ِٓ خلاي أعٙضح - 

. اٌؾبعت ا٢ٌٟ

اٌزفبػً الإفزشاػٟ فٟ اٌفؼبء، ٚرزفبٚد دسعبد اٌزفبػً ِٓ ِغشد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚارّبَ اٌّؼبِلاد ثبٌىبًِ ِضً خذِخ دفغ - 

. اٌؼشائت
31

- Alain Bensoussan, Internet public et administration électronique, Dalloz, France, 2009, p : 155 
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- St-Amand G, Gouvernement en ligne, cadre d’évolution de l’administration électronique, Cahier de 

recherche de l’ESG, 2004, p: 15 
33

 Information age gouvernment اٌزٟ لذِزٙب اٌؾىِٛخ اٌجش٠ـب١ٔخ ػٓ ؿش٠ك ٚؽذح ٚعٛدح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌذساعبد الأعٕج١خ -

bedmrking ػٍٝ ِغزٜٛ الارؾبد الأٚسٚثٟ ٚوٕذا ٚاٌجشاص٠ً  ٌٍذخٛي اٌٝ ِؼشفخ ِب ٠غشٞ ِٓ عٛدح رمذ٠ُ خذِبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚرٛطٍذ 

اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب رٛلغ اٌؼّلاء أْ ٠ظجؼ رمذ٠ُ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ شبِلا ٚعش٠ؼب ٚإِٓب ٠ٍٚجٟ اؽز١بعبد اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، ٠ٚؾزبط رمذ٠ُ 

اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ اٌٝ اػبدح ٕ٘ذعخ الأػّبي الإداس٠خ اٌزٟ رمذِٙب اٌؾىِٛبد ِٓ خلاي أر١ّزٙب ٚاعزغلاٌٙب ثؤفؼً اٌـشق، 

ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ رغشثخ دٌٚخ اٌجشاص٠ً فٟ أشبء ِٛلغ أٚ ِٕفز ٠غّؼ ثبٌذخٛي اٌٝ ػذد وج١ش ِٓ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ، ٚػشٚسح رٛف١ش اٌٛعبئً اٌّزؼذدح ٌغٛدح 

اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِغ الإثمبء ػٍٝ اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ ٌؼّبْ شّٛي ع١ّغ ؿجمبد اٌّٛاؿ١ٕٓ ثبٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ، ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ عٛدح 

.  ١ٍِْٛ دٚلاس80اٌخذِبد فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ رىٍف اعزضّبس ِب ٠ض٠ذ ػٓ 

ٚوبْ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ ل١بط ِذٜ عٛدح اٌخذِبد ٚٔفؼٙب ػٍٝ اٌّٛاؿٓ ٚاٌّغزضّش ٚاٌؼبئذاد اٌّزٛلؼخ ٚاٌزٟ ؽممذ ٔزبئظ خ١ب١ٌخ، فٟ ظً رمذ٠ُ 

. اٌخذِبد ثغٛدح ػب١ٌخ ٚفٟ ظً الأفزبػ ػٍٝ صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب
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رّضً اٌّؼٛلبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ػذَ ٚعٛد ِٛاطفبد ِٚؼب١٠ش صبثزخ لأعٙضح اٌؾبعت ا٢ٌٟ اٌّغزخذِخ فٟ أغبص اٌخذِبد، ٚفٟ ػذَ اٌزخـ١ؾ ٌٍجشاِظ  -

 .اٌّؼزّذح فٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ

35
ػٍّذ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ دثٟ ػٍٝ رـ٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌؼبِخ ثٙذف رغ١ًٙ ٚرغش٠غ الإعشاءاد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌزؼم١ذاد  -

الإداس٠خ ِٓ خلاي رظ١ُّ خذِبد ؽى١ِٛخ ِزـٛسح ػٍٝ شجىخ الأٔزشٔذ ثٙذف رمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح ٌٍّٛاؿ١ٕٓ ٚاٌّم١ّ١ٓ ثغشػخ ٚدلخ ٚعٌٙٛخ الاعزغبثخ 

 Better» 2002 عٕخ John Bourneفٟ دساعخ لبَ ثبػذاد٘ب ، ٚٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؾذدح ػجش الأٔزشٔذ ٚخفغ اٌزىب١ٌف ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد

public services, Through E-government »  ُٚرٙذف اٌذساعخ اٌٝ رزٕبٚي ؽٛي عٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، فؤظٙشد اٌذساعخ رمذ٠

اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ثغٛدح ِشرفؼخ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح رٛلؼبد اٌّغزخذ١ِٓ، ثؾ١ش رىْٛ اٌخذِبد عش٠ؼخ ٚشبٍِخ ٚرٍجٟ وبفخ اؽز١بعبد اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، 

ٚوزٌه اٌؼًّ ػٍٝ اػبدح ٕ٘ذعخ الأػّبي الإداس٠خ ِٓ خلاي اٌم١بَ ثّشاعؼزٙب ٚأرّّزٙب الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ اخزظبس٘ب ٚاعزغلاٌٙب ثـش٠مخ أفؼً، ٚاٌؼًّ 

ػٍٝ اػبدح رظ١ُّ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرـ٠ٛش٘ب، الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ٔغبػ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌىً اٌّٛاؿ١ٕٓ ٚاٌمـبع، ٠ٚؼًّ ػٍٝ 

 .رم١ًٍ اٌفغٛح ٚالأخـبء اٌزم١ٕخ
36

ػٍٟ ِؾّذ ػجذ اٌؼض٠ض ثٓ دس٠ٚش، رـج١مبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، سعبٌخ ١ًٌٕ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ،  -

  ِٚب ١ٍ٠ٙب109، ص 2005و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، لغُ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، اٌش٠بع اٌغؼٛد٠خ، 
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، ٌٚىٕٕب ٔؼٍُ أْ الأٔزشٔذ 21لا ٠ّىٕٕب رظٛس ِب ع١ىْٛ ػ١ٍٗ اٌمشْ : " فٟ وٍّخ أٌمب٘ب اٌشئ١ظ الأعجك ثً و١ٍٕزْٛ ؽٛي اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٚغزمجٍٙب  -

عزمَٛ ثذٚس سئ١غٟ فٟ ط١بغخ ػٍِٛٗ ٚرىٌٕٛٛع١برٗ ٚدِغٗ اٌزٞ ٌُ ٠غجك ٌٗ ِض١ً ث١ٓ ِخزٍف اٌضمبفبد ٚالالزظبد٠بد، اْ أؽذ أُ٘ اعزخذاَ الأٔزشٔذ ا١ٌَٛ 

٘ٛ ػبٌُ اٌزغبسح، فجبِىبٕٔب ا١ٌَٛ ششاء اٌظؾف ٚاٌّغلاد ٚاٌىزت ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اعزشبساد فٟ ِخزٍف لـبػبد الأػّبي ٚششاء وً شٟء ِٓ أدٚاد 

اٌضساػخ اٌٝ اٌّؤوً ِٚؼذاد الارظبلاد اٌّزـٛسح ػٓ ؿش٠ك الأٔزشٔذ، ٌٚىٕٕب ٔؼٍُ ػٍُ ا١ٌم١ٓ أْ ٘زٖ ١ٌغذ الا اٌجذا٠خ، فبٌزغبسح ػٓ ؿش٠ك الأٔزشٔذ رزضا٠ذ 

 ..."ثّمذاس اٌؼؼف١ٓ أٚ اٌضلاصخ أػؼبف وً عٕخ، ٚفٟ غؼْٛ ثؼغ عٕٛاد عزٌٛذ ِب ل١ّزٗ ِئبد آلاف اٌّلا١٠ٓ ِٓ اٌذٚلاساد ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد
38

 103ط، ص .ػظبَ ػجذ اٌفزبػ ِـش، َ -

39
 105ط، ص .ػظبَ ػجذ اٌفزبػ ِـش، َ -

40
 117ط، ص .داٚٚد ػجذ اٌشصاق، َ -
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. ، اٌّزؼٍك ثآ١ٌبد اٌشفبف١خ ٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد1998 اٌجشٌّبْ الأٚسٚثٟ ٚاٌّغٍظ، ١ٔٛ٠ٛ EC/1998/34أٔظش اٌزٛع١ٗ - 

42
ـ دساعخ أعشا٘ب ِبع١ّٛ ثبٌذ٠ٕبرٛ، ِؾبَ ػؼٛ فٟ ٔمبثخ "رؾغ١ٓ اٌششاء اٌّزىشس ٚاٌششاء الاٌىزشٟٚٔ ٌذٜ اٌششوبء اٌّزٛعـ١١ٓ" دساعخ رؾذ ػٕٛاْ  -

، ِٕشٛس ػٍٝ اٌّٛلغ (ا٠ـب١ٌب)ثبٌزؼبْٚ ِغ عز١ٍفب ٔٛف١شأذٚ، ِؾبَ ػؼٛ فٟ ٔمبثخ اٌّؾب١ِٓ فٟ أٚد١ٕ٠ضٞ  (ا٠ـب١ٌب)اٌّؾب١ِٓ فٟ ف١ٕشٕضا 

www.gartner.com ( 16/5/2011ربس٠خ الاؿلاع )

43
 195ط، ص .ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌـّٛػ، َ -
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 1998فبْ اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ فٟ اٌّغبي اٌؾىِٟٛ خلاي عٕخ  (Deutsh Bank alex Brown)ٚ  (Business Objectif)ؽغت دساعخ أعشرٙب  -

، ٕٚ٘بن ؽظخ لا ٠ّىٓ اػّبٌٙب فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 2015 ١ٍِْٛ دٚلاس فٟ 500 ١ٍِبس دٚلاس ٠ٕٚزظش أْ رظً اٌٝ رش١ٍ٠ْٛ ٚ 50ٚطٍذ اٌٝ 

 ١ٍِبس دٚلاس، ِٚٓ إٌّزظش أْ رظً 7 ؽٛاٌٟ 1998، ؽ١ش ثٍغذ عٕخ Business to consumerالاٌىزش١ٔٚخ ٟٚ٘ اٌزٟ رزُ ث١ٓ اٌّئعغبد ٚاٌّغزٍٙى١ٓ 

.  ١ٍِبس دٚلاس ٚ٘زا ساعغ ثظفخ خبطخ اٌٝ اٌٛص١شح اٌغش٠ؼخ ٌزضا٠ذ ػذد الأعٙضح اٌّزظٍخ ثبٌشجىخ120 اٌٝ 2012عٕخ 

45
 343ط، ص .ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ، إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، َ -

46
 ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ ٚٔؾٛ ٔظف ١ِضا١ٔخ اٌذٌٚخ، ٚوبٔذ رٛٔظ اٌجٍذ 18%رّضً اٌّشزش٠بد اٌؼبِخ فٟ رٛٔظ ثبػزجبس٘ب ِٓ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ ٔؾٛ  -

. 1998، ٚدخً ٘زا الارفبق ؽ١ض اٌزٕف١ز فٟ ِبسط 1995الأٚي ِٓ ثٍذاْ إٌّـمخ اٌزٞ أثشَ ارفبق ششاوخ ِغ الارؾبد الأٚسٚثٟ فٟ ١ٌٛ٠ٛص 

47
ٚثغ١خ رظ١ٕف ِذٜ ِلاءِخ أٞ اعزشار١غ١خ ِٓ رٍه اٌّزؼٍمخ ثبٌّشزش٠بد الاٌىزش١ٔٚخ، فبٌذٚي إٌب١ِخ ٠غت ألا رىزفٟ ثبٌزفى١ش فٟ فٛائذ اٌفؼب١ٌخ فؾغت، ثً  -

ٚعت أْ ٠زُ رمغ١ُ ِغزٜٛ اٌغب٘ض٠خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌمـبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ِٚذٜ اسرجبؽ اٌّشزش٠بد الاٌىزش١ٔٚخ اٌغضئ١خ أٚ اٌّزىبٍِخ ثبعزشار١غ١زٙب 

 .اٌخبطخ فٟ ِغبي رـ٠ٛش اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚالأػّبي
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 06/05/2011 ربس٠خ الإؿلاع www .unctod.org/ecommerce: ، ِٕشٛس ثبٌّٛلغ 2004ػٓ رمش٠ش الأُِ اٌّزؾذح ٌٍزغبسح ٚاٌز١ّٕخ ٌؼبَ  -

49
 28ط، ص .، َ"2010الإداسح اٌّغشث١خ ٚرؾذ٠بد " إٌّبظشح اٌٛؿ١ٕخ الأٌٚٝ ؽٛي الإطلاػ الإداسٞ ثبٌّغشة رؾذ شؼبس  -

50
 2005ثشٔبِظ ) رمش٠ش ػٓ الاؽز١بعبد اٌٛظ١ف١خ لإعشاء ػ١ٍّبد اٌششاء الاٌىزشٟٚٔ فٟ الإرؾبد الأٚسٚثٟ، دساعخ خبسع١خ ٌٍّفٛػ١خ الأٚسٚث١خ -

IDABC) 52 ص .

 http://ec.europa.eu/internal_market/puplicprocurementleٌٍّٚض٠ذ أٔظش ِٛلغ اٌّفٛػ١خ الأٚسٚث١خ 
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لائؾخ  اٌّشاعغ 
 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ: 

 :اٌىزت 
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 :اٌشعبئً 

: اٌّمـــبلاد 

: اٌزمبس٠ش 

: اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ 
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  ثبٌٍغخ اٌفشٔغ١خ :
 Dolorès Grosseny, Le gouvernement électronique, librairie 

national du Québec, Canada, 2004 

 Alain Bensoussan, Internet public et administration 

électronique, Dalloz, France, 2009 

 St-Amand G, Gouvernement en ligne, cadre d’évolution de 

l’administration électronique, Cahier de recherche de l’ESG, 

2004 

 Thierry Carcenac, Pour une administration électronique 

citoyenne, MTC, Paris 2000 

 Pierre Reboul et Dominique Xardel, le commerce 

électronique, technique et enjeux, Eyrolles, France, 1997 
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