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إننا بتنصيبنا لكل من ديوان المظالم والمجلس الاستشاري لحقوق الإنسان، لا نستهدف فقط  "  

تعزيز الأجهزة المكلفة بمساعدة جلالتنا على حماية حريات المواطنين، وإنما نرمي إلى تزويد  

حقوقهم،   تمس  قد  التي  الانتهاكات  وردع  الاختلالات،  بتقويم  كفيلة  بمؤسسات  بلادنا 

  احاتها العملية في الإصلاح التشريعي والقضائي والإداري. مساهمة باقتر

وتفعيلا لمفهومنا للسلطة، فقد قمنا بإحداث ديوان المظالم، ليجسد بدوره حرصنا    ((......))

 ......على تنمية تواصلها مع المواطن، في التزام تام بضوابط سيادة القانون والإنصاف 

وإننا لننتظر منكم أن تكونوا خير من يعمل على حماية حقوق الإنسان، وإشاعتها، ثقافة    ((......))

وممارسة، ضمن مسار طويل وشاق، مدعوم بعزمنا القوي على المضي به لبلوغ مقاصده النبيلة، 

في ترسيخ العدل والإنصاف، والوعي بالتزامات المواطنة، وفتح مجال أرحب أمام المشاركة  

  . "..الديمقراطية 

خطاب صاحب الجلالة الملك محمد السادس نصره الله عند تعيين وتنصيب الأعضاء الجدد  مقتطف من 
 . في المجلس الاستشاري لحقوق الإنسان ووالي ديوان المظالم بالقصر الملكي بالرباط

 م( 2002دجنبر  10)  هـ 1423شوال  5يوم الثلاثاء 
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 المنظم لمؤسسة الوسيط  14.16رقم من القانون  49المادة 

يوجه الوسيط نسخة من التقرير السنوي إلى كل من رئيس الحكومة، ورئيس مجلس النواب ورئيس  
مجلس المستشارين، ويقدم أمام البرلمان مرة واحدة في السنة على الأقل ملخصا تركيبيا لمضمون هذا  

 التقرير يكون موضع مناقشة.

 المنظم لمؤسسة الوسيط   14.16رقم من القانون  48المادة 

يتضمن التقرير أيضا محاور برامج عمل المؤسسة على المدى القصير والمتوسط، وموجزا عن  
 من هذا القانون.  59وضعية تدبيرها المالي والإداري وعن تقرير لجنة الافتحاص المشار إليها في المادة 

 ينشر هذا التقرير بالجريدة الرسمية، ويتم تعميمه على نطاق واسع. 

 المنظم لمؤسسة الوسيط  14.16من القانون رقم  47المادة 

يرفع الوسيط إلى جلالة الملك، قبل متم شهر يونيو، تقريرا سنويا عن حصيلة نشاط  
آفاق عملها، يتضمن على وجه الخصوص، جردا للتظلمات وطلبات التسوية، وبيانا   المؤسسة و
لما تم البت فيه منها، وما قامت به المؤسسة من بحث وتحر وإرشاد وتوجيه، والنتائج المترتبة عن  

التظلمات، والدفاع عن حقوق المتظلمين، ولما تم البت فيه منها بعدم الاختصاص    ذلك لمعالجة
من   إليها  المحالة  القضايا  بشأن  الإدارة  أجوبة  حول  عاما  وملخصا  الحفظ،  أو  القبول  عدم  أو 

 قبل المؤسسة.

الإدارة   علاقة  تشوب  التي  والثغرات  الاختلالات  لأوجه  بيانا  التقرير  هذا  يتضمن  كما 
بنية   لتحسين  اتخاذها  يتعين  التي  التدابير  حول  ومقترحاته  الوسيط  وتوصيات  بالمرتفقين، 
الاستقبال، وتبسيط المساطر الإدارية، وتحسين سير أجهزة الإدارة، وكذا لترسيخ قيم الشفافية  

افق العمومية وتصحيح الاختلالات التي تعاني منها، ومراجعة النصوص  والحكامة و  تخليق المر
التشريعية والتنظيمية المتعلقة بمهام الإدارة، وبيانا إضافيا بما تم تحقيقه من إصلاح وتقويم  

 من طرف السلطات المختصة لتنفيذ توصيات ومقترحات المؤسسة. 
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 عام  م ـــدي ــــق ـــت
  

 

 

  المؤسننسنن    فيه   تتجه  جديدة،  ولاي   سنن    في ،2025  سنني   برسنن   المملك   وسنن    لمؤسننسنن   السنني     التقرير  يأتي  
 الحق     وحم ي   ال سنن     مج ل في خبرة  من  راكمته  م  ضنن   في  أول ي ته   ترتيب  وإع دة المهني  رصنن د   تثمين إلى

 تنندبير  في  جنندينندا  مؤسنننننننننننننسننننننننننننن نن   زمينن   ت تتح  لك نهنن   خنن صننننننننننننننن ،  دلالنن   التقرير  على  المرحلنن    نن    وتضننننننننننننن ي.  المرفق نن 
  الإدارة  عاق  وتحسنننينالإصنننالإ الإدار     م اكب  في  المؤسنننسننن  أثر  لتق ي   أوسننن   مج لا  ت سننن   كم   الاختصننن  ،

 .ب لمرت ق

 تط يرمن خال سننننننمي مسننننننتمر لو   التظلم  ، مع لج   من  سنننننني ا  عبر  تشننننننك   ال     المؤسنننننن نننننن ي  الرصنننننن د    ا  
  مزيد  نح  سنننمىت  مرحل   أم م  المؤسنننسننن   يضننن   ،ب لمرت ق الإدارة  عاق   تطب   التي التعثر  بأنم ط  تطب ق    معرف 

 الخبرة  وتح ين   الاقتراح ن ،  وال ظ  ن   ال  م ن   المعن لجن  بين  الصنننننننننننننلن   وإحكن م التندخن ،  ت ج نه  في  ال ضننننننننننننن لإ  من
 .البدائ   وص  غ  للتق ي   أدوا  إلى  الم دان  

 الدي ان  باغ أكد  ح ث. الحك م     ئ    مسنننؤولي  من عددا  شنننمل  تجديد  ديي م    ضنننمن  المرحل       وتدخ   
 على الله، ح ظه  السنننننننننن د ،  محمد  الملك جال  حر   عكسنننننننننن   التع يي        أن   لمي سننننننننننب ب  الصنننننننننن در  الملكي
  الحك م    مب دئ   ترسننننننن   في  دور   ت   د  وعلى المملك ،  دسنننننننت ر   له   يخ له   التي  ب لمه م  المؤسنننننننسننننننن        نه ض

 جالته ي ليه   التي الأ م   الباغ  أبرز  كم .  والحري    الحق     وحم ي  التش رك  ،  الديمقرا    وتعزيز  الج دة،
  م    ت  عله   ويق     جديدا،  ن سنننننننننننن   مه مه  يميح  بم   مسننننننننننننتقل ،  دسننننننننننننت ري   مؤسننننننننننننسنننننننننننن    ب عتب ر    اله ئ    له  

 ذلك،  على  وتأسننننيسنننن . المملك   تعرفه   التي  الكبرى   والأوراش  الإصنننناح    م اكب  في  ال  ي    المؤسننننسنننن    مختلف
 المؤسن ن ي  النسنق داخ   حضن ر    تق ي  تروم  مرحل   ب عتب ر   المملك   وسن    لمؤسنسن  الجديدة ال لاي   تتحدد

 .الإدار    الإنص ف  ترس   في  مس  مته   وت س   ال  ني،

  مؤسننننسنننن تي   ب نتق ل الجديدة ال لاي   ارتبط  ح ث ،وملم    عملي نح  على  المسنننن ر    ا 2025  سنننني   عكسنننن   
 حضننننننننننننن ر   وسنننننننننننننعن   مبن درا   ث   المؤسنننننننننننننسنننننننننننننن ،  وممثلي الجه يين  الميندويين  م   ت اصنننننننننننننل ن   لقن  ا   تخللتنه  ميظ ،

  ب لحك م    المعي ين ال  علين  م   لاشنننننننننننننت  ل  أوسننننننننننننن   مج لا   وفتح   الت  ع ، على  قدرته   وعزز   المؤسنننننننننننننسننننننننننننن ،
 .الإدار    والإنص ف  المرفق  

  التمت  في   المسنننن واة مبدأ  ترسنننن  للمسنننن  م  في "  المسنننن واة  إدارة  نح "  برن مج  المؤسننننسنننن   أ لق   الإ  ر،    ا وفي  
 التيظ م ن   والمسننننننننننننن  ر  الق انين  بعض  إلى  تتسنننننننننننننر   تزال  من  التي  التم يز  لمظن  ر  والتصننننننننننننند    الإدارين ،  بن لحق   
 أو  صنننريح   لامسننن واة،  ح لا   من  التظلم    كشننن ته  م  إلى  البرن مج   ا  اسنننتيد وقد.  الإداري   المم رسننن    وبعض

 أكثر  آل ن    ويين    والتصنننننننننننننح ح  لاقترالإ مندخن   إلى  وح لنه  واضنننننننننننننحن ،  تطب ق ن   بعندا  للبرنن مج  أعطى  من .  ضنننننننننننننمي ن 
 .العم م    الخدم   إلى ال ل ج في  والإنص ف  ال ر   تك فؤ  لضم ن  استدام 

 الأولى   نسنننننخته   في   خصنننننصننننن   التي  المرفق  ،   الحك م    ميتدي     إ ا   التقرير  م ضننننن     السننننني    شنننننهد    كم     
  قط     نح   اليق ش   بإث رة   واع     مؤسننسنن     اتج      الاخت  ر     ا   ويبرز .  العم م     الصننح    الخدم    لم ضنن   

  في   الإنصننننن ف مسنننننت ى  و   العم م  ،  الخدم    ج دة   مب شنننننرة   بصننننن رة  ويختبر   للمرت قين،   ال  م    الح  ة   يمس 
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  لق  ا    وعقد   ، " مرفقي "   ميصنننننننننننننن    إ ا    عبر   الميتدي           أسننننننننننننننسنننننننننننننن  وت . الإدار   التدبير   وفع ل     ال ل ج، 
على فكرة    ، والإقل مي  والجه    ال  ني   المسننننننت ى   على   نظم    ح ار   وورشنننننن     إنصنننننن  ،   وجلسنننننن    م ت ح ، 

إشراك الشب   وفع ل    المجتم  المدني والخبرا  والمتدخلين في القط   الصحي لبل رة اقتراح   المؤسس   
  ب نتظ را    للمؤسس    الاقتراح     ال ظ      وري   الإنص  ،   دوائر   ت س     الت جه     ا   أت لإ   وقد   . في الم ض   

 .المجتم    من   أوس    فئ   

 رئيس  منشننننننننننن ر  ويصننننننننننندور   المؤسنننننننننننسننننننننننن ت  ،  لل سننننننننننن     الأول  ال  ني  الميتدى  بتيظ    الديي م         وت سنننننننننننع   
  وسن     مؤسنسن   م   والتع ون   التنسن ق  تعزيز  بشنأن  القط ع   الحك م   والإدارا  المعي    الم جه إلى الحك م
 الت  ع ،  لسننننننرع  أوضنننننن   أفق  وفتح  ال ظ    ، العاق        لتط ير  مهم   مؤسننننننسنننننن ت   سننننننيدا  وفر  بم  المملك ،
 .التظلم    مع لج   شروط  وتحسين

من ك     دجيبر   9  ي م   اعتم د   على   السنننننن م    الم ل ي    ب لم افق    أرف   مؤسننننننسنننننن ت    بعدا   المسنننننن ر     ا   واكتسننننننب    
  وكر    العم مي،   ال عي  داخ  واضننننح    م قع   الأخيرة        ميح   م    و    المرفق  ،   لل سنننن      و ي     ي م  سنننني   

  كم  .  للتظلم    الميصننن    المع لج    إمك ن    وت سننن    المرفق  ،  الحق     صنن  ن   في      بأدوار   المتي مي   الاعتراف 
  مي سننننب   لمؤسننننسنننن  ل   وخلق   العم مي،   المرفق  داخ    ال سنننن      ثق ف   لترسنننن     ومؤسننننسنننن ت     رمزي   أرضنننن     أ    

  آل      ضنمن   ال سن      م ق   وتثب    الإدار ،   الإنصن ف   ح ل   اليق ش  لتجديد  مرجع     حم ل    ذا    سني ي  
 .الج دة   الحك م  

  وسنننن     مؤسننننسنننن  جه د  تضنننن فر ب ضنننن -  المؤسننننسنننن ت    ال سنننن     لثق ف   متزايدا  تكريسنننن   السنننن      ا  ويشننننهد  
 العم م  ،  للإدارة  التدبيري   المم رسننننننننننن    صنننننننننننلب  في  ه مب دئ  دم جعبر إ  -ال  ي    المؤسنننننننننننسننننننننننن    ومختلف  المملك 

  التأصننننن    أفق إلى  ال  ع   الانخراط    ا ويمتد. الحديث  الإداري الخدم     رك ئز  من  أسننننن سننننن    ركيزة إلى  وتح يله 
  للقط ع     المؤ رة  والتيظ م    الق ن ن   اليصنننننننننن    ضننننننننننمن  وآل  ته   ال سنننننننننن     م      إدراج  عبر التشننننننننننريمي،

 نم ذجخير   العلمي  والبحث الع لي ب لتعل    المتعلق  الق ن ن مقتضنن      في  ال سنن     إدم ج ولع   الاسننترات ج  ،
  مأسننسنن    يضننمن  متيي   تشننريع    غط    والمؤسننسنن تي  الق ن ني  التكريس    ا ويميح. الحم ئي  الت جه    ا على  دال

 ق    وتأصننننن    الع م ،  المرافق  حك م  تج يد  في  ويسنننننه   ،المرفق    النزاع    تسننننن ي  في  والميصننننن   ال دي  البدائ 
 .الحم ئ   والعدال   الاستب ق  

 المخط    مشننننننننننننننرو    إعنداد   السننننننننننننننين    شننننننننننننننهند    ح نث .  ومجن لاتنه   العمن    أدوا    إلى   النديين م ن     ن     امتند    كمن    
  البرامج  بين   أد    وريط   للأ داف   أوضنننننننننننن    ضننننننننننننبط   يت ح   بم    ، 2030- 2026 لل ترة   للمؤسننننننننننننسنننننننننننن   الاسننننننننننننترات  ي 

 ، الت  ع    على   المؤسننسنن    قدرة   تيم     إلى   يرمي  مؤسنن نن ي   ت جه نح    الخط ا          وتسننير . الميتظرة   ونت ئجه  
 العاق    في   وال ضننننن لإ   القر    من   مزيدا   تت ح  ب سننننن ئ    ال سننننن      وإسننننني د   والتحل  ،  التتب    في   أدواته   وتق ي  

 .والإدارا    المرت قين   م  

 

 

.  تم سنننننك   أكثر  تحل لي   ميظ ر   داخ    اسنننننتثم ر    إلى   كبير  سنننننمي   م    الرصننننن د،     ا  إلى  الح لي  التقرير  ويسنننننتيد    
 الاختال   م ا ن   تكشننف   شنن مل    م دة   التسنن ي ،   و لب     التظلم   الشننك ي   و   عبر  المؤسننسنن ،   راكم    لقد 
  ث ،   ومن .  الإدار   الإنص ف  على  الاجتم عي   الطلب   لتح لا   متدرج    قرا ة   وتت ح  ب لمرت ق،  الإدارة  عاق   في 

 مع لجته    وسنننننننننننب    وأنم  ه   التظلم     بت زي   يتصننننننننننن    أوسننننننننننن    فه   إلى   مدخا  الإحصننننننننننن ئ    المعط      تصنننننننننننبح 
  المرفق  وضنننننننننع     على   دال    مؤشنننننننننرا    لاسنننننننننتخا    إمك ن   من   ت تحه   ويم    معه ،   المؤسننننننننن ننننننننن ي  الت  ع    وحدود 

 .إصاحه   ومس را    العم مي 

  لل سنننننننن   ،  ال  ني  المؤشننننننننرالطم لإ الميهجي لبي      ح ل   الع م    يدسننننننننته  بي    التقرير ي اصنننننننن   الاعتب ر،  وله ا  
  ال سننننننننن   ،   على الطلب:  مترابط  مداخ  ثاث  على  المؤشنننننننننر    ا ويق م.  والتحل    للقرا ة  م جه   إ  را  ب عتب ر 
  المؤسننننسنننن    تدخ   و ب ع  الطلب حج   بين  ريطه  من  البي      ا ق م   وتنب .  الإدارة  وتج و  ال سنننن  ،  وت  ع 
  ويقر    الإدار ، الإنصننننننن ف  لحرك   ترك ب  أكثر  بقرا ة يسنننننننمح  مم   ال سننننننن   ،  لمخرج   الإدارة  اسنننننننتج ب   ومدى 
  مسننننننننت ى   على الجهد  من  مزيدا  يسننننننننتدعي  م  إلى  الانتب    وت ج ه  التحسننننننننن،  مج لا  وتحديد الأثر،  ق     إمك ن

 .التي     أو  التنس ق أو  المس  ر

  ومؤسنننننسننننن    المرت ق  بين  الت  عل   العاق  تترا ى من خاله  بن   داخ   التقرير  ينتظ   التصننننن ر،   ا  ضننننن   في  
  الإحصننننن ئ     معط  ته  ح ث  من  ال سننننن    على  الطلب لتحل    الأول   الكت    يخصننننن   ح ث  والإدارة؛  ال سننننن  
  التظلم     مضنننننننننننم ن  في  تجل  كم   المرفق    الاختالا  لرصننننننننننند ث   الم ضننننننننننن ع ت  ،  وامتداداته  الع م   وسنننننننننننم ته

النننندائمين    والتجنننن و ،  والت نننن عنننن   المعنننن لجنننن   ومسنننننننننننننننن را  المخنننن  بين  تقنننن رير  الثنننن ني ملمخ   يعرض الكتنننن    ف منننن  
 .لمؤسس  وس   المملك ، إلى ج نب الت جه   المرتبط  ب لاسترات ج   الجديدة ومش ري  التط ير ذا  الأول ي 

 واضننننننح ،  مؤسننننننسنننننن ت    وديي م   جديدة ولاي    بعته   سنننننني  حصنننننن ل  الصنننننن   ،  به   ،2025 سنننننني   تقرير يقدم  
 في الضننننب   من  مزيد نح   تتجه  لمرحل   م  تمه د    التراكمي،  رصنننن د   على  البي    في  المؤسننننسنننن   اسننننتمرار  ويثب 

إصنننننننننننننرار دائ  على و   الإدار    الإنصننننننننننننن ف  ترسننننننننننننن    على  أق ى   وقندرة  الق ن  ،  معن يير في  أكبر ووضننننننننننننن لإ  الأول ين  ،
 .والإدارة  الم ا ن بين العاق  ج دة  تحسين
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....  تتففااععلل  ووتتججااووبب  االلككتتاابب  االألأوولل::  االلططللبب  ععللىى  االلووسسااططةة    

التظلم     خال  من  ال س    مؤسس   رصدته   التي  المرفق    الاختالا   تشخ    من  الكت    ييطلق   ا 
تمح ر        وقد  والإدارة.  المرت ق  بين  العاق   في  الت تر  م ا ن  على  مب شرا  مؤشرا  ب عتب ر    به ،  المت ص  

وم    العم م    الس  س    بعض  مخرج    ح ل  خ  ،  ب جه  الأدا   عيه    أب ن الاختالا ،  في  من صع ي   
في   وم الإدار ،   والمس واة  الاستمراري   شروط  وعلى  العم م    المرافق  انتظ م  على  انعك س    من  عنه   ترتب 

 .الانت    بخدم ته 

الاختالا  ضمن مم رس    التع  ي م       ييدرج  للمؤسس ،  الق ن ن  يخ له   التي  الصاح     وفي حدود 
لتق يم  إمك ن  من  تت حه  م   إلى  ب ليظر  والمسؤول  ،  الجدي   ق امه   الت  ع   ه   مؤسس ت    وتحسين ج دة 

تكت    الزاوي ،  ومن      ومرت قيه .  الإدارة  بين  الثق   وتعزيز  بعد      ي الإدار   تتج وز  ق م   التظلم   
س  دة    لرصد الاختالا  المتكررة وقرا ة دلالاته  في ض     غي   الإجرائي المب شر، بحك  م  ت فر  من م دة  

 .العدل والإنص ف مب دئ  الق ن ن و 

ت  ع    ال س    يرتكز  آل مؤسس   تبدأ      على  ب تخ ذ    ودراستهالتظل     بتسج  إجرائ    لتت ج  ومع لجته، 
تس ي ، ك نه  لح  ب ل الإنت ج المشتركالإدارة م  نت ئج   ا المس ر، عيد  تج و تبرز ق م  ف م  القرار المي سب.  

 . الق ن ن اتج   يمث  مؤشرا على مدى است ع به  لمقترح   المؤسس  وجدي  التزامه  

فيه    الب   جرى  التي  التظلم    حص ل   والث ني،  الأول  جزأيه  في  الكت  ،  المرجع    يعرض   ا  السي   برس  
، واستخا  المؤشرا  الدال  على  المرص دةيت ح إبراز الاختالا   ، الأمر ال   تصن  ه  وتحل له  عبر، للتقرير

والإدارة،   المرت ق  بين  العاق   عن  ب ع   المعط   ،  خال      من  ويكشف،  والتج و .  الت  ع   مست ي   
يخص  الجز  الث لث  كم   شروط الإنص ف الإدار .    وتج يدوعن مدى إسه م ال س    في الحد من التعثر  

 .1ميه لم ض   السي  

 
   1443جمنن دى ارخرة    24بتنن ري     7060بنن لجرينندة الرسنننننننننننننم نن  عنندد    المنشننننننننننننن ر من اليظنن م الننداخلي لمؤسنننننننننننننسننننننننننننننن  وسننننننننننننن   المملكنن ،    98تي  المنن دة    -1
(، على أن المؤسننسنن  تعد تقريرا سنني ي  يرفعه ال سنن   إلى نظر جال  الملك قب  مت  شننهر ي ن  ، يتضننمن حصنن ل  نشنن  ه  السنني   2022يي ير    27)

ظ   تي حوآف   عمله . كم  تي  الم دة ذاته  على أن يشتم    ا التقرير، إلى ج نب مح ور  المختل  ، على م ض   تحل لي يتي ول إحدى القض ي  ال
 ب  تم م المؤسس  خال السي  م ض   التقرير، و   المح ر ال   يرد تح  عي ان "م ض   السي ".

 

 

 

 ء الأول: خريطة الطلب على الوساطةالجز
 

إذ يؤشننننننر، بصنننننن رة  دلال  تتج وز تسننننننج   تظلم   أو عرض نزاع   إداري ،    2يحم  الطلب على ال سنننننن    -1
متزايدة، على ترسن    ا المسنلك ضنمن الصن ع المعتمدة في تدبير العاق  بين المرت ق والإدارة. ويبين تط ر  
أن اللمج   إلى المؤسننننسنننن  ل  يعد محصنننن را في ح لا  اسننننتري ئ  ، وإنم  صنننن ر جز ا من المم رسنننن  الع دي  في  

    اتسننننننننن  ف ه ال عي ب لحق   المرفق  ، وأخ   م اجه  الإشنننننننننك لا  المرتبط  ب لخدم  العم م  ، في سننننننننن 
 .المط لب  به  تنتق  من مب درا  فردي  مت رق  إلى تعبير أكثر انتظ م  ودق 

  : مامح     الديي م   من زاويتين متك ملتين الكشننننننننننف عنالمعط    المرتبط  به ا الطلب  قرا ة    وتسننننننننننمح 
عيه   ت صننن عه ، وأخرى ترتب  بطب ع  القضننن ي  المعروضننن  وم   يزاوي  تتصننن  ب ج  المل    المسنننجل  وت ز 

في العاقنننن  م  الإدارة. ومن خال  نننن ا التقنننن   ، تتخننننننننننننن  حنننندود التنننندخنننن ، وتتحنننندد    جنننندينننندةمن أنمنننن ط  
داخ    ل   فعآل   ك م  ال س       التج و ، كم  تتبين مست ي    التي تعرف أكبر عدد من الطلب  المج لا   

 .يس تالنسق المؤس
  ا المسنننن ر، من خال تسننننج   ارت    في عدد الطلب  ، وتب ين في ت زيعه    2025تؤكد معط    سنننني    -2

الطلبننننن   مضنننننننننننننننننن م نهننننن  المجننننن لي، إلى جننننن ننننننب تي   في   في ك   ننننن  عرض  المل ننننن   تط را  بن ننننن   . كمننننن  تظهر 
ه ، و   م  يعكس درج  متقدم  من الإلم م ب ختصننننننن صننننننن    اضننننننن ع وصننننننن  غته ، ودق  أكبر في تحديد م  

 .المؤسس  و ب ع  تدخله  
م    الت  ع  في  ج د ال   ه  للمؤسنسن  في ال ضن   العم مي، وانخرا   مت اصنا  ا ي اكب   ا التط ر حضن ر  -3

على مختلف    هنن  وان تنن ح   هنن  القضننننننننننننننن ينن  المرتبطنن  بنن لحق   المرفق نن ، إلى جنن نننب ت سنننننننننننننن   قي ا  ت اصننننننننننننننل 
  أثر   على    ا مؤشننننننننننر  عليه    ال  علين. وقد أسننننننننننه  ذلك في تثب   م ق  ال سنننننننننن   ، وأضننننننننننحى تط ر الطلب 

 داخ  المم رس  المرفق  . 
 

 :الميظ  لمؤسس  وس   المملك  14.16من الق ن ن رق   17 بق  للم دة   -2

من يييبه  ت جه التظلم   إلى ال سنننننننن  ، أو إلى الميدويين الجه يين، أو الميدويين المحل ين، بصنننننننن   مب شننننننننرة من قب  المتظل ، أو ممثله الق ن ني، أو"
 عيه له   ال  ي .

 يشترط لقب ل التظلم  :

وإذا تع ر تقديمه  كت ب ، يدلي المتظل  بتصننننريح يت  تدوييه وتسننننج له من قب  المصنننن ل  المختصنننن  للمؤسننننسنننن ، وتسننننل     ،أن تك ن مكت ي  -
 ف را نسخ  ميه للمعني ب لأمر؛

 أن تك ن م قع  من ص حب الطلب شخص  ، أو ممن يي   عيه؛ -

 تك ن مرفق  ب لحجج وال ث ئق المبررة له ، إن ك ن  مت فرة لدى المتظل ؛أن    -

 أن تتضمن م  ق م به المتظل  من مس   لدى الإدارة المعي   قصد الاستج ب  لمط لبه، عيد الاقتض  ؛ -

 " .ألا ترج  ال ق ئ  م ض   التظل  إلى ت ري  قدي  يح ل دون إمك ن   إجرا  الأبح ث والتحري   الازم  -

 من اليظ م الداخلي لمؤسس  وس   المملك . 53إلى  44وتستكم      المقتض    ب لأحك م ال اردة في الم اد من 
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 ء الأول: خريطة الطلب على الوساطةالجز
 

إذ يؤشننننننر، بصنننننن رة  دلال  تتج وز تسننننننج   تظلم   أو عرض نزاع   إداري ،    2يحم  الطلب على ال سنننننن    -1
متزايدة، على ترسن    ا المسنلك ضنمن الصن ع المعتمدة في تدبير العاق  بين المرت ق والإدارة. ويبين تط ر  
أن اللمج   إلى المؤسننننسنننن  ل  يعد محصنننن را في ح لا  اسننننتري ئ  ، وإنم  صنننن ر جز ا من المم رسنننن  الع دي  في  

    اتسننننننننن  ف ه ال عي ب لحق   المرفق  ، وأخ   م اجه  الإشنننننننننك لا  المرتبط  ب لخدم  العم م  ، في سننننننننن 
 .المط لب  به  تنتق  من مب درا  فردي  مت رق  إلى تعبير أكثر انتظ م  ودق 

  : مامح     الديي م   من زاويتين متك ملتين الكشننننننننننف عنالمعط    المرتبط  به ا الطلب  قرا ة    وتسننننننننننمح 
عيه   ت صننن عه ، وأخرى ترتب  بطب ع  القضننن ي  المعروضننن  وم   يزاوي  تتصننن  ب ج  المل    المسنننجل  وت ز 

في العاقنننن  م  الإدارة. ومن خال  نننن ا التقنننن   ، تتخننننننننننننن  حنننندود التنننندخنننن ، وتتحنننندد    جنننندينننندةمن أنمنننن ط  
داخ    ل   فعآل   ك م  ال س       التج و ، كم  تتبين مست ي    التي تعرف أكبر عدد من الطلب  المج لا   

 .يس تالنسق المؤس
  ا المسنننن ر، من خال تسننننج   ارت    في عدد الطلب  ، وتب ين في ت زيعه    2025تؤكد معط    سنننني    -2

الطلبننننن   مضنننننننننننننننننن م نهننننن  المجننننن لي، إلى جننننن ننننننب تي   في   في ك   ننننن  عرض  المل ننننن   تط را  بن ننننن   . كمننننن  تظهر 
ه ، و   م  يعكس درج  متقدم  من الإلم م ب ختصننننننن صننننننن    اضننننننن ع وصننننننن  غته ، ودق  أكبر في تحديد م  

 .المؤسس  و ب ع  تدخله  
م    الت  ع  في  ج د ال   ه  للمؤسنسن  في ال ضن   العم مي، وانخرا   مت اصنا  ا ي اكب   ا التط ر حضن ر  -3

على مختلف    هنن  وان تنن ح   هنن  القضننننننننننننننن ينن  المرتبطنن  بنن لحق   المرفق نن ، إلى جنن نننب ت سنننننننننننننن   قي ا  ت اصننننننننننننننل 
  أثر   على    ا مؤشننننننننننر  عليه    ال  علين. وقد أسننننننننننه  ذلك في تثب   م ق  ال سنننننننننن   ، وأضننننننننننحى تط ر الطلب 

 داخ  المم رس  المرفق  . 
 

 :الميظ  لمؤسس  وس   المملك  14.16من الق ن ن رق   17 بق  للم دة   -2

من يييبه  ت جه التظلم   إلى ال سنننننننن  ، أو إلى الميدويين الجه يين، أو الميدويين المحل ين، بصنننننننن   مب شننننننننرة من قب  المتظل ، أو ممثله الق ن ني، أو"
 عيه له   ال  ي .

 يشترط لقب ل التظلم  :

وإذا تع ر تقديمه  كت ب ، يدلي المتظل  بتصننننريح يت  تدوييه وتسننننج له من قب  المصنننن ل  المختصنننن  للمؤسننننسنننن ، وتسننننل     ،أن تك ن مكت ي  -
 ف را نسخ  ميه للمعني ب لأمر؛

 أن تك ن م قع  من ص حب الطلب شخص  ، أو ممن يي   عيه؛ -

 تك ن مرفق  ب لحجج وال ث ئق المبررة له ، إن ك ن  مت فرة لدى المتظل ؛أن    -

 أن تتضمن م  ق م به المتظل  من مس   لدى الإدارة المعي   قصد الاستج ب  لمط لبه، عيد الاقتض  ؛ -

 " .ألا ترج  ال ق ئ  م ض   التظل  إلى ت ري  قدي  يح ل دون إمك ن   إجرا  الأبح ث والتحري   الازم  -

 من اليظ م الداخلي لمؤسس  وس   المملك . 53إلى  44وتستكم      المقتض    ب لأحك م ال اردة في الم اد من 
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 :ينتظ    ا الجز  في ثاث  مح ور مترابط  -4
 المعط    الإحص ئ   الع م  والتحل ل  ؛ -
 السم   الع م  لط لب ال س   ؛ -
 الإدارا  المعي   ب لطلب على ال س   . -

كم  اسنننتقر خال سننني  التقرير، م     ،تسنننمى     ال حدا  إلى رسننن  صننن رة متك مل  للطلب على ال سننن   
إبراز انتظ را  المرت ق من تدخ  المؤسننننننننسنننننننن ، وتحديد نق ط التط ير المرتبط  بأدوا  الاشننننننننت  ل وأنم ط  

  .الت  ع  المعتمدة

 أولا: معطيات إحصائية عامة ونوعية 

تق م قرا ة الطلننننب على ال سنننننننننننننننن  نننن ، في  نننن ا الجز ، على تتب  بييتننننه العنننن منننن  من خال ميحنننن   وتط ر ،  -5
المؤسننننننننننسنننننننننن . وتت ح        إلىال اردة  والتظلم    اسننننننننننتي دا إلى المؤشننننننننننرا  الإحصنننننننننن ئ   المرتبط  ب لشننننننننننك ي    

الإجمننن لي، ورصنننننننننننننننند وتيرتنننه عبر الزمن، وتقننندير م قعنننه داخننن  حركننن  اللمج   إلى   بعننند المعط ننن   تحنننديننند  
 .ال س   ، م  إبراز م  يعرفه من نم  أو استقرار

تسنتكم      القرا ة بتصنن ف م ضن ع تي ي ز  الطلب بحسنب  ب ع  القضن ي  والقط ع   المعي   به ،  -6
بم  يسنننننننننننمح بتحديد المج لا  الأكثر اسنننننننننننتقط ب  للتظلم  ، ورصننننننننننند تم قعه  داخ  بن   الطلب، م  إبراز  

 .التح لا  التي يعرفه  من ح ث التراك 
  تشننننننننننننم      القرا ة ت زي  الطلب بحسننننننننننننب مسنننننننننننن را  التدخ  المعتمدة، من خال التم يز بين م اضنننننننننننن    -7

طلب    التي ترتب  ب وأ ل سننن    الت جيه    ب وتلك المتعلق  الميدرج  ضنننمن اختصننن   المؤسنننسننن ،المل     
يبرز خصننننننننن ئ  ك  مسننننننننن ر و ب ع  القضننننننننن ي  التي تع لج في إ  ر ، ويت ح صننننننننن رة   و   م  ،التسننننننننن ي  ال دي 

 .عهيأوض  عن بن   الطلب وت ز 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 نموذج تقديم طلب للمؤسسة
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 منحى الطلب على الوساطة .1
مل  ، ضننمن   9958ارت  ع  ملمح ظ  في عدد المل    المسننجل ، بلع مجم عه    2025تسننج  معط    سنني    -8

إلى  2021سنننننننننننني    5402انتق  عدد المل    من  ؛ ح ث مسنننننننننننن ر تصنننننننننننن عد  متدرج خال السنننننننننننني ا  الأخيرة
، قب  أن يبلع مسنت ا  الح لي. ويعكس   ا  2024سني    7948، و2023سني    7219، ث   2022سني    5909

، التظلمن   المعروضننننننننننننن   اتسننننننننننننن   نطن  يؤكد    و   م % في ظرف سنننننننننننننين  واحدة، 25,29التط ر زي دة تين  ز  
 .إلى ال س    في العاق  م  الإدارةالمرت ق  لج      وارت   

 (: معطيات إحصائية عامة للملفات 1شكل ) 

 
 

 2025و 2024 سنتي  برسم المسجلة الملفات  : (2)  شكل
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 منحى الطلب على الوساطة .1
مل  ، ضننمن   9958ارت  ع  ملمح ظ  في عدد المل    المسننجل ، بلع مجم عه    2025تسننج  معط    سنني    -8

إلى  2021سنننننننننننني    5402انتق  عدد المل    من  ؛ ح ث مسنننننننننننن ر تصنننننننننننن عد  متدرج خال السنننننننننننني ا  الأخيرة
، قب  أن يبلع مسنت ا  الح لي. ويعكس   ا  2024سني    7948، و2023سني    7219، ث   2022سني    5909

، التظلمن   المعروضننننننننننننن   اتسننننننننننننن   نطن  يؤكد    و   م % في ظرف سنننننننننننننين  واحدة، 25,29التط ر زي دة تين  ز  
 .إلى ال س    في العاق  م  الإدارةالمرت ق  لج      وارت   

 (: معطيات إحصائية عامة للملفات 1شكل ) 

 
 

 2025و 2024 سنتي  برسم المسجلة الملفات  : (2)  شكل
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شنننننننننننننكننن  تزايننند مل ننن   التظل    فقننند،  كننن لنننك  ن ع تهننن إلى    امتننندالإجمننن لي للمل ننن  ،    العننندد  في ننن ا الارت ننن     -9
ملف تظل  من    6770تسننننننننننج   ح ث ت    ،الاختصنننننننننن   المؤشننننننننننر الأبرز على   ا التح ل  الميدرج  ضننننننننننمن

 لب    31ملف ت ج ه و 3157مق ب   من مجم   المل    المسجل ،  %67,99أ  بنسب   مل  ،  9958أص  
  بين الطلب على ال سننن    ويين مركزي  اختصننن   الب    الت افقتط را في  . ويبرز   ا الت زي  ودي   تسننن ي 

ال سننن       ل  آت ع   نح    متزايدات جه   في ن س ال ق   يعكس كم   المؤسنننسننن ،   عم في التظلم   ضنننمن  
 .المؤسس ت   كبدي  ل ض النزاع  

 
سننننننننني    5755إلى  2019مل   سننننننننني    3339، إذ انتقل  من  التط ر مل    التظل    ا   ميحى تسنننننننننج  يؤكد  -10

ر.  2025، قبن  أن ت اصنننننننننننننن  ارت ن عهن  خال سنننننننننننننين   2024 إلى اللمج      في ن  انتقن ل تندري ي عن    و   من  يعبر
 نح  اعتم د مسننننطرة التظل   مسننننطرة التشننننكي خ رج الاختصنننن   سننننل كالمؤسننننسنننن ، تمث  في التح ل من  

 .تدخله   ونط  الإلم م ب ختص ص   المؤسس    في تط ر ن عيم  يدل على م، داخله
الاختصننننن   قد ب ت  الأكثر حضننننن را داخ  خريط  الطلب على ال سننننن   ، فإن الارت    مل       إذا ك ن  -11

 3157بل      التي،  الت ج ه  قد شنننم  أيضننن  مل   خال الثاث سننني ا  الأخيرة الإجم لي للطلب   ال اردة  
 ن ا التط ر اسنننننننننننننتمرار الحن جن  إلى الت ج نه    . ويعكس 2024سنننننننننننننين   مل ن  2182، مقن بن   2025مل ن  سنننننننننننننين   

الق ن ني والإجرائي، ويبرز الدور ال   تضننننننننننطل  به المؤسننننننننننسنننننننننن  في م اكب  المرت قين وتمك نه  من سننننننننننل ك  
مع لج  الطلب  ، إذ   فيالمسننننن  ر المي سنننننب . وتؤد  ال سننننن    الت جيه  ، في   ا المسنننننت ى، وظ    عمل    

تت ح ت ج ننه عنندد من الحنن لا ، في مراحلهنن  الأولى، نح  الجهنن  المختصنننننننننننننن  أو نح  المسنننننننننننننطرة المائمنن ، بمنن  
 .يخ ف من تعقد المس را  ويس عد على تحسين فع ل   التدخ 

 

 

 لب ، و   أعلى رق    31بل     ح ثفي اللمج   إلى  لب   التسنننن ي  ال دي ،  اتط ر   2025عرف  سنننني   كم    -12
له   ويشنننننير . 2019طلب وح د وارد سننننني   بالميظ  حيز التي   ، مق رن     ه مي  دخ ل ق ن ن  المؤسنننننسننننن  تسنننننجر

  في الإنت ج المشننننترك ارت     له ا المسنننن ر ضننننمن آل    تدخ  المؤسننننسنننن ، وإلى متي م    ا المعطى إلى حضنننن ر 
 .بعض النزاع  تدبير   ال دي  بمي سب حل ل  للم

  الطلب  اسننت ع    على تزايدةالمؤسننسنن  الم  قدرة  عن المع لج   والمل     المسننجل   المل    بين  المق رن  تُ ضننر  -13
، بنسنننننب  إنج ز  مل   مسنننننجا 7948  من أصننننن مل      7966مع لج    2024شنننننهد  سننننني  ح ث .  ليه عال ارد  

إلى  2019خال ال ترة الممتدة من  أم   ن سننننننننني ا  سننننننننن بق .  عمل    ع لق   في   الب % نت ج  100تج وز   
  تندبير تحسنننننننننننننين  في   يُظهرمل ن  ، و   تط ر    9006إلى   5117عندد المل ن   المعن لجن  من   فقند انتقن ، 2025

سننننننن عد المؤسنننننننسننننننن  على م اكب  ارت    الطلب م  الح    على مم     ،مسننننننن  ر   وانسننننننن  ب  العم  الداخلي  
 .وتيرة مع لج  ميتظم 

 
 للطلب على الوساطة التصنيف الموضوعاتي  .2

تب يي  بين مختلف  على المؤسنننننسننننن   ت زي  الطلب على ال سننننن    حسنننننب  ب ع  القضننننن ي  المعروضننننن     ي ضننننن  -14
  لب   التسننننننننننننن ي ث    ،مل    الت ج ه تليه  في الترتيبلمل    التظل ،   به مي  واضنننننننننننننح مج لا  التدخ ، 

 لجز  الأكبر من الطلب، وفه   ب ع  القضننننننن ي   ب  تسنننننننتأثرتحديد المج لا  التي    الت زي . ويت ح   ا ال دي 
 .المطروح  على المؤسس 
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 لب ، و   أعلى رق    31بل     ح ثفي اللمج   إلى  لب   التسنننن ي  ال دي ،  اتط ر   2025عرف  سنننني   كم    -12
له   ويشنننننير . 2019طلب وح د وارد سننننني   بالميظ  حيز التي   ، مق رن     ه مي  دخ ل ق ن ن  المؤسنننننسننننن  تسنننننجر

  في الإنت ج المشننننترك ارت     له ا المسنننن ر ضننننمن آل    تدخ  المؤسننننسنننن ، وإلى متي م    ا المعطى إلى حضنننن ر 
 .بعض النزاع  تدبير   ال دي  بمي سب حل ل  للم

  الطلب  اسننت ع    على تزايدةالمؤسننسنن  الم  قدرة  عن المع لج   والمل     المسننجل   المل    بين  المق رن  تُ ضننر  -13
، بنسنننننب  إنج ز  مل   مسنننننجا 7948  من أصننننن مل      7966مع لج    2024شنننننهد  سننننني  ح ث .  ليه عال ارد  

إلى  2019خال ال ترة الممتدة من  أم   ن سننننننننني ا  سننننننننن بق .  عمل    ع لق   في   الب % نت ج  100تج وز   
  تندبير تحسنننننننننننننين  في   يُظهرمل ن  ، و   تط ر    9006إلى   5117عندد المل ن   المعن لجن  من   فقند انتقن ، 2025

سننننننن عد المؤسنننننننسننننننن  على م اكب  ارت    الطلب م  الح    على مم     ،مسننننننن  ر   وانسننننننن  ب  العم  الداخلي  
 .وتيرة مع لج  ميتظم 

 
 للطلب على الوساطة التصنيف الموضوعاتي  .2

تب يي  بين مختلف  على المؤسنننننسننننن   ت زي  الطلب على ال سننننن    حسنننننب  ب ع  القضننننن ي  المعروضننننن     ي ضننننن  -14
  لب   التسننننننننننننن ي ث    ،مل    الت ج ه تليه  في الترتيبلمل    التظل ،   به مي  واضنننننننننننننح مج لا  التدخ ، 

 لجز  الأكبر من الطلب، وفه   ب ع  القضننننننن ي   ب  تسنننننننتأثرتحديد المج لا  التي    الت زي . ويت ح   ا ال دي 
 .المطروح  على المؤسس 
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 المجالات الرئيسية للتظلمات -1.2

  2025 سنة  خلال للتظلمات الموضوعاتي التصنيف : (3)ل  شك 

       

 

احتل    ؛ إذالأسنننن سنننن    التصننننن     الم ضنننن ع ت  تركز التظلم   في عدد من   2025تظهر معط    سنننني    -15
الأولى ) المننننن لي المرتبننننن   الطننننن ب   تل  2528التظلمننننن   ذا   )تمل ننننن (،  الإداريننننن   التظلمننننن    ث    2387هننننن   مل ننننن (، 

، ث  3(مل   445مل  (، ف لقضننننن ي  العق ري  )  236التظلم   المرتبط  ب لاسنننننت  دة من البرامج الاجتم ع   )
 .مل  (  337)  القض ئ    عدم تي    الأحك مفي م اجه  الإدارة مرتبط  ب  تظلم  

 
يُعزى الانخ ن ض المسنننننننننننننجن  في عندد التظلمن   ذا  الطن ب  العقن ر  إلى التعندين  الن    رأ على التصنننننننننننننن ف الم ضننننننننننننن عن تي لهن   ال ئن ، والمتمثن  في  -3

المرتب  ب لعق ر وإدراجه  ضننمن التصننن ف المرتب  ب لسنن  سنن   والبرامج الرئي نن ي اسننتخراج بعض التصننن     ال رع   من التصننن ف الم ضنن ع تي  

 

 

  157الخندمن   العم م ن  ) لاسنننننننننننننت ن دة من  من  يتعلق بن أخرى، منهن     بين تصنننننننننننننن  ن  بن يي التظلمن       وت زعن 
، والخدم    4مل  (  60حق   الإنس ن ) ومنه  م  يرتب  بقض ي مل  (،   99تدبير المخ  ر الكبرى )يمل  (، و 
(، ل بلع مجم   مل ن     مل ن   13المسننننننننننننن عندة القضننننننننننننن ئ ن  المؤقتن  ) لبن    مل ن (، إضننننننننننننن فن  إلى    22)  الرقم ن 
 .مل   6770  المصي   م ض ع ت   التظل 

، ينللمرت ق  الم دي و   بقضنننننننننن ي  تمس الأوضنننننننننن   الاجتم ع    التصننننننننننن           ضننننننننننمنيرتب  تمركز الطلب  -16
البرامج    تنندبيرته   ال  م نن . ويظهر ذلننك ب جننه خنن   في مل نن       ح نن ته  علىويخنندمنن   ذا  أثر مبنن شنننننننننننننر  

 لالتزام   الإداري ، وتي    الأحك م، ح ث تتصنننننننننن  الصننننننننننع ي   بشننننننننننروط التي   ، ب  وال ف  الاجتم ع  ،  
وارج ل، ودق  المسنننننننننننن  ر، واسننننننننننننتمراري  الخدم . كم  ترتب      القضنننننننننننن ي ، في كثير من الح لا ، بتعدد 

د  وتشنننن بك أدوار   وغ    التنسنننن ق، المتدخلين تتب  أكثر  للنظ م  الإجرا ا ، وم  يقتضنننن ه ذلك من  وتعدر
م  ت سنننننن   ق عدة    بعض السنننننن  سنننننن   العم م   ذا  الط ب  الاجتم عي  تي ميإحك م . وي اكب   ا الميحى 

  بم ضننننننن ع   المتعلق  منه   ارت    القضننننننن ي  ذا  البعد الم لي، سننننننن ا     أسننننننن ر عن، و   م   المسنننننننت  دين منه 
 .أو تي    الالتزام    التع يض  صرف  تدبير بالاستحق   أو  مع يير  

، لك نهن  تجم  بين البعند الاجتمن عي للطلنب ومتطلبن   التي  ن   التصنننننننننننننن  ن    و   من  ي سنننننننننننننر   مين   ن   -17
معن لجتهن  وضننننننننننننن لإ الالتزامن  ، وانتظن م المسننننننننننننن  ر، وت ع ن  آل ن   التتب ، م     وتسنننننننننننننتندعي نجن عن الإدار .  

 .تقل   ارج ل وتعزيز ق بل   التي   ، في اتج   رف  نج ع  الأدا  الإدار  
  بنيتها   في  جوهري   تحول   عن  التقرير   ســــــــنة  خلال  المؤســــــــســــــــة على  الواردة  التظلمات  معطيات  تفصــــــــ   -18

  الاجتماعي   الطابع  ذات  العمومية  الســــــياســــــات  نطاق باتســــــاع  مباشــــــرة  بصــــــورة ارتبط  الموضــــــوعاتية،
  إشـــــــــكالات  برزت  المســـــــــتفيدين،  قاعدة  اتســـــــــاع  وبموازاة.  العمومي  والدعم  الاســـــــــتفادة  برامج   وتكثيف
 على  انعكس  مما  التتبع،  وآليات  التنفيذ  وآجال  الاســــــــــــتحقاق ومعايير   الولوج  بشــــــــــــروط تتعلق  جديدة
  الوضعية   على  المباشرة  وآثارها  العمومية  السياسات  تنزيل  بكيفيات  المتصلة  التظلمات  نسبة  ارتفاع

ــانونيـــة  الإداريـــة ــذا  ويكشــــــــــــف.  للمرتفقين  والقـ   المرتفق   بين  العلاقـــة  نوع  في  بنيوي   تحول   عن  المنحى  هـ
وإنما أصــــــبحت    الكلاســــــيكية،  التدبيرية  الاختلالات رصــــــد على تقتصــــــر   التظلمات  تعد  لم إذ  والإدارة،

 
تصنننننننن      ت زع  و التصنننننننن ف العق ر ، حسننننننن    من     تظلم   503م  مجم عه   اسنننننننتبع دالاجتم ع  . وقد ترتب عن عمل   إع دة التصنننننننن ف     

 :على اليح  الت ليالبرامج الاجتم ع    
 تظلم (؛ 334برامج إع دة إسك ن دور الص  ح ) -
 تظلم (؛ 90بق  أرض   ) -
 تظلم (؛ 41إع دة   كل  أو تجديد أس ا  ومحا  تج ري  ) -
 تظلم (؛ 37برن مج إع دة إسك ن الدور اريل  للسق ط )  -
 (.واحد تظل إع دة الترم   والتجديد الحضر  ) -
تظلم  مرتبط  ب لأوضننننن   داخ    47تت ز  التظلم   المح ل  إلى المجلس ال  ني لحق   الإنسننننن ن، ب عتب ر   تخرج عن اختصننننن   المؤسنننننسننننن ، بين   -4

تظلم   ته  ادع  ا  التع يب وسنننننن   المع مل  داخ   4تظلم   تتعلق بتي    ت صنننننن      ئ  الإنصنننننن ف والمصنننننن لح ، و 8المؤسننننننسنننننن   السننننننجي  ، و
   أو أم كن الاعتق ل، إض ف  إلى تظل  واحد يتعلق بمزاع  الاخت    القسر .مخ فر الشر 
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  157الخندمن   العم م ن  ) لاسنننننننننننننت ن دة من  من  يتعلق بن أخرى، منهن     بين تصنننننننننننننن  ن  بن يي التظلمن       وت زعن 
، والخدم    4مل  (  60حق   الإنس ن ) ومنه  م  يرتب  بقض ي مل  (،   99تدبير المخ  ر الكبرى )يمل  (، و 
(، ل بلع مجم   مل ن     مل ن   13المسننننننننننننن عندة القضننننننننننننن ئ ن  المؤقتن  ) لبن    مل ن (، إضننننننننننننن فن  إلى    22)  الرقم ن 
 .مل   6770  المصي   م ض ع ت   التظل 

، ينللمرت ق  الم دي و   بقضنننننننننن ي  تمس الأوضنننننننننن   الاجتم ع    التصننننننننننن           ضننننننننننمنيرتب  تمركز الطلب  -16
البرامج    تنندبيرته   ال  م نن . ويظهر ذلننك ب جننه خنن   في مل نن       ح نن ته  علىويخنندمنن   ذا  أثر مبنن شنننننننننننننر  

 لالتزام   الإداري ، وتي    الأحك م، ح ث تتصنننننننننن  الصننننننننننع ي   بشننننننننننروط التي   ، ب  وال ف  الاجتم ع  ،  
وارج ل، ودق  المسنننننننننننن  ر، واسننننننننننننتمراري  الخدم . كم  ترتب      القضنننننننننننن ي ، في كثير من الح لا ، بتعدد 

د  وتشنننن بك أدوار   وغ    التنسنننن ق، المتدخلين تتب  أكثر  للنظ م  الإجرا ا ، وم  يقتضنننن ه ذلك من  وتعدر
م  ت سنننننن   ق عدة    بعض السنننننن  سنننننن   العم م   ذا  الط ب  الاجتم عي  تي ميإحك م . وي اكب   ا الميحى 

  بم ضننننننن ع   المتعلق  منه   ارت    القضننننننن ي  ذا  البعد الم لي، سننننننن ا     أسننننننن ر عن، و   م   المسنننننننت  دين منه 
 .أو تي    الالتزام    التع يض  صرف  تدبير بالاستحق   أو  مع يير  

، لك نهن  تجم  بين البعند الاجتمن عي للطلنب ومتطلبن   التي  ن   التصنننننننننننننن  ن    و   من  ي سنننننننننننننر   مين   ن   -17
معن لجتهن  وضننننننننننننن لإ الالتزامن  ، وانتظن م المسننننننننننننن  ر، وت ع ن  آل ن   التتب ، م     وتسنننننننننننننتندعي نجن عن الإدار .  

 .تقل   ارج ل وتعزيز ق بل   التي   ، في اتج   رف  نج ع  الأدا  الإدار  
  بنيتها   في  جوهري   تحول   عن  التقرير   ســــــــنة  خلال  المؤســــــــســــــــة على  الواردة  التظلمات  معطيات  تفصــــــــ   -18

  الاجتماعي   الطابع  ذات  العمومية  الســــــياســــــات  نطاق باتســــــاع  مباشــــــرة  بصــــــورة ارتبط  الموضــــــوعاتية،
  إشـــــــــكالات  برزت  المســـــــــتفيدين،  قاعدة  اتســـــــــاع  وبموازاة.  العمومي  والدعم  الاســـــــــتفادة  برامج   وتكثيف
 على  انعكس  مما  التتبع،  وآليات  التنفيذ  وآجال  الاســــــــــــتحقاق ومعايير   الولوج  بشــــــــــــروط تتعلق  جديدة
  الوضعية   على  المباشرة  وآثارها  العمومية  السياسات  تنزيل  بكيفيات  المتصلة  التظلمات  نسبة  ارتفاع

ــانونيـــة  الإداريـــة ــذا  ويكشــــــــــــف.  للمرتفقين  والقـ   المرتفق   بين  العلاقـــة  نوع  في  بنيوي   تحول   عن  المنحى  هـ
وإنما أصــــــبحت    الكلاســــــيكية،  التدبيرية  الاختلالات رصــــــد على تقتصــــــر   التظلمات  تعد  لم إذ  والإدارة،

 
تصنننننننن      ت زع  و التصنننننننن ف العق ر ، حسننننننن    من     تظلم   503م  مجم عه   اسنننننننتبع دالاجتم ع  . وقد ترتب عن عمل   إع دة التصنننننننن ف     

 :على اليح  الت ليالبرامج الاجتم ع    
 تظلم (؛ 334برامج إع دة إسك ن دور الص  ح ) -
 تظلم (؛ 90بق  أرض   ) -
 تظلم (؛ 41إع دة   كل  أو تجديد أس ا  ومحا  تج ري  ) -
 تظلم (؛ 37برن مج إع دة إسك ن الدور اريل  للسق ط )  -
 (.واحد تظل إع دة الترم   والتجديد الحضر  ) -
تظلم  مرتبط  ب لأوضننننن   داخ    47تت ز  التظلم   المح ل  إلى المجلس ال  ني لحق   الإنسننننن ن، ب عتب ر   تخرج عن اختصننننن   المؤسنننننسننننن ، بين   -4

تظلم   ته  ادع  ا  التع يب وسنننننن   المع مل  داخ   4تظلم   تتعلق بتي    ت صنننننن      ئ  الإنصنننننن ف والمصنننننن لح ، و 8المؤسننننننسنننننن   السننننننجي  ، و
   أو أم كن الاعتق ل، إض ف  إلى تظل  واحد يتعلق بمزاع  الاخت    القسر .مخ فر الشر 
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 ونجاعة فعالية بخصـــوص  انتظاراتهم ســـقف  وارتفاع  المواطنين تطلعات ارتفاع  عن  موضـــوعيا  تعبيرا
 .العمومية  السياسات

 التي  التح لا  على  دالا   ل تحل   مؤشنننرا  لتشنننك   ،المب شنننر  التدبير    بُعد    تتج وز   التظلم         دلال  إن -19
  الاجتم ع     الأدوار  تي مي  م اكب  ضننننننننننننرورة وعلى  ،الإدارة ب لمرت ق وعاق   العم م    السنننننننننننن  سنننننننننننن    تعرفه 
 تق     على  اسنننننننننننتب ق    ويقدرة والإنصننننننننننن ف،  والشننننننننننن  ف    ال ضننننننننننن لإ  مب دئ  على  ق ئ  عم مي ب ع   للدول 
 .العم مي  القرار عن  المترتب  الأثر وتدبير

 الوساطة التوجيهية مواضيع ملفات -2.2
عن  ب ع  خ صن  لطلب   ترتب  أسن سن    2025تكشنف مل    ال سن    الت جيه   المسنجل  خال سني    -20

، أكثر من ارتبن  هن   المائمن المسننننننننننننن  ر      إلىإرشننننننننننننن دنح  الجهن   المختصننننننننننننن  أو  المرت ق  بن لحن جن  إلى ت ج نه  
واجه   ب صن ه   م ق  المؤسنسن   في تكريس    ا الصنيف من المل       يسنه و بطلب تدخ  مب شنر في النزا . 

 ال اجب سلكه.  أو مس ر الإجرا بم ض   شك يته  أولى يلمجأ إليه  المرت ق عيد تع ر تحديد الجه  المعي    

 التوجيه ملفات مواضيع  (:4ل ) شك 

 

 

 

معي يين   تتصنننننننننننننننننندر -21 أو  ذات ين  كننننن ن ا  سننننننننننننن ا   الخننننن  ،  القننننن ن ن  أشنننننننننننننخننننن    بين  النزاعننننن    المل ننننن      ننننن   
به  إلى المسننننننننن  ر  أصنننننننننح ح ث ي جه    تخرج عن نط   اختصننننننننن   المؤسنننننننننسننننننننن ،   لب  (، وهي  مل   808)

 ال اجب اتب عه .
مل  (،    621) اليظر فيه  إلى المح ك   اختصنننننننننن  يرج   المل    المرتبط  بقضنننننننننن ي     هن سنننننننننن الاتج    تيدرج في  -22

الح ج  له ا الي   من الطلب   ضنننننننننننمن ال سننننننننننن    الت جيه  ، ويؤكد    حضننننننننننن ر ملمح  إلى   يشنننننننننننيرو   م   
 .ب لقض   ته ت ض ح حدود تدخ  المؤسس  في عاقللمزيد من الت اص  لأج  

كم  تشننننننننننم      المل    أصنننننننننني ف  أخرى من الطلب  ، من ب نه  تلك المرتبط  ب لحصنننننننننن ل على ت ظ ف أو   -23
مل ن (،    396دعن  ا  بسننننننننننننن   التندبير الإدار  العن م )لا مل ن (، و   447مسننننننننننننن عندا  أو امت ن زا  أو إع ن  ا  )

مل  (،    132مل  (، إلى ج نب  لب   الع   الملكي ) 359والشننننننننننننك ي   المتعلق  بأحك م وقرارا  قضنننننننننننن ئ   )
مل  (، والشنننك ي     112والشنننك ي   من عدم تي    أحك م صننن درة في م اجه  أشنننخ   الق ن ن الخ   )

مل نن (، وأخرى م جهنن  ضنننننننننننننند مسنننننننننننننن عنند     98الخنندمنن   العنن منن  ذا  الطنن ب  الاجتمنن عي )  ب  نن  المرتبطنن   
مل  (، وشنك ي   مقدم  من    29مل  (. كم  ت  تسنج   شنك ي   تتعلق بط ل مدة التق ين ي )  70القضن   )

(،   مل  19مل  (، وشك ي   ته  السل ك القض ئي ) 28السجي   )من غير تلك المرتبط  بحق   الإنس ن( )
مل  (، إضننننننن ف  إلى شنننننننك ي   متعلق  بخر  الإجرا ا  القضننننننن ئ     17وأخرى م جه  ضننننننند إدارا  أجيب   )

 (.مل    3مل  (، و لب   للمس عدة القض ئ   أم م المح ك  الع دي  ) 15)

 مواضيع طلبات التسوية الودية -3.2
 لب     11 لب ، مق ب    31ارت  ع  ملمح ظ ، ح ث بل    2025سننجل   لب   التسنن ي  ال دي  خال سنني    -24

وي صننن  التصنننن ف الم ضننن ع تي    ،  ا، و   أعلى مسنننت ى ت  بل غه مي  اعتم د   ا المسننن ر،  2024سننني   
م  ميحه م قع  متقدم  ضمن ممل  ،   23 نغلب  واضح  للط ب  العق ر  ال   استأثر ب  له   الطلب   عن

مل   (، إلى   3مل   ( و  ب  إدار  ) 4القضننننننننن ي  المعروضننننننننن ، في حين ت زع  ب يي الطلب   بين   ب  م لي )
 ج نب ح ل  واحدة ته  خاف  بين إدارتين.

  الودية التسوية طلبات مواضيع (: 5)  شكل
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معي يين   تتصنننننننننننننننننندر -21 أو  ذات ين  كننننن ن ا  سننننننننننننن ا   الخننننن  ،  القننننن ن ن  أشنننننننننننننخننننن    بين  النزاعننننن    المل ننننن      ننننن   
به  إلى المسننننننننن  ر  أصنننننننننح ح ث ي جه    تخرج عن نط   اختصننننننننن   المؤسنننننننننسننننننننن ،   لب  (، وهي  مل   808)

 ال اجب اتب عه .
مل  (،    621) اليظر فيه  إلى المح ك   اختصنننننننننن  يرج   المل    المرتبط  بقضنننننننننن ي     هن سنننننننننن الاتج    تيدرج في  -22

الح ج  له ا الي   من الطلب   ضنننننننننننمن ال سننننننننننن    الت جيه  ، ويؤكد    حضننننننننننن ر ملمح  إلى   يشنننننننننننيرو   م   
 .ب لقض   ته ت ض ح حدود تدخ  المؤسس  في عاقللمزيد من الت اص  لأج  

كم  تشننننننننننم      المل    أصنننننننننني ف  أخرى من الطلب  ، من ب نه  تلك المرتبط  ب لحصنننننننننن ل على ت ظ ف أو   -23
مل ن (،    396دعن  ا  بسننننننننننننن   التندبير الإدار  العن م )لا مل ن (، و   447مسننننننننننننن عندا  أو امت ن زا  أو إع ن  ا  )

مل  (،    132مل  (، إلى ج نب  لب   الع   الملكي ) 359والشننننننننننننك ي   المتعلق  بأحك م وقرارا  قضنننننننننننن ئ   )
مل  (، والشنننك ي     112والشنننك ي   من عدم تي    أحك م صننن درة في م اجه  أشنننخ   الق ن ن الخ   )

مل نن (، وأخرى م جهنن  ضنننننننننننننند مسنننننننننننننن عنند     98الخنندمنن   العنن منن  ذا  الطنن ب  الاجتمنن عي )  ب  نن  المرتبطنن   
مل  (، وشنك ي   مقدم  من    29مل  (. كم  ت  تسنج   شنك ي   تتعلق بط ل مدة التق ين ي )  70القضن   )

(،   مل  19مل  (، وشك ي   ته  السل ك القض ئي ) 28السجي   )من غير تلك المرتبط  بحق   الإنس ن( )
مل  (، إضننننننن ف  إلى شنننننننك ي   متعلق  بخر  الإجرا ا  القضننننننن ئ     17وأخرى م جه  ضننننننند إدارا  أجيب   )

 (.مل    3مل  (، و لب   للمس عدة القض ئ   أم م المح ك  الع دي  ) 15)

 مواضيع طلبات التسوية الودية -3.2
 لب     11 لب ، مق ب    31ارت  ع  ملمح ظ ، ح ث بل    2025سننجل   لب   التسنن ي  ال دي  خال سنني    -24

وي صننن  التصنننن ف الم ضننن ع تي    ،  ا، و   أعلى مسنننت ى ت  بل غه مي  اعتم د   ا المسننن ر،  2024سننني   
م  ميحه م قع  متقدم  ضمن ممل  ،   23 نغلب  واضح  للط ب  العق ر  ال   استأثر ب  له   الطلب   عن

مل   (، إلى   3مل   ( و  ب  إدار  ) 4القضننننننننن ي  المعروضننننننننن ، في حين ت زع  ب يي الطلب   بين   ب  م لي )
 ج نب ح ل  واحدة ته  خاف  بين إدارتين.

  الودية التسوية طلبات مواضيع (: 5)  شكل
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 في المحصلة

اتساع اللجوء إلى الوساطة   يظهر هذه السنة دينامية ملحوظة تجلت في ارتفاع عدد التظلمات، وهو ما    شهدت  
التصنيفات الموضوعاتية تمركزا   فعاليتها  وتناميالمؤسساتية   المرتفق والإدارة. كما أظهرت  بين  العلاقة  تدبير  في 

،  والقضايا المرتبطة بالسياسات والبرامج الاجتماعيةداري  الإ الي و المطابع  القضايا ذات  الواضحا للتظلمات حول 
أو   بالتنفيذ،  الصعوبات  ترتبط  الإدارة، خاصة حين  داخل  التوتر  أدق لمجالات  قراءة  يتيح   المساطر،    بتعقيدما 

بآجال الاستجابة. وتؤكد هذه المعطيات أن تحسين الأداء الإداري يظل مرتبطا بوضوح   المتدخلين، أو  بتعدد  أو 
 .بادئ الحكامة والإنصافأكبر لمالمساطر، وانتظام التنفيذ، وجودة التفاعل مع المرتفق، في أفق ترسيخ 

طبيعة   استجلاءالعامة و   ملامحهلفهم  أوسع  قراءة المعطيات الإحصائية المرتبطة بطالب الوساطة مجالا    تيح وت  
، لتقارب ه وضوعمو   عددهالحاجات التي توجه لجوءه إلى المؤسسة. فهذه القراءة تتجاوز توزيع الطلب من حيث  

أيضا ما يكشفه من انتظارات تجاه الإدارة، ومن تمثل لدور الوساطة في معالجة التعثرات الإدارية. ومن ثم يساعد 
  ات لطلب على الوساطة، وعلى تقدير ما تتيحه المؤسسة من إمكانلهذا المستوى من التحليل على بناء صورة أوض   

 .ة الطلبات الموجهة لهابين المرتفق والإدارة وتحسين شروط معالج القائمة في تأطير العلاقة 

 

 

 

 ثانيا: من هو طالب الوساطة؟ 

ال ئ   التي تتقدم   مامحتحديد يكتم  تي ول الطلب على ال سنن    عبر الانتق ل من  ب ع  القضنن ي  إلى  -25
ل سننننن    من خال مؤشنننننرا   لط لب االحضننننن ر الاجتم عي    مميزا   ا المسنننننت ى من القرا ة    وي ضنننننر به . 

تب  ن  ر   ب لإضنننننننننن ف  إلى والجنسنننننننننن  ، والت زي  المج لي،   والسننننننننننن، الق ن ن  ، والجنس،  ب لطب ع تتصنننننننننن  
 ميه.تم يز بين ال رد  والجم عي  التقدي  الطلب على ال س    و 

 القانونية  الطبيعة .1
  مي  واضنننننح  للأشنننننخ   ال ات ين ضنننننمن الطلب على ال سننننن   ،  اسنننننتمرار   2025تبرز معط    سننننني     -26

% من مجم   المل    المسنجل ، 84,98مل  ، أ  بنسنب   8462ح ث بلع عدد المل    المقدم  من  رفه   
%، و   من  يؤكند الطن ب  ال رد  ال ن لنب على 27,71، بنسنننننننننننننبن  ت ير بل ن   2024مل ن  سنننننننننننننين     6626مقن بن   

، إذ ت زع  المل    المتبق   بين مجم ع   أشخ   5الطلب، في مق ب  حض ر محدود لب يي ال ئ    ا  
%(، في حين  5,26مل   ) 524 نننننننننن ب المعي ي ، والأشخ    من مجم   المل    المسجل   %(9,74مل   ) 970 نننننننننن ب

 %.0,02سجل  ح لت ن فق  تهم ن إدارا  أو مؤسس   عم م   بنسب  لا تتج وز  
 جنس طالب)ة( الوساطة .2

 2025و 2024 سنتي  برسم طالب )ة( الوساطة جنس :( 6)  شكل

 

 
من نط   الأشخ   المخ ل له  تقدي  التظلم   إلى مؤسس  ال س  ، بح ث يشم  الأشخ   ال ات ين والأشخ     14.16وس  الق ن ن رق     -5

مختلف اله ئ    إلى      أو المعي ي الأشننخ   الاعتب ري  ييصننرف مدل ل . ويقصنند ب لأشننخ   ال ات ين الأفراد بصنن ته  الشننخصنن  ، في حين  الاعتب ري
عن مجم ع  من الأشنننننخ     ةصننننن در    التظلمك ن تالتي تتمت  ب لشنننننخصننننن   الق ن ن  ، ك لجمع    والشنننننرك   والتع ون    وغير  . كم  يمكن أن 

 يرتب  بضننننننننننرر أو مصننننننننننلمح  مشننننننننننترك ، و   م  يكر  الط ب  المي تح للمؤسننننننننننسنننننننننن  ويعزز حق المرت قين في التظل  من الاختالا     متى ك ن م ضنننننننننن عه 
  أو القرارا  الإداري  التي تمس حق قه  أو مص لحه  المشروع . 
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 ثانيا: من هو طالب الوساطة؟ 

ال ئ   التي تتقدم   مامحتحديد يكتم  تي ول الطلب على ال سنن    عبر الانتق ل من  ب ع  القضنن ي  إلى  -25
ل سننننن    من خال مؤشنننننرا   لط لب االحضننننن ر الاجتم عي    مميزا   ا المسنننننت ى من القرا ة    وي ضنننننر به . 

تب  ن  ر   ب لإضنننننننننن ف  إلى والجنسنننننننننن  ، والت زي  المج لي،   والسننننننننننن، الق ن ن  ، والجنس،  ب لطب ع تتصنننننننننن  
 ميه.تم يز بين ال رد  والجم عي  التقدي  الطلب على ال س    و 

 القانونية  الطبيعة .1
  مي  واضنننننح  للأشنننننخ   ال ات ين ضنننننمن الطلب على ال سننننن   ،  اسنننننتمرار   2025تبرز معط    سننننني     -26

% من مجم   المل    المسنجل ، 84,98مل  ، أ  بنسنب   8462ح ث بلع عدد المل    المقدم  من  رفه   
%، و   من  يؤكند الطن ب  ال رد  ال ن لنب على 27,71، بنسنننننننننننننبن  ت ير بل ن   2024مل ن  سنننننننننننننين     6626مقن بن   

، إذ ت زع  المل    المتبق   بين مجم ع   أشخ   5الطلب، في مق ب  حض ر محدود لب يي ال ئ    ا  
%(، في حين  5,26مل   ) 524 نننننننننن ب المعي ي ، والأشخ    من مجم   المل    المسجل   %(9,74مل   ) 970 نننننننننن ب

 %.0,02سجل  ح لت ن فق  تهم ن إدارا  أو مؤسس   عم م   بنسب  لا تتج وز  
 جنس طالب)ة( الوساطة .2

 2025و 2024 سنتي  برسم طالب )ة( الوساطة جنس :( 6)  شكل

 

 
من نط   الأشخ   المخ ل له  تقدي  التظلم   إلى مؤسس  ال س  ، بح ث يشم  الأشخ   ال ات ين والأشخ     14.16وس  الق ن ن رق     -5

مختلف اله ئ    إلى      أو المعي ي الأشننخ   الاعتب ري  ييصننرف مدل ل . ويقصنند ب لأشننخ   ال ات ين الأفراد بصنن ته  الشننخصنن  ، في حين  الاعتب ري
عن مجم ع  من الأشنننننخ     ةصننننن در    التظلمك ن تالتي تتمت  ب لشنننننخصننننن   الق ن ن  ، ك لجمع    والشنننننرك   والتع ون    وغير  . كم  يمكن أن 

 يرتب  بضننننننننننرر أو مصننننننننننلمح  مشننننننننننترك ، و   م  يكر  الط ب  المي تح للمؤسننننننننننسنننننننننن  ويعزز حق المرت قين في التظل  من الاختالا     متى ك ن م ضنننننننننن عه 
  أو القرارا  الإداري  التي تمس حق قه  أو مص لحه  المشروع . 
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ت  و  واضنننننننننن  في ت زي  الطلب على ال سنننننننننن   ،  جنس   لب ال سنننننننننن    عن المعط    المتعلق  ب  تكشننننننننننف -27
  تع دل   للنسنننننننن  ، بنسننننننننب  ملف  2100مل  ، مق ب    6362ح ث بلع عدد المل    المقدم  من  رف الرج ل  

 .% للنس  24,82مق ب   للرج ل   %  75,18
  مي  الطلب   ال ردي  المقدم  من الرج ل بنسننننب  مرت ع ، م  اسننننتمرار      ا الت زي  اسننننتمرار  ضنننن وي

 تسج   مست ى أدنى ضمن مجم   الطلب   المقدم  من النس  .

 جنسية طالب الوساطة  .3

 2025و 2024 سنتي بين  الوساطة طالب جنسية(: 7)  شكل

 
 

لم ا يين الم  ري ، ح ث لطلب   ال سنن    المقدم  من قب  ا    مي  واضننح  2025تؤكد مؤشننرا  سنني    - 28
 .  لى المؤسس عال ارد الإجم لي % من  99,34مل  ، و   م  يمث   9892استقر  في حدود 

   مل  ، ت زع   66ل  تتعد          مست ي      في المرت قين الأج نب    من   ال ارد الطلب   استقر ، ب لم ازاة م  ذلك  -29
 .بين بلدان شم ل إفريق   وأوروي  وميطق  الخل ج، ب لإض ف  إلى دول من أمريك  الات ن     جنس  ته  

 الانتماء الجغرافي لطالب الوساطة  .4

 2025و 2024 سنتي بين الوساطة لطالب الجغرافي  الانتماء (:8)  شكل
 

 

 

 

 
مل  ، في حين وصننننننن  عدد المل      9273من جه   المملك    2025خال سننننننني  بلع عدد التظلم   ال اردة   - 30

مق رن  م  السننننني  الم ضننننن   التي  %36,73بنسنننننب  ارت    بل    مل  ،    685ال اردة من خ رج الترا  ال  ني 
ضننننننننننننمن   ل ي ال سنننننننننننن     والأج نب  حضنننننننننننن ر م  ري  الع ل   في    تط ر لى عمل  ، و   م  يؤشننننننننننننر    501 بل  

   .واتس   نط   اللمج   إلى المؤسس  خ رج الحدود ال  ي  

 تسجيل الطلب على الوساطةطرق  .5

 2025و 2024 سنتي  برسم الشكايات/التظلمات تسجيل  مكان (:9)  شكل

 

 

بلع عدد المل    الم دع  مب شنننننرة    إذ ، إيداعهمك ن    حسنننننببعلى ال سننننن          ر  تسنننننج   الطلب تت ز  - 31
مل ننن  عبر    2698و  e-plainte  مل ننن  عبر فضننننننننننننننن   الم ا ن  2770مل ننن ، مقننن بننن     4490المركزيننن     الإدارةلننندى  

 تعنننددالمؤسنننننننننننننسننننننننننننننن  وتك  ه  م     إلى  ال ل جمننن  يعبر عن تي   سنننننننننننننل ك المرت قين في    التمث ل ننن   الجه يننن ،
 .التقي    وإمك ن ته الج رافي  قعه  لم تبع لإيدا  ا  ا مس ر 
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مل  ، في حين وصننننننن  عدد المل      9273من جه   المملك    2025خال سننننننني  بلع عدد التظلم   ال اردة   - 30

مق رن  م  السننننني  الم ضننننن   التي  %36,73بنسنننننب  ارت    بل    مل  ،    685ال اردة من خ رج الترا  ال  ني 
ضننننننننننننمن   ل ي ال سنننننننننننن     والأج نب  حضنننننننننننن ر م  ري  الع ل   في    تط ر لى عمل  ، و   م  يؤشننننننننننننر    501 بل  

   .واتس   نط   اللمج   إلى المؤسس  خ رج الحدود ال  ي  

 تسجيل الطلب على الوساطةطرق  .5

 2025و 2024 سنتي  برسم الشكايات/التظلمات تسجيل  مكان (:9)  شكل

 

 

بلع عدد المل    الم دع  مب شنننننرة    إذ ، إيداعهمك ن    حسنننننببعلى ال سننننن          ر  تسنننننج   الطلب تت ز  - 31
مل ننن  عبر    2698و  e-plainte  مل ننن  عبر فضننننننننننننننن   الم ا ن  2770مل ننن ، مقننن بننن     4490المركزيننن     الإدارةلننندى  

 تعنننددالمؤسنننننننننننننسننننننننننننننن  وتك  ه  م     إلى  ال ل جمننن  يعبر عن تي   سنننننننننننننل ك المرت قين في    التمث ل ننن   الجه يننن ،
 .التقي    وإمك ن ته الج رافي  قعه  لم تبع لإيدا  ا  ا مس ر 
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  المعتمدة التلقي طرق  حسب المسجلة الشكاياتت/التظلما ملفات (:10)  شكل
 

 

  مل  ، يليه  3421 نننننننننننننننننننن ب )فضنننننن   الم ا نا الإرسنننننن ل الرقمي(  تصنننننندر ال سنننننن ئ  الرقم  تظهر     المعط      - 32
اسنتمر تراج  الاعتم د على البريد و مل  .   2880 ننننننننننننننن مل  ، ث  الإيدا  المب شنر ب  2988البريد المضنم ن ب اق   

 .مل   12 ل  يتعد     فمست ى  في استخدام "ال  كس"    ظ مل  (، بييم    657الع د  )
ال سننننننننننننن ئ  الرقم ن ، بن ليظر إلى من  ت فر  من فن عل ن  في  اللمج   إلى نح     تح لا تندريج ن  ن ا الت زي    ويبيرن

ل ئ    م ضننننننننا ، دون أن يلغي ذلك اسننننننننتمراري  القي ا  التقل دي  التي تظ  خ  را  وريح لل ق الإرسنننننننن ل  
 .دة في عاقته  م  الإدارةو محد

بين   - 33 تميح     نننن  يعكس  نننن ا التكنننن منننن   المسنننننننننننننننن را   بن نننن  متعننننددة  في ال ل ج إلى خنننندمنننن    تيسنننننننننننننيرا  القي ا  
 مرت ق، سننننننن ا  من ح ث اليط   الج رافي،  ك  المؤسنننننننسننننننن ، ح ث يتا م نم  تقدي  الطلب م  وضنننننننع    

التعننننندد نم ذجننننن  لل سنننننننننننننننننن  ننننن    العم مي. ويكر   ننننن ا  المرفق  العاقننننن  م   التمكن الرقمي، أو  ب عننننن   أو 
 .شم ل   الخدم  لجم   ال ئ   م نوضم اكب  تي   الطلب  و والق درة على است ع      ،المي تح 

 طالب الوساطة ملامح  .6
ح ث يتركز الطلب    ،الخصنننننننننننن ئ  المميزة لط ل ي ال سنننننننننننن     2025تحدد المؤشننننننننننننرا  الديم راف   لسنننننننننننني    - 34

ويح ن    ا المعطى على ارتبن ط اللمج   إلى .  سنننننننننننننين  51بشنننننننننننننكن  ملم   لدى فئن  عمري  يين  ز مت سنننننننننننننطهن   
م     مختل  فيه  الح ج  العمل   إلى تسنننن ي  وضننننع       تلتقيالمؤسننننسنننن  بمسنننن را  مهي   وح  ت   ممتدة، 

 .امتاك رص د متراك  من التجري  في الت  ع  المب شر م  المرفق العم مي وتدبير المص ل  ال  م  
حضنننن ر ن عي للنسنننن   يتخ    بع  تمث ل       رز يؤكد الت زي  الإحصنننن ئي للطلب   راح ن  ل  ئدة الرج ل، ي - 35

، ومب شنرة  لزوجن  ب  عن الأبي   أو ا  الطلب  داخ  البن   الأسري . وتت لى المرأة، في ح لا  مت اترة، إيدا  
،  و   معطى يضن ي على     المل    خصن صن   سن سن  ل ج     ،التتب  الإجرائي والت اصن  م  المؤسنسن 

 .وآل    تدبير  داخ  المح   الع ئلي  الطلبويميحه  أبع دا ن ع   ترتب  بمس را  التعبير عن  

 

 

على الطب ع   الشنننننننخ ننننننن ي  مي  الط ب   مم  يكر   ، المسنننننننجل   المل    مجم    ال ردي   الطلب  تتصننننننندر   - 36
 ويبيرن أن م ض عه  ييصرف غ لب  إلى مع لج  وضع    خ ص .  ،الق ن ن   لط ل ي ال س   

كيت ج  م ضنننن ع   لارت       6تركز ملم   للطلب داخ  ال سنننن  الحضننننر  على المسننننت ى المج لي  يسننننج   - 37
. ويقترن   ا الت زي  ب سنننننننننننننتمرار م   المرت قين نح  الإيدا  داخله منسننننننننننننن   الت  ع  م  المرفق العم مي

 .القي ا  الرقم    استعم لالمب شر، م  تسج   نم  تص عد  وتدري ي في 
إذ   ،بننن لطلنننب على الخننندمننن  العم م ننن   وث ق الصنننننننننننننلننن القرا ة المتقننن  عننن  لهننن   المحنننددا  نم  لج      تبرز - 38

  . على ال سنننننننننننن    واجه  الطلب التظل تتصنننننننننننندر ال ئ   الأكثر احتك ك  ب لمرفق العم مي وإدراك  لمسنننننننننننن لك  
ليشنننننننك  ومسننننننن ر  الإجرائي،    الطلب  ن   ،وي جه ع ما القر  من الخدم   والتمكن من أدوا  الت اصننننننن 

، ويجع  من المؤسننننننسنننننن  مرآة  الت  ع  ال علي بين المرت ق والإدارة  مظ  رمؤشننننننرا م ضنننننن ع   يترج  ب لك 
 ع كس  ل اق  المي زع   المرفق  .

م ضننننننننننننن ع ن  ل ضنننننننننننننع ن    تعبيرااللمج   إلى ال سننننننننننننن  ن  ب صننننننننننننن هن     أشنننننننننننننكن لتؤ ر  ن   المحنددا  المتنداخلن   - 39
اجتم ع   ومج ل   تت  ع  فيه  الخصنن ئ  الديم راف   بآل    ال ل ج إلى المرفق العم مي، م  اسننتمرار  

 .س تدخ  المؤس إلى  الم ض  التي   المازم للمح لا  ال ردي  وتعدد المس را   

 في المحصلة

رس  خريط  دق ق  تعكس المامح    2025تت ح القرا ة المتق  ع  والش مل  لمعط      ل ي ال س    برس  سي   
الط ب  ال رد  على الطلب   من خال    غلب  ، ح ث يبرز ب ض لإ  بأبع د   المختل    ينالس س  ل ج   للمرت ق

بنسب       مي  ال ات ين  تسج    %،  85للأشخ    م   الم  ري   الم ا يين  لدى  للطلب  ك م   شبه  تركز  ي ازيه 
  51ويكشف مؤشر السن عن استئث ر ال ئ  العمري  الب لع مت س  عمر     حض ر ضع ف لب يي الجنس   .

و   معطى دالٌّ يري  بين اللمج   إلى ال س    المؤسس ت   وتراك  مس را     سي  ب لحص  ال  لب  من الطلب  ،
 .دراي  أعمق بمس لك التظل  ويآل    م اجه  الاختالا  المرفق   ال  م   تكشف عنح  ت   ومهي     يل  

%، 75وفي الشق المتعلق ب لي   الاجتم عي، تظهر المؤشرا  ت  وت  كم   جل   يم   لص ل  الرج ل بنسب  تتج وز  
رإلا أن التحل   الس س  ل جي   للمرأة يتج وز حدود الرق ؛ إذ تت لى النس      ب رز في المق ب  عن حض ر ن عي    يُعبر

في ح لا  مت اترة أدوارا  ائع   داخ  البن   الأسري  عبر تقدي  الطلب   ن  ب  عن الأبي   أو الأزواج ومب شرة  
التظل .   سل ك  على  تض مي    ع ئل    بعدا  يض ي  مم   المؤسس ،  م   والت اص   الإجرائي  التتب   مس  ر  ك ف  

ا  منس    ويت ازى   ا  لارت     فض    ب عتب ر   الحضر   ال س   داخ   للطلب  ملمح    مج لي  تركز  م   لمعطى 
 .الاحتك ك ب لإدارا  والمرافق العم م  

 
 حضر . %49,80وقرو ،  % 50,20ت ف ال   - ب ستري   جه  درع  - 6
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على الطب ع   الشنننننننخ ننننننن ي  مي  الط ب   مم  يكر   ، المسنننننننجل   المل    مجم    ال ردي   الطلب  تتصننننننندر   - 36
 ويبيرن أن م ض عه  ييصرف غ لب  إلى مع لج  وضع    خ ص .  ،الق ن ن   لط ل ي ال س   

كيت ج  م ضنننن ع   لارت       6تركز ملم   للطلب داخ  ال سنننن  الحضننننر  على المسننننت ى المج لي  يسننننج   - 37
. ويقترن   ا الت زي  ب سنننننننننننننتمرار م   المرت قين نح  الإيدا  داخله منسننننننننننننن   الت  ع  م  المرفق العم مي

 .القي ا  الرقم    استعم لالمب شر، م  تسج   نم  تص عد  وتدري ي في 
إذ   ،بننن لطلنننب على الخننندمننن  العم م ننن   وث ق الصنننننننننننننلننن القرا ة المتقننن  عننن  لهننن   المحنننددا  نم  لج      تبرز - 38

  . على ال سنننننننننننن    واجه  الطلب التظل تتصنننننننننننندر ال ئ   الأكثر احتك ك  ب لمرفق العم مي وإدراك  لمسنننننننننننن لك  
ليشنننننننك  ومسننننننن ر  الإجرائي،    الطلب  ن   ،وي جه ع ما القر  من الخدم   والتمكن من أدوا  الت اصننننننن 

، ويجع  من المؤسننننننسنننننن  مرآة  الت  ع  ال علي بين المرت ق والإدارة  مظ  رمؤشننننننرا م ضنننننن ع   يترج  ب لك 
 ع كس  ل اق  المي زع   المرفق  .

م ضننننننننننننن ع ن  ل ضنننننننننننننع ن    تعبيرااللمج   إلى ال سننننننننننننن  ن  ب صننننننننننننن هن     أشنننننننننننننكن لتؤ ر  ن   المحنددا  المتنداخلن   - 39
اجتم ع   ومج ل   تت  ع  فيه  الخصنن ئ  الديم راف   بآل    ال ل ج إلى المرفق العم مي، م  اسننتمرار  

 .س تدخ  المؤس إلى  الم ض  التي   المازم للمح لا  ال ردي  وتعدد المس را   

 في المحصلة

رس  خريط  دق ق  تعكس المامح    2025تت ح القرا ة المتق  ع  والش مل  لمعط      ل ي ال س    برس  سي   
الط ب  ال رد  على الطلب   من خال    غلب  ، ح ث يبرز ب ض لإ  بأبع د   المختل    ينالس س  ل ج   للمرت ق

بنسب       مي  ال ات ين  تسج    %،  85للأشخ    م   الم  ري   الم ا يين  لدى  للطلب  ك م   شبه  تركز  ي ازيه 
  51ويكشف مؤشر السن عن استئث ر ال ئ  العمري  الب لع مت س  عمر     حض ر ضع ف لب يي الجنس   .

و   معطى دالٌّ يري  بين اللمج   إلى ال س    المؤسس ت   وتراك  مس را     سي  ب لحص  ال  لب  من الطلب  ،
 .دراي  أعمق بمس لك التظل  ويآل    م اجه  الاختالا  المرفق   ال  م   تكشف عنح  ت   ومهي     يل  

%، 75وفي الشق المتعلق ب لي   الاجتم عي، تظهر المؤشرا  ت  وت  كم   جل   يم   لص ل  الرج ل بنسب  تتج وز  
رإلا أن التحل   الس س  ل جي   للمرأة يتج وز حدود الرق ؛ إذ تت لى النس      ب رز في المق ب  عن حض ر ن عي    يُعبر

في ح لا  مت اترة أدوارا  ائع   داخ  البن   الأسري  عبر تقدي  الطلب   ن  ب  عن الأبي   أو الأزواج ومب شرة  
التظل .   سل ك  على  تض مي    ع ئل    بعدا  يض ي  مم   المؤسس ،  م   والت اص   الإجرائي  التتب   مس  ر  ك ف  

ا  منس    ويت ازى   ا  لارت     فض    ب عتب ر   الحضر   ال س   داخ   للطلب  ملمح    مج لي  تركز  م   لمعطى 
 .الاحتك ك ب لإدارا  والمرافق العم م  

 
 حضر . %49,80وقرو ،  % 50,20ت ف ال   - ب ستري   جه  درع  - 6
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المعط    نج لإ نم ذج "ال س    المي تح  والمتعددة المس را " عبر تيسير    تؤكدوعلى مست ى قي ا  الت  ع ،  
ال ل ج لجم   ال ئ  ، ح ث يتك م  اللمج   المتص عد نح  ال س ئ  الرقم   والميص   الإلكترون   ك ض    

م  استمراري  القي ا     -فع ل    نج ع  و ال   ب   يتصدر خ  را  المرت قين لم  ي فر  من    - (e-plainte) الم ا ن
التقل دي  ك لإيدا  المب شر والبريد المضم ن، مم  يسمح بتك  ف مس ر التظل  وفق  للتمكن الرقمي واليط    
الج رافي للمرت ق. وتتك م      الخاص   البن  ي  لتقدم ص رة ح   تترج  أنم ط الت  ع  ال علي بين المرت ق  

ال أفقه   مستمدة  المجتم   والإدارة،  يشهد    التي  العم ق   والمج ل    الس س  ل ج    التح لا   من  ت سير  
وفي   الحديث ،  ال  ي    الإحص ئ    المخرج    م   والمنسجم   للسك ن    مقدمته الم ربي،  الع م  الإحص    نت ئج 

 .2024والسكنى لسي  

 

 

 دجنبر يوما وطنيا للوساطة 9حول الإقرار الملكي السامي باعتماد ( 1)إضاءة 
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 دجنبر يوما وطنيا للوساطة 9حول الإقرار الملكي السامي باعتماد ( 1)إضاءة 
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لسردي   اي    ت وفرص  ل  ،الملهم   رمزي   ال   وجز  من بي    ،الح    دائم  ر  ن لل اكرة  فكرة ال  م ال  ني، هي
الص رةإ  ال  ي  . به    الج م ، ويحث عن  لمع ل   تشي د    نه   ال  ي      ال     ىعنالمالمشترك  تميحه المجم ع  

عبر تخل د أحداثه  التأسيس      ص    لتعريف "اليحن" الجم ع  ،  لل ق ئ  والمؤسس   والت اري ، وهي أس س  
 وق مه  المرجع   ورم ز   المشترك . 

، ت ض  ص حب الجال  الملك محمد الس د  نصر  الله، ب لم افق  على اعتم د ي م الت س   2025ر  جيبد  8في  
    لل س    المرفق  . ير من ك  سي  ي م  و  دجيبمن 

لحظ  إحداث مؤسس  دي ان المظ ل     فق لمي سب ، أن   ا الت ري  ي اابه    ،  ل س   المملك   س  ض  باغح ث  
  ل اخمن    ،  ته عمق  خ ص  في ال اكرة المؤسس يحسد دلالا  رمزي  وحق ق   تمج، و   م  يجعله ي 2001سي   

الملك   الرس ل   ت ري   أعلن    ،استحض ر  ال  فيه التي  الس د   جاص حب  محمد  الملك  دي ان  عن  ل   تأسيس 
 .     المؤسس  إحداثب  ي يالق  1.01.298ن لت ري  صدور الظهير الشريف رق  في ن س ار  دال خالمظ ل ، وت

المخصص     الس مي يشك  تجس دا لب لع العي ي  الملك  القرار    المملك  س عتبر في ن س الباغ أن   ا   وس
ض ف   في مس ر مت اص  إ، كم  يمث  لبي   نص فلأدوار ومه م ال س    المؤسس ت   في تعزيز مب دئ العدل والإ 

لمحر  الم ل    كترجم  لالله، لدي ان المظ ل     هظح ته،  لحداث جاإ   ، مي لتكريس ثق ف  ال س    المرفق 
اله ئ   المستقل    إحدىدسترة مؤسس  ال س   ك  إلى  لا ص، و     ارل      واختص ص   اح  على تط ير ص

ش ع  ق   التخل ق  إللمحك م  مس  م  في ترس   س  دة الق ن ن و     نس ن، وكمؤسس  و يلحم ي  حق   الإ
 .والش  ف   في التدبير العم مي

 ب لري ط،،  2025  دجيبر   9  ي م ة،  دار الت اصلي م  المخ  ين الدائمين للمؤسس  ب لإ   ي افتت لإ اللق   ال  ن   وخال 
ال   تزامن م  أول احت    ب ل  م ال  ني لل س    المرفق  ، سيت  التعبير عن مش عر الامتي ن التي غمر  أسرة 

لمحظ  رمزي  ك قرار الملكي لل  م ال  ني،  الخبر السع د ب لإ  - قب  س ع   قل ل  من اللق      - ال س    وهي تتلقى  
 تأسيس   ل كرة ال س    المؤسس ت  .

ك  م و ني لل س    المرفق  ، تتق       جيبرد 9قرا ة دلالا  الإقرار الم ل   الس مي بت ري  ل  ك ا، في مح ول  
المؤسس  ال اكرة  لبي    الرمزي   ال  ي    تالس  س    الدول   وخ  را   المؤس  يالتدع    ل    إرادة    ،نس ج  م  

 إغي   المشرو  المجتممي من مدخ  الق   المشترك . 

رن قرارا  ا ، ب عتب ر  في ن س   " رفق  الم محصل    ا الترك ب، تدف  إلى الت كير في "ال  م ال  ني لل س     
مض م يه    في   المجتم ، وتتط بق       له إرادة الدول  وتطلع ح  م  ، تلتقي  ق ا  ز    انح س  س   واخت  را رمزي  و 

ب  الس  س    اللمحظ   ل ص   العم ق  زميه  ويمتد  ال  ي  ،  ال اكرة  ترس    م   المؤسس    فقه   أ  يدس  
 . المجتممي ال اس  

دته  رؤي  ص حب الجال  الملك محمد  جس ص ل ،     ي  ملك   م عيأس س  عن  أولا و قرار  يعبر   ا الإ  ،ل لك
ل ج   جديد من  خا   المؤس  ي لدول  الحق والق ن ن، و   م  برز من  بيبخص   ال  ،نصر  الله  ،الس د 

 

 

قب  أن يكرسه  الدست ر كجز  متين من   ،  ر التحديث والدمقر  في بداي   الأل    خالمؤسس   التي عزز  
 النس ج ال  ني.

،  قت ريخي عري  دقل ت يج  لتط ر  تمث  تي  2001دجيبر    9  بت ري    ك ن إحداث دي ان المظ ل   ،ضمن   ا الس   
ن ع   في التأ ير الق ن ني والتيظ مي ل ظ        للدول  الم ري  ، وفي ارن ن سه نقل  الممتدفي المس ر    ح ضراظ   

 .  دسم ن"بالأم"  الك ن   لميظ م  نسج م  م  المرجع    المع  رياال س   ، 

كمؤسس     يظل  تريطه دائم  ب لأفق الحق يقد    "لمظ ل ادي ان  "ك ن  فلس   الرؤي  الملك   الي ظم  لم ق     وإذا
المؤسس  ال  ي   لحق    صاح     القض   الإدار  وم   أدوار  سج م م   ننس ن، تشت   في الحم ي  حق   الإ

س      فإن  الم  إحداثهالإنس ن،  ل كرة  مط بق   مؤسس    تعبيرا  جعله  أع د   هقد  ال    للسلط ،  الجديد   م 
سي  ي، وفي مرافق  التيم    أت   طر شك   الم ا ن   تعريف وظ    الإدارة الم ري   ضمن المرجع    المحددة في خدم

   ري  للس  س  . ج ي   ك

  ،2011رفق   في لحظ  ولادته  الث ن  ، م  دست ر  الم ن الس  س ي لل س     ضملك قب  أن يعزز الت ري  المذو 
   معه مرجع    حق   الإنس ن،ق  ي س إصاحي متجدد، واضع  إي    في س    تح ل مؤسس تي كبير، تب

بي   ديمقرا ي متقدم، وان تح     تكريس  مع ل   الدست ري  على   ئ      يظ م المخاله  وتأص ا، وترسخ  
 الحك م  المستقل .

عنه  الم ص ل  س عبر  الملك    العي ي   الص در    ،     الملكي  الدي ان  باغ  أخرى،    عدد من   نتع ي  بمي سب  مرة 
  ،محمد الس د ، ح ظه الله  الملك  جال    ر حعلى    كد عيدم  أ،  (2025م ر     24)   الحك م     ئ    يمسؤول
ي  المؤسس      ض     نهعلى   التي  الحك م   خ ب لمه م  مب دئ  ترس    في  دور    ت   د  وعلى  الدست ر،  له    له  

 . والحري   ، وحم ي  الحق    التش رك  مقرا   الديالج دة، وتعزيز 

التي ي ليه   لأ ل  الباغبراز  إ  خالمن     ث دست ري عز ، أجالته م    مؤسس    ب عتب ر    اله ئ  ،  له    الله،       
من   مستقل  وتعزي ييد إض     ج   أ،  مه مه ،  على  جديدة  في    زم    ال  ي  ،  المؤسس    مختلف  م   ت  عله  

 . م اكب  مختلف الإصاح   والأوراش الكبرى للمملك 

لإرادة  لالممثل     ،رد قرار س  س ي، نقرأ في الإقرار الم ل   الس مي تعبيرا ق ي  من المؤسس  الملك  جأكثر من ك نه م
   ز المجم ع  ال  ي   لق   العدل والإنص ف.حالجم ع   للأم ، عن تأك د واض  لان

المرف  وحد    ال س     بمؤسس    الاعتراف  بين  تري   القرا ة  الإقرار    -ويأدوار        ق      لحظ   يتج وز  بم  
خت  ر  االعم مي عن  الإعان    ويين،  -داخ  ال اكرة المؤسس ت    الرمز  لحظ  للبي    إلى  الق ن ني والتأسي  ي،  

والق ن ن       يو أوت   ح ح ص ف، ك متداد وتصنق مي نب   لأفق الإ  المع  ري   للمشروع    وكتج وز  نح   للعدال ، 
 مشروع   أخاق   أوس . 

ب ض ئ  ال س   ،   لاعتراف  ى  س  س   مثل ب لتعريف ص   ك لك  ني لل س    المرفق  ،     ن إقرار ي م و إ
 تخل ق الح  ة المرفق  . في أفق نص ف، لإ للبحث عن تحق ق العدل واو  ،ختالا  الإدارةاس ر لمع لج  كم
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كمؤسس     يظل  تريطه دائم  ب لأفق الحق يقد    "لمظ ل ادي ان  "ك ن  فلس   الرؤي  الملك   الي ظم  لم ق     وإذا
المؤسس  ال  ي   لحق    صاح     القض   الإدار  وم   أدوار  سج م م   ننس ن، تشت   في الحم ي  حق   الإ

س      فإن  الم  إحداثهالإنس ن،  ل كرة  مط بق   مؤسس    تعبيرا  جعله  أع د   هقد  ال    للسلط ،  الجديد   م 
سي  ي، وفي مرافق  التيم    أت   طر شك   الم ا ن   تعريف وظ    الإدارة الم ري   ضمن المرجع    المحددة في خدم
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  ،2011رفق   في لحظ  ولادته  الث ن  ، م  دست ر  الم ن الس  س ي لل س     ضملك قب  أن يعزز الت ري  المذو 
   معه مرجع    حق   الإنس ن،ق  ي س إصاحي متجدد، واضع  إي    في س    تح ل مؤسس تي كبير، تب

بي   ديمقرا ي متقدم، وان تح     تكريس  مع ل   الدست ري  على   ئ      يظ م المخاله  وتأص ا، وترسخ  
 الحك م  المستقل .

عنه  الم ص ل  س عبر  الملك    العي ي   الص در    ،     الملكي  الدي ان  باغ  أخرى،    عدد من   نتع ي  بمي سب  مرة 
  ،محمد الس د ، ح ظه الله  الملك  جال    ر حعلى    كد عيدم  أ،  (2025م ر     24)   الحك م     ئ    يمسؤول
ي  المؤسس      ض     نهعلى   التي  الحك م   خ ب لمه م  مب دئ  ترس    في  دور    ت   د  وعلى  الدست ر،  له    له  

 . والحري   ، وحم ي  الحق    التش رك  مقرا   الديالج دة، وتعزيز 

التي ي ليه   لأ ل  الباغبراز  إ  خالمن     ث دست ري عز ، أجالته م    مؤسس    ب عتب ر    اله ئ  ،  له    الله،       
من   مستقل  وتعزي ييد إض     ج   أ،  مه مه ،  على  جديدة  في    زم    ال  ي  ،  المؤسس    مختلف  م   ت  عله  

 . م اكب  مختلف الإصاح   والأوراش الكبرى للمملك 

لإرادة  لالممثل     ،رد قرار س  س ي، نقرأ في الإقرار الم ل   الس مي تعبيرا ق ي  من المؤسس  الملك  جأكثر من ك نه م
   ز المجم ع  ال  ي   لق   العدل والإنص ف.حالجم ع   للأم ، عن تأك د واض  لان

المرف  وحد    ال س     بمؤسس    الاعتراف  بين  تري   القرا ة  الإقرار    -ويأدوار        ق      لحظ   يتج وز  بم  
خت  ر  االعم مي عن  الإعان    ويين،  -داخ  ال اكرة المؤسس ت    الرمز  لحظ  للبي    إلى  الق ن ني والتأسي  ي،  

والق ن ن       يو أوت   ح ح ص ف، ك متداد وتصنق مي نب   لأفق الإ  المع  ري   للمشروع    وكتج وز  نح   للعدال ، 
 مشروع   أخاق   أوس . 

ب ض ئ  ال س   ،   لاعتراف  ى  س  س   مثل ب لتعريف ص   ك لك  ني لل س    المرفق  ،     ن إقرار ي م و إ
 تخل ق الح  ة المرفق  . في أفق نص ف، لإ للبحث عن تحق ق العدل واو  ،ختالا  الإدارةاس ر لمع لج  كم
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لدول ، تنتصر ف ه للمحك م  ولثق ف  المرفق العم مي، ب     ب لأس    ل  اييعتراف  ي ، ليس مجرد م قف أخلا ا
بأدوار ومه م وصاح    المؤسس  المعي   ب ظ ئف ال س    الإداري ، وتكريس لمك نته  الاعتب ري     مبدئيالتزام  

 . دارة والمرت قبين الإ   ق ثال زيز الحق والق ن ن وتع   كه ئ  دست ري  لترس   دول

لحظ    من  التح ل  تدبير  المرفق  ،     لل س     و ني  ي م  إقرار  التملك  إالمؤس  ي    الإقرارإن  م لإ  زمن  لى 
ت ريخي   أفق  في  ثق ف     إرس     وال ظ   ، م   نمؤسس  ال س    من ح ث الب  حض ر   تج و  ف هيالمجتممي، 

 .الإنص ف داخ  المجتم  وفي حق ل الم ا ي 

الرمزي   حمف ل  ،ل لك الاعتم د ل   الا   يتعن  له ا  في  الجم ع    الرغب   التم م   سج   داخ    س     نتق ل، 
 . المجتم  اإلى ح ل  الثق ف   من ح ل  الق ن ن ا المؤسس   المرفق  ،

المرفق    " التثمين " ر ك لك دلال   ض ، تح " الاعتراف " إلى ج نب   لل س     ال  ني  ال  م  مب درة  ، ب ص ه     في 
قرن ) لم رة تدع م  وترص دا    الم     رب   ( من الاجته د والبي   والتط ير، ولمس ر غني من  2025- 2001جه د 

 . والنزا     ق الإنص ف والتخل  بأفق  التج ر  التيظ م   والمؤسس   المنش ل   

الإ دك لك يسمح الت كير في   زاوي   من  لل س   ،  و ني  ي م  إقرار  لمحظ  لتخل د  ك  ،مك ن    التي يت حه لالا  
ح ل    إلىالمي سب  السي ي        تح ي   ب ض ئله ،  بفكرة ال س    والاحت      العم مي  اليق ش  لإغي    فرص  

 قض ي  الحك م  المرفق  ، من خال:

 ؛ ق ق ين ومسؤولين إداريين وأ ر من المؤسس  ح  مع ين و ج ض ر  بح ميتدي   فكري ،    عقد  -
 إصدارا  تتي ول مختلف الإسه م   العلم   ذا  الصل  ب لحك م  المرفق  ؛  -
الم ت   - الأب ا   فع ل     و ح تيظ    مركزي   للت اص   جه  ،  الإقل م  ،  التمث ل     مست ى  وعلى  ي  

 ؛ ت قينالمر المب شر م  
 ؛لمؤسس  ا ت اصل   وتعري    بأدوار ومه م  مط ي  عداد إ -
 والتعل م   والترب ي ؛  أ ر المؤسس  على ال ض  ا  الج مع    ان ت لإ -
 ؛ شك ل  ته إمس بق   للب حثين والمهتمين بقض ي  ال س    و  عن الإعان -
 وض  مصيف سي   للمرافق العم م   التي تيجز إصاح   إداري  ن جع .  -

ث رة    مث ل   لإ أيض  إلى ك نه ص  يمتدري   ل  م و ني لل س    المرفق  ،  المملك  الم اعتم د دلالا   عمق إن 
المدني والج مع  والإعام لمركزي  ثق ف  ال س    وق   العدل والإ ر ال  انتب   الع م والمجتم   ل لك  نص ف،  أ  

الع ل  رص  مؤسس  وسح دول  بمختلف  نظرائه   م   الت اص   على  المملك   التي   ،   الدول    وم  الميظم   
المبدع      م       المب درةأبراز  إ  دي شبك   ال سط  ...( قصيوي    دسم نمبللأ   يالدول  عهدتشت   في إ  ر   )الم

 وغير المسب ق . 
 

 

المؤسس  مثا  ك ن   دع   س     قد  في  الأ   الاجتم  ،  لجمع    ال رنك     ن مب دسم الدور     ين  نوال سط   
لل س    المرفق    ل  م ال  ني  الملكي الس مي ل تب ر الإقرار  اع إلى  ،  ب لع صم  ال رنس    2026ي ير  ي  21  -  20في  

 لتط ير ال س    المؤسس ت   في ك  التج ر  الدول  . لى  ض مم رس  ف 
 

 

 

 

 ثالثا: الإدارات المعنية بالطلب على الوساطة 

؛ مم   أن ا  القضن ي  م ضن   الطلب على ال سن   حسنب القط ع   المعي   ت  وت  في   الطلب  يبرز ت زي   - 40
 يت ح رصد خص ئ  العاق  بين الإدارة والمرت ق.  

إذ يسنننننننج  الطلب ال ارد حضننننننن را ب رزا لقط ع   بع نه ، يرتب    ،  ا الت جه 2025تؤكد حصننننننن ل  سننننننني    - 41
  إ  را مرجع   تدخله  وتعدد قي ا  ال ل ج إليه . وتعد     المؤشننننننننننرا     مج لا   واتسنننننننننن  بطب ع  خدم ته   

لتحل   ت صننننن لي لت زي  المل   ، يتي ول ك  قط   بخصننننن صنننننيته، ويسنننننتعرض  ب ع  التظلم   المرتبط   
 .تشكله   و ر  به، وص لا إلى فه  أد  لأسب   تمركز    

 الطلب على الوساطةب ةالمعني اتالقطاع .1
مل  ، يل ه قط    1918  نننننننننننننننننننننننن تصننننننننننندر قط   الداخل   الحصننننننننننن ل  ب،  يظهر ت زي  المل    حسنننننننننننب القط ع   - 42

   ب ع  المسؤول   الملق ة مل  . ويجسد   ا الترتيب   1288مل  ، ث  الاقتص د والم ل   بننننننننن  1421 ننننننننن العدال  ب
لقط ع   ذا  الصنننل  المب شنننرة بتدبير الأوضننن   الإداري  والم ل   للمرت قين. كم  شنننم  الت زي   على ع تق ا

مل نن (، والترب نن     533مل نن (، وقطنن عنن   الانتقنن ل الطنن يي والتيم نن  المسنننننننننننننتنندامنن  )  674الجمنن عنن   التراب نن  )
ل   (، والتعل   الع لي م  310مل  (، وصننيدو  الإيدا  والتدبير )  457ال  ي   والتعل   الأولي والري ضنن  )

مل نن (، فضنننننننننننننا عن قطنن     252مل نن (، والصنننننننننننننحنن  والحمنن ينن  الاجتمنن ع نن  )  296والبحننث العلمي والابتكنن ر )
 .مل    207الإدم ج الاقتص د  والمق ول  الص رى والتش    والك   ا  بن 

مل  (،   43الصننننننننني ع  والتج رة ) من ب نه مسنننننننننت ى أدنى من الطلب  ،  قط ع   أخرى  سنننننننننجل  في المق ب ،  - 43
مل  (، والمؤسننسنن   الدسننت ري     36الاجتم عي والأسننرة )والإدم ج  مل  (، والتضنن من   40ورئ سنن  الحك م  )

مل نن (. كمنن  سنننننننننننننجنن  حضننننننننننننن ر محنندود لمؤسنننننننننننننسنننننننننننننن   التضنننننننننننننن من والأعمنن ل    32و  ئنن   الحكنن منن  والتقيين )
ف م  ت زع  الحصننن  المتبق    مل   (،   5مل  (، وقط   الانتق ل الرقمي وإصنننالإ الإدارة )  14الاجتم ع   )

مل  (. ويجد   ا التب ين ت سير  في  ب ع  الاختص ص   ال ظ       1178مج لا  قط ع   متي ع  )  على
 .مرت قينلل  الخدم   المقدم لك  قط   ونط   تق  عه المب شر م   

 

 

 

 

‘ 

 

 



4535الجريدة الرسمية  عدد 7526 7526 - ر  ف صحفاتحفاتف )1))61 يول 16))�

 

 ثالثا: الإدارات المعنية بالطلب على الوساطة 

؛ مم   أن ا  القضن ي  م ضن   الطلب على ال سن   حسنب القط ع   المعي   ت  وت  في   الطلب  يبرز ت زي   - 40
 يت ح رصد خص ئ  العاق  بين الإدارة والمرت ق.  

إذ يسنننننننج  الطلب ال ارد حضننننننن را ب رزا لقط ع   بع نه ، يرتب    ،  ا الت جه 2025تؤكد حصننننننن ل  سننننننني    - 41
  إ  را مرجع   تدخله  وتعدد قي ا  ال ل ج إليه . وتعد     المؤشننننننننننرا     مج لا   واتسنننننننننن  بطب ع  خدم ته   

لتحل   ت صننننن لي لت زي  المل   ، يتي ول ك  قط   بخصننننن صنننننيته، ويسنننننتعرض  ب ع  التظلم   المرتبط   
 .تشكله   و ر  به، وص لا إلى فه  أد  لأسب   تمركز    

 الطلب على الوساطةب ةالمعني اتالقطاع .1
مل  ، يل ه قط    1918  نننننننننننننننننننننننن تصننننننننننندر قط   الداخل   الحصننننننننننن ل  ب،  يظهر ت زي  المل    حسنننننننننننب القط ع   - 42

   ب ع  المسؤول   الملق ة مل  . ويجسد   ا الترتيب   1288مل  ، ث  الاقتص د والم ل   بننننننننن  1421 ننننننننن العدال  ب
لقط ع   ذا  الصنننل  المب شنننرة بتدبير الأوضننن   الإداري  والم ل   للمرت قين. كم  شنننم  الت زي   على ع تق ا

مل نن (، والترب نن     533مل نن (، وقطنن عنن   الانتقنن ل الطنن يي والتيم نن  المسنننننننننننننتنندامنن  )  674الجمنن عنن   التراب نن  )
ل   (، والتعل   الع لي م  310مل  (، وصننيدو  الإيدا  والتدبير )  457ال  ي   والتعل   الأولي والري ضنن  )

مل نن (، فضنننننننننننننا عن قطنن     252مل نن (، والصنننننننننننننحنن  والحمنن ينن  الاجتمنن ع نن  )  296والبحننث العلمي والابتكنن ر )
 .مل    207الإدم ج الاقتص د  والمق ول  الص رى والتش    والك   ا  بن 

مل  (،   43الصننننننننني ع  والتج رة ) من ب نه مسنننننننننت ى أدنى من الطلب  ،  قط ع   أخرى  سنننننننننجل  في المق ب ،  - 43
مل  (، والمؤسننسنن   الدسننت ري     36الاجتم عي والأسننرة )والإدم ج  مل  (، والتضنن من   40ورئ سنن  الحك م  )

مل نن (. كمنن  سنننننننننننننجنن  حضننننننننننننن ر محنندود لمؤسنننننننننننننسنننننننننننننن   التضنننننننننننننن من والأعمنن ل    32و  ئنن   الحكنن منن  والتقيين )
ف م  ت زع  الحصننن  المتبق    مل   (،   5مل  (، وقط   الانتق ل الرقمي وإصنننالإ الإدارة )  14الاجتم ع   )

مل  (. ويجد   ا التب ين ت سير  في  ب ع  الاختص ص   ال ظ       1178مج لا  قط ع   متي ع  )  على
 .مرت قينلل  الخدم   المقدم لك  قط   ونط   تق  عه المب شر م   
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 الوساطة  على  بالطلب المعنية القطاعات  (:11)  شكل
 

 

 

 

قط   الاقتصنن د    تا مل  ،   1587 نننننننننننننننن تصنندر قط   الداخل   حصنن ل  التظلم   بل    التظل ،  لم  ب لنسننب  - 44
تظلم  ، فقط   الانتق ل   606 ننننننننننن تظلم ، ث  الجم ع   التراب   والمؤسس   الت بع  له  ب 1273والم ل   بننننننننننن 

 ويع دتظلم .   424تظلم ، والترب   ال  ي   والتعل   الأولي والري ض  بننننن   528الط يي والتيم   المستدام  بننننن 
لقط ع   المعي   بتدبير ال ضع    الإداري  والخدم ت   ذا  الأثر ا تأك د حج  الطلب على  ا الترتيب 
 صنننننننننننننينندو  الإينندا  والتنندبير    منن  بنن لأسنننننننننننننن  شنننننننننننننملنن  بنن يي التظلمنن   مجنن لا  متي عنن ،    ف منن المبنن شنننننننننننننر.  

تظلم (، والصننننننننح  والحم ي  الاجتم ع      278تظلم  (، والتعل   الع لي والبحث العلمي والابتك ر )  309) 
تظلم  (، وال اح     203والإدم ج الاقتصنننن د  والمق ول  الصنننن رى والتشنننن    والك   ا  )  تظلم (، 229)

تظلم (؛ مم    176والقط   التع ضننند  ) تظلم (، 187والصننن د البحر  والتيم   القروي  والم    وال  ب   )
 .به  المعي  يكشف امتداد     الطلب   إلى قط ع   متب يي  في اختص ص ته  و ب ع  القض ي   

   تصدر  و ؛  مل   1334 نننننننننننننن ب التصن فصدارة   ا  مج ل العدال    ب أال س    الت جيه  ، يت  على مست ى  - 45
 .الإرش د نح  الجه   المختص  في القض ي  المرتبط  ب لمس  ر القض ئ   ح ج تقتض ه  

 

 

مل  ، والاقتصننننننن د   17 نننننننننننننننننننن قط   الداخل   بأسننننننن سننننننن  ب  ارتبط ، فقد ال دي   طلب   التسننننننن ي وف م  يتعلق ب - 46
مل   ، والجم ع   التراب   والمؤسننننننسنننننن   الت بع  له  بمل ين، في حين ت زع  ب يي الطلب      6 نننننننننننننننننننن والم ل   ب

الأخرى    ارل ننن  ك سننننننننننننن لننن   ننن إلى    تيننن مي ال عي بننن للمج  على    ممننن  يننندل.  على عننندد محننندود من القطننن عننن   
 .ت ف ق   أم م     المؤسس 

ح ث   لدى القط ع   المعي  ،  ، حسنننب  ب عته ، تب ين مسنننت ي   تدخ  المؤسنننسننن التظلم    عدديعكس  -47
   لبن   يبرز مجن ل العندالن  ضنننننننننننننمن  ف من   ، والأوسننننننننننننن  امتندادا تراب ن .  احتكن كن  بن لمرت قينلأكثر  بتلنك ا  ترتب 

، بييم  وفق المسننننننن  ر والضننننننن اب  الق ن ن    والت ج ه  ال سننننننن    الت جيه   اسنننننننتج ب  للمح ج  إلى الإرشننننننن د
  اللمج   إلى     ارل  .  قب ل بالمعي      )الإدارةا المرت ق(  بإرادة الأ رافمرتبط    لب   التس ي   تظ 

افية المتظلم  .2  القطاعات المعنية بملفات التظلم حسب جغر
ترد غ لب    يسننتيد ت زي  مل    التظل  حسننب ج راف   المتظلمين إلى معط    الكث ف  السننك ن  ، ح ث   - 48

  .الجه   ذا  الكث ف  الديم راف   المرت ع  من  التظلم  
 875  ننننننننننننن القي طرة ب -سا  -الري طك  من  ، تليه   تظلم  912 ننننننننننننن ب  الترتيبسط     -  تتصدر جه  الدار الب ض   - 49

جه    ال. كم  تسج  تظلم  740  نننننننننننننن بالس ق   الحمرا   -  تظلم ، ف لع  ن  852 نننننننننننننن ب  مكي   -، ث  ف  تظلم 
آس ي    -، ومراكشتظلم  579 نن م س  ب -  ، وس  تظلم  628  نن خرى مست ي   مت  وت ، من ب نه  الشر  بالأ 
 . ف م  بل  تظلم  328 نننننن خي  رة ب -  ، ويني مالتظلم  492  نننننن الحس م  ب -  تط ان  –  ، و يج تظلم   561 نننننن ب

 .تظلم  361التظلم   ال اردة من خ رج المملك  
داخن  المجن لا  الحضنننننننننننننرين ، ت رضننننننننننننننه الكثن فن   من    ال اردة  للتظلمن  ي اكنب  ن ا التمركز حضننننننننننننن ر وازن   - 50

 .بنسب أدنى  القروي   السك ن   واتس   نط   الخدم   الإداري ، م  استمرار تسج له في المج لا 
    القط   الانتق ل الط يي والتيم   المسننتدام   تصنندر    يقط ع   متي ع ،  علىتت ز  التظلم   جه ي    - 51

بجه  الدار الداخل     قط   يرز و   .تظلم ( 447)  السننننننن ق   الحمرا  - بجه  الع  ن  سنننننننج  حصننننننن لته الأعلى
تظلم (، ف م  بل    198الاقتصننننننننننن د والم ل   ب لجه  ذاته  ) قط  ل ه يتظلم (،   365سنننننننننننط   ) -  الب ضننننننننننن  

الجم ع   التراب   والمؤسننننسنننن    تظلم ، كم  سننننجل   126صننننيدو  الإيدا  والتدبير بجه  الشننننر   مل     
أخرى مرتبطننن  بننن لخننندمننن      ،تظلمننن (  86في ن س الجهننن  )  نسنننننننننننننبتهننن  الأعلىالتننن بعننن  لهننن    إلى جننن ننننب قطننن عننن   

 .الأس س  
  بي ع     بع نه   قط ع   حضننننننننننننن ر   يرتب  إذ  الجه ي ؛ للمخصننننننننننننن صننننننننننننن     تبع  المعروضننننننننننننن   القضننننننننننننن ي   تتب ين - 52

 وفي.  محددة  عم م    ومشنننننننننننن ري   برامج بت  ين  أو  المه مي   الأنشننننننننننننط  بطب ع   متأثرا المحل  ،  الإشننننننننننننك لا 
  قطن ع ن    قضنننننننننننننن ين   تبرز  ،حسننننننننننننننب الترتينب ال ارد في الجندول أدنن    الجهن    ال اردة من  لمل ن  عندد ا  مقن بن 
 ف ننننه  تتقنننن     مركبنننن ،  تحل ل نننن   بعنننندا  الت زي   خريطنننن   على  يضننننننننننننن ي  ممنننن   أخرى؛  تراب نننن   مجنننن لا   في  ن ع نننن 

 .العم مي التدخ   تعدد أوجه  م   التراب    المعط   
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مل  ، والاقتصننننننن د   17 نننننننننننننننننننن قط   الداخل   بأسننننننن سننننننن  ب  ارتبط ، فقد ال دي   طلب   التسننننننن ي وف م  يتعلق ب - 46
مل   ، والجم ع   التراب   والمؤسننننننسنننننن   الت بع  له  بمل ين، في حين ت زع  ب يي الطلب      6 نننننننننننننننننننن والم ل   ب

الأخرى    ارل ننن  ك سننننننننننننن لننن   ننن إلى    تيننن مي ال عي بننن للمج  على    ممننن  يننندل.  على عننندد محننندود من القطننن عننن   
 .ت ف ق   أم م     المؤسس 

ح ث   لدى القط ع   المعي  ،  ، حسنننب  ب عته ، تب ين مسنننت ي   تدخ  المؤسنننسننن التظلم    عدديعكس  -47
   لبن   يبرز مجن ل العندالن  ضنننننننننننننمن  ف من   ، والأوسننننننننننننن  امتندادا تراب ن .  احتكن كن  بن لمرت قينلأكثر  بتلنك ا  ترتب 

، بييم  وفق المسننننننن  ر والضننننننن اب  الق ن ن    والت ج ه  ال سننننننن    الت جيه   اسنننننننتج ب  للمح ج  إلى الإرشننننننن د
  اللمج   إلى     ارل  .  قب ل بالمعي      )الإدارةا المرت ق(  بإرادة الأ رافمرتبط    لب   التس ي   تظ 

افية المتظلم  .2  القطاعات المعنية بملفات التظلم حسب جغر
ترد غ لب    يسننتيد ت زي  مل    التظل  حسننب ج راف   المتظلمين إلى معط    الكث ف  السننك ن  ، ح ث   - 48

  .الجه   ذا  الكث ف  الديم راف   المرت ع  من  التظلم  
 875  ننننننننننننن القي طرة ب -سا  -الري طك  من  ، تليه   تظلم  912 ننننننننننننن ب  الترتيبسط     -  تتصدر جه  الدار الب ض   - 49

جه    ال. كم  تسج  تظلم  740  نننننننننننننن بالس ق   الحمرا   -  تظلم ، ف لع  ن  852 نننننننننننننن ب  مكي   -، ث  ف  تظلم 
آس ي    -، ومراكشتظلم  579 نن م س  ب -  ، وس  تظلم  628  نن خرى مست ي   مت  وت ، من ب نه  الشر  بالأ 
 . ف م  بل  تظلم  328 نننننن خي  رة ب -  ، ويني مالتظلم  492  نننننن الحس م  ب -  تط ان  –  ، و يج تظلم   561 نننننن ب

 .تظلم  361التظلم   ال اردة من خ رج المملك  
داخن  المجن لا  الحضنننننننننننننرين ، ت رضننننننننننننننه الكثن فن   من    ال اردة  للتظلمن  ي اكنب  ن ا التمركز حضننننننننننننن ر وازن   - 50

 .بنسب أدنى  القروي   السك ن   واتس   نط   الخدم   الإداري ، م  استمرار تسج له في المج لا 
    القط   الانتق ل الط يي والتيم   المسننتدام   تصنندر    يقط ع   متي ع ،  علىتت ز  التظلم   جه ي    - 51

بجه  الدار الداخل     قط   يرز و   .تظلم ( 447)  السننننننن ق   الحمرا  - بجه  الع  ن  سنننننننج  حصننننننن لته الأعلى
تظلم (، ف م  بل    198الاقتصننننننننننن د والم ل   ب لجه  ذاته  ) قط  ل ه يتظلم (،   365سنننننننننننط   ) -  الب ضننننننننننن  

الجم ع   التراب   والمؤسننننسنننن    تظلم ، كم  سننننجل   126صننننيدو  الإيدا  والتدبير بجه  الشننننر   مل     
أخرى مرتبطننن  بننن لخننندمننن      ،تظلمننن (  86في ن س الجهننن  )  نسنننننننننننننبتهننن  الأعلىالتننن بعننن  لهننن    إلى جننن ننننب قطننن عننن   

 .الأس س  
  بي ع     بع نه   قط ع   حضننننننننننننن ر   يرتب  إذ  الجه ي ؛ للمخصننننننننننننن صننننننننننننن     تبع  المعروضننننننننننننن   القضننننننننننننن ي   تتب ين - 52

 وفي.  محددة  عم م    ومشنننننننننننن ري   برامج بت  ين  أو  المه مي   الأنشننننننننننننط  بطب ع   متأثرا المحل  ،  الإشننننننننننننك لا 
  قطن ع ن    قضنننننننننننننن ين   تبرز  ،حسننننننننننننننب الترتينب ال ارد في الجندول أدنن    الجهن    ال اردة من  لمل ن  عندد ا  مقن بن 
 ف ننننه  تتقنننن     مركبنننن ،  تحل ل نننن   بعنننندا  الت زي   خريطنننن   على  يضننننننننننننن ي  ممنننن   أخرى؛  تراب نننن   مجنننن لا   في  ن ع نننن 

 .العم مي التدخ   تعدد أوجه  م   التراب    المعط   
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افية المتظلم (: 1جدول )   القطاعات المعنية بملفات التظلم حسب جغر
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جغرافية  
المتظلم/القطاعات  

 المعنية 

 الداخلية  365 286 229 35 74 93 132 105 101 63 72 23 7 2 1587

 الاقتصاد والمالية  198 154 196 30 127 129 98 119 52 94 46 24 2 4 1273

606 0 1 14 27 28 70 49 21 53 86 20 83 82 72 
ابية   الجماعات التر
والمؤسسات التابعة  

 لها 

ي  5 12 9 447 8 7 11 9 10 5 3 1 1 0 528
الانتقال الطاقر

 والتنمية المستدامة 

424 2 0 16 22 19 7 37 45 58 40 15 62 60 41 
بية الوطنية   التر
والتعليم الأولي  

 والرياضة 

صندوق الإيداع   10 5 9 3 126 40 71 6 1 26 7 5 0 0 309
 والتدبت  

278 1 7 3 14 12 9 17 17 36 16 19 35 44 48 
التعليم العالي  

والبحث العلمي  
 والابتكار

الصحة والحماية   37 38 27 6 23 17 21 29 5 12 9 3 1 1 229
 الاجتماعية 

203 1 3 8 2 0 0 2 7 19 30 93 22 9 7 

الإدماج الاقتصادي  
والمقاولة الصغرى  

التشغيل  و 
 والكفاءات 

187 0 2 3 12 17 13 19 20 16 13 11 16 25 20 

الفلاحة والصيد  
البحري والتنمية  
القروية والمياه  

 والغابات 

 تعاضديات  17 20 30 10 7 40 14 17 1 11 5 3 1 0 176

158 0 0 1 2 3 25 6 21 29 10 3 14 31 13 
ي   اب الوطن  إعداد التر
والتعمت  والإسكان  
 وسياسة المدينة 

الشباب والثقافة   8 13 18 13 10 11 24 8 2 7 7 5 0 1 127
 والتواصل 
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 التجهت   والماء  8 6 12 1 8 6 12 11 10 0 8 3 1 1 87

 النقل واللوجستيك  18 12 7 3 7 5 2 13 13 1 4 2 0 0 87

 مجال العدالة  12 17 7 1 12 1 14 8 5 3 3 2 1 1 87

70 0 0 4 2 5 1 12 8 4 6 4 9 7 8 
المجالات الارتفاقية  
للمندوبيات السامية  

 والعامة 

ي  4 10 12 3 5 4 7 4 3 7 3 5 0 0 67  إدارة الدفاع الوطن 

54 4 0 0 1 3 0 6 1 0 6 3 22 6 2 

السياحة والصناعة  
التقليدية والاقتصاد  

الاجتماعي 
ي   والتضامن 

الأوقاف والشؤون   3 9 9 1 3 2 4 4 4 6 6 0 0 0 51
 الإسلامية 

 الصناعة والتجارة  7 6 8 2 1 3 3 0 1 1 2 0 2 0 36

32 0 0 1 0 0 17 2 3 0 1 0 1 3 4 

الشؤون الخارجية  
ي  
والتعاون الإفريقر

والمغاربة المقيمي    
 بالخارج 

 رئاسة الحكومة  1 8 2 1 4 1 0 3 3 1 0 3 0 0 27

22 0 0 0 1 1 4 1 2 1 2 2 5 1 2 
المؤسسات  

الدستورية وهيئات  
 الحكامة والتقني   

11 0 1 0 3 1 0 0 1 2 0 0 1 2 0 
مؤسسات التضامن  

والأعمال  
 الاجتماعية 

التضامن والإدماج   0 1 3 1 1 0 0 2 1 0 0 1 0 0 10
 الاجتماعي والأسرة 

الانتقال الرقمي   0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
 وإصلاح الإدارة 

الأمانة العامة   0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
 للحكومة 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
الاستثمار  

والالتقائية وتقييم  
 السياسات العمومية 

العلاقات مع   0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
لمان  التر
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1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

مجالات خدماتية  
خاصة بعض  

الهيئات المهنية غت   
 القضائية 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
تظلمات تمت  

ي إطار  
معالجتها ق 

 التعاون الدولي 

مجالات قطاعية   2 4 4 12 2 1 2 3 2 2 1 0 2 0 37
 مختلفة 

 المجموع  912 875 852 740 628 579 561 492 361 328 262 130 32 18 6770

 

 القطاعات المعنية بملفات التظلم حسب ترابية الإدارة  .3
 قط  تصدر  يلمص ل  المركزي  مق رن  ب لمص ل  الاممركزة، و   للافت    مي عن  ت زي  التظلم      يكشف   - 53

بصنننيدو      متب عتظلم ،  389الداخل   بنننننننننننننننن   قط   يل هتظلم ،   829بنننننننننننننننن  التصنننن فالاقتصننن د والم ل     ا  
  فقط   ، تظلم  243ث  الترب   ال  ي   والتعل   الأولي والري ضنننننن  بننننننننننننننننننن ، تظلم   309 ننننننننننننننننننن الإيدا  والتدبير ب

 . تظلم  178الصح  والحم ي  الاجتم ع   بن 
المرتبط  بتدبير ال ضننع     منه   قط ع  ، ولا سنن م   الختصنن صنن    لا ابعض  اسننتمرار تمركز  إلى   يعزى ذلك - 54

 ال ردي  واستصدار القرارا  الم ل   والتيظ م  .  
العننن م للتظلمننن   يعرف ن عننن  من الت ازن على المسنننننننننننننت ى الج رافي، ف مننن  يتعلق ب ننن لب ننن    الت زي إذا كننن ن   - 55

اسنننننننننننننترينن   يبرز من خال ت نن و     تمثنن القطنن عنن   الحك م نن  والمرافق العم م نن ، فننإن الجمنن عنن   التراب نن   
فضننننننننننا عن ح ل  أخرى ته  قط   الانتق ل الط يي ال   شننننننننننهد    ارخر   ،ملمح   في تسننننننننننج   التظلم  

تظلمن  على مسنننننننننننننت ى الإدارة    445تسنننننننننننننج ن   حن لن  من انعندام الت ازن في التظلمن   المرتبطن  بنه، ح نث ت   
 .7على مست ى الإدارة المركزي  31الاممركزة مق ب   

 

 

 

 

 

 

 

 
 لع ملين ب لمكتب الشريف لل  س  ط ب لأق ل   الجي ي   للمملك .ته  اترتب      الح لا  ب ضع     - 7
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 القطاعات المعنية بملفات التظلم حسب ترابية الإدارة (: 2جدول ) 
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جغرافية الإدارة/المجال  
ي   القطاعي المعن 

 الداخلية  389 369 26 219 119 85 83 127 67 76 20 7 0 0 1587 %23,44

 الاقتصاد والمالية  829 104 8 127 83 73 16 11 9 1 11 1 0 0 1273 %18,80

ابية   74 75 11 90 82 53 101 32 30 36 21 1 0 0 606 %8,95 الجماعات التر
 والمؤسسات التابعة لها 

ي والتنمية   31 21 445 7 11 2 4 1 2 3 0 1 0 0 528 %7,80
الانتقال الطاقر
 المستدامة 

بية الوطنية والتعليم   243 22 8 38 25 39 9 18 15 1 6 0 0 0 424 %6,26 التر
 الأولي والرياضة 

 صندوق الإيداع والتدبت   309 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 309 %4,56

التعليم العالي والبحث   143 43 4 31 13 16 10 11 4 3 0 0 0 0 278 %4,11
 العلمي والابتكار

الصحة والحماية   178 12 3 13 5 6 3 6 0 2 0 1 0 0 229 %3,38
 الاجتماعية 

%3,00 203 0 0 0 0 1 0 1 15 12 1 10 118 36 9 
الإدماج الاقتصادي  
والمقاولة الصغرى  

 التشغيل والكفاءات و 

%2,76 187 0 0 2 2 8 9 10 9 15 19 11 5 16 81 
الفلاحة والصيد البحري  
والتنمية القروية والمياه  

 والغابات 

 تعاضديات  125 0 0 11 5 35 0 0 0 0 0 0 0 0 176 %2,60

%2,33 158 0 0 0 0 4 6 24 5 22 11 14 4 16 52 
ي   اب الوطن  إعداد التر

والتعمت  والإسكان وسياسة  
 المدينة 

 الشباب والثقافة والتواصل  114 0 5 2 1 2 1 1 0 1 0 0 0 0 127 %1,88

 التجهت   والماء  39 12 0 9 8 4 2 2 0 8 2 1 0 0 87 %1,29

 النقل واللوجستيك  68 3 1 6 6 2 0 0 0 0 1 0 0 0 87 %1,29



عدد 7526 7526 - ر  ف صحفاتحفاتف )1))61 يول 16))الجريدة الرسمية � 4542 

 

 مجال العدالة  67 3 0 5 1 4 0 5 0 1 0 1 0 0 87 %1,29

%1,03 70 0 0 0 0 1 9 1 2 3 8 11 0 6 29 
المجالات الارتفاقية  
للمندوبيات السامية  

 والعامة 

ي  65 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67 %0,99  إدارة الدفاع الوطن 

%0,80 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1 50 
السياحة والصناعة  
التقليدية والاقتصاد  
ي   الاجتماعي والتضامن 

الأوقاف والشؤون   25 3 0 9 5 2 1 3 1 2 0 0 0 0 51 %0,75
 الإسلامية 

 الصناعة والتجارة  20 6 0 6 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 36 %0,53

%0,47 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 
الشؤون الخارجية والتعاون  

ي والمغاربة  
الإفريقر

 المقيمي   بالخارج 

 رئاسة الحكومة  21 0 2 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 %0,40

المؤسسات الدستورية   22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 %0,32
 وهيئات الحكامة والتقني   

مؤسسات التضامن   11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 %0,16
 والأعمال الاجتماعية 

التضامن والإدماج   6 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 %0,15
 الاجتماعي والأسرة 

الانتقال الرقمي وإصلاح   2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 %0,03
 الإدارة

 الأمانة العامة للحكومة  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 %0,01

%0,01 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
الاستثمار والالتقائية  
وتقييم السياسات  

 العمومية 

لمان 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 %0,01  العلاقات مع التر

%0,01 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
مجالات خدماتية خاصة  

بعض الهيئات المهنية غت   
 القضائية 

ي   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 %0,01
تظلمات تمت معالجتها ق 

 إطار التعاون الدولي 

 مجالات قطاعية مختلفة  16 0 8 3 1 0 0 0 0 0 0 0 9 0 37 %0,55

 المجموع  3054 748 649 628 410 377 262 254 152 148 63 15 9 1 6770 %100,00

 

 

 في المحصلة

بين   ملموسا  تفاوتا  مسجلا  التظلمات،  تمركز  مجالات  تحديد  الوساطة  بطلبات  المعنية  الإدارات  رصد  يتيح 
الوازن   الحضور  ويعزى  بالمرتفقين  لقطاعاتالقطاعات.  والمستمر  المباشر  الاحتكاك  طبيعة  إلى  تفرز   ،بعينها  إذ 

تفرضه  مجالي  بعد  القطاعي  التمركز  هذا  ويواكب  النزاع.  لنشوء  أدعى  حالات  مساراتها  وتعدد  الخدمات  كثافة 
الكثافة السكانية في جهات محددة، وما يترتب عنها من ضغط متزايد على المرفق العمومي. وبموازاة ذلك، تسجل 

إلى بالنظر  الحصيلة  هذه  في  حضورها  المركزية  وتدبير  باختصاصها    الإدارات  والمركبة،  الشاملة  الملفات  في  البت 
 واستمرار مركزية القرار. القضايا الكبرى 

اليومي  الاستعمال  كثافة  أساسيين:  محددين  تقاطع  عند  الوساطة  على  الطلب  بنية  تشكل  التوزيع  هذا  ويبرز 
احتمالات   ترتفع  المرتفق  مع  المباشر  التفاعل  دائرة  اتساع  فبقدر  الإدارية.  الاختصاصات  وطبيعة  للخدمات، 

. ويطرح هذا المعطى التوزيعي أمام المؤسسة تحدي الموازنة الدقيقة  رهاناتهاالتظلم، ارتباطا بنوعية الملفات وحجم  
تستوعب  مقاربة  وفق  الشامل،  الطابع  ذات  الملفات  وتتبع  اليومية،  بالخدمات  المرتبطة  القضايا  معالجة  بين 

 .خصوصية كل مستوى إداري وتستجيب لرهاناته
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 في المحصلة

بين   ملموسا  تفاوتا  مسجلا  التظلمات،  تمركز  مجالات  تحديد  الوساطة  بطلبات  المعنية  الإدارات  رصد  يتيح 
الوازن   الحضور  ويعزى  بالمرتفقين  لقطاعاتالقطاعات.  والمستمر  المباشر  الاحتكاك  طبيعة  إلى  تفرز   ،بعينها  إذ 

تفرضه  مجالي  بعد  القطاعي  التمركز  هذا  ويواكب  النزاع.  لنشوء  أدعى  حالات  مساراتها  وتعدد  الخدمات  كثافة 
الكثافة السكانية في جهات محددة، وما يترتب عنها من ضغط متزايد على المرفق العمومي. وبموازاة ذلك، تسجل 

إلى بالنظر  الحصيلة  هذه  في  حضورها  المركزية  وتدبير  باختصاصها    الإدارات  والمركبة،  الشاملة  الملفات  في  البت 
 واستمرار مركزية القرار. القضايا الكبرى 

اليومي  الاستعمال  كثافة  أساسيين:  محددين  تقاطع  عند  الوساطة  على  الطلب  بنية  تشكل  التوزيع  هذا  ويبرز 
احتمالات   ترتفع  المرتفق  مع  المباشر  التفاعل  دائرة  اتساع  فبقدر  الإدارية.  الاختصاصات  وطبيعة  للخدمات، 

. ويطرح هذا المعطى التوزيعي أمام المؤسسة تحدي الموازنة الدقيقة  رهاناتهاالتظلم، ارتباطا بنوعية الملفات وحجم  
تستوعب  مقاربة  وفق  الشامل،  الطابع  ذات  الملفات  وتتبع  اليومية،  بالخدمات  المرتبطة  القضايا  معالجة  بين 

 .خصوصية كل مستوى إداري وتستجيب لرهاناته
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 خلاصة الجزء الأول 

تتب  الطلب على ال س    تح لا  بن  ي  متراكم  مس  حجمه وت زيعه و ب ع  مس را  مع لجته. فقد   يُظهر
ذا  الصل   سج  ارت    ميتظ  في عدد المل   ، واكبه إع دة تم ق  رل    التدخ ؛ إذ تعزز حض ر التظلم    

ال دي   ، م  استمرار  ب ختص ص   المؤسس  تدري يله     مس ر مكم ك التس ي   تط ر  وحض ر  في  ال س     ، 
عكس است ع ب  متزايدا  يويقترن   ا التح ل بت ير ملم   في اللمج   إلى المؤسس  لهم .   كمس ر م از  الت جيه   

 .لدى المرت قين لحدود الاختص   المؤس  ي في مع لج  النزاع  

الخدم  ؛   المرت ق و ب ع   القر  من  تحكمه درج   للطلب،  القط عي  الت زي   في  تب ين  الحرك    وي اكب     
الإدارا  المعي   بتدبير ال ضع    ذا  الأثر المب شر في الشؤون الم دي  والاجتم ع  .    لدى ح ث تتركز المل     

الجه   ذا  الكث ف  السك ن     ال ارد غ لب  منالطلب مصدر  يرصد  ا التمركز القط عي م  بعد ترابي  يلتقي
المرت ع ، استج ب  للض   المتزايد على مرافقه  الإداري . كم  يت  ى   ا الميحى الت زيمي من ت س  الس  س    

،  العم م     شروط الاستحق   وتي    الالتزام  م ض ع    العم م   الاجتم ع  ، وم  ت رز  من قض ي  ترتب  ب
 .ولا س م  ضمن البرامج الم جه  لل ئ   المستهدف 

العاق    فيه   ب ع   تتق     تحكمه  محددا  مركب ،  بن    لب  تشك   إلى  التحل ل    المعط     ت ض ي     
الخدم   نط    اتس    م   البرامج الاجتم ع  . ويطرلإ   ا  المقدم   ب لإدارة  ، والخص ئ  المج ل  ، وديي م   

است ع   التزايد الكمي للمل   ، وإحك م مس را     منالمؤسس     تمكنال اق  متطلب   مؤسس ت   متجددة،  
 .مع لجته ، وم اكب  التح لا  الي ع   للطلب س ا  في مض م يه الم ض ع   أو في أشك ل التعبير عيه
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 بين تفاعل الوسيط وتجاوب الإدارةالمرفقية الجزء الثاني: الاختلالات 
 

الرتيبنن     إن البيروقرا  نن  الإدارينن  تعتبر من أكبر ع ائق التيم نن . فنن لإدارة بننإجرا اتهنن  المعقنندة وسنننننننننننننل كنن تهنن ..."
يضنننن ف إلى ذلك انكم شننننه  على ن سننننه  ووجز   عن الت اصنننن  م  مح طه    ،وسنننن   تدبير   للمرفق العم مي

لى تزايد ظ ا ر سننننننلب   تتمث  على الخصنننننن   في الامب لاة  إيؤد     ،والاسننننننتم   لانشنننننن  لا  المتع ملين معه 
الشنننننننننننن ي  ال   ينتج عيه شننننننننننننل  في الحرك     ،رشنننننننننننن د  إإزا  مصنننننننننننن ل  الم ا يين وك لك المسننننننننننننتثمرين وسنننننننننننن    

 ."  ...وي لت لي التيم   الش مل  التي نستهدفه   ،الاقتص دي  بك مله 

 

 للإنعاش الوطني والتخطيط  خطاب جلالة الملك محمد السادس في افتتاح أشغال المجلس الأعلى

 .2000ماي  04طنجة، 

 

 

أوجه القص ر التي تعتر  أدا  المرافق  إبراز  المرص دة،  المرفق    تروم المؤسس ، من خال إدراج مح ر الاختالا    -56
لتق    الس  س   والبرامج العم م  . ويهدف   ا الت جه إلى   مدخاالعم م   في عاقته  ب لمرت قين، واعتم د   

التق      إلى  وص لا  به ،  المعي ين  على  المب شرة  ف عل ته   مست ى  وتحديد  البرامج،  له    ال عل    ارث ر  ق    
الم ض عي لمؤشرا  اليج ع  المرفق  . ويشك    ا التشخ   آل   تصح ح   واستب ق   لتج وز أعط   التدبير  

س ا   ا أو  ب  ارتبط لإدار ،  التنس ق،  آل     بضعف  تعلق   أو  وتطب قه ،  الق ن ن    اليص    تأوي   س   
على نح  يت ح للإدارا  المعي      .ارتبط  بتعق د المس  ر وافتق ر القرارا  الإداري  لأسس المشروع   والإنص ف

 ، بم  ينسج  م  مب دئ المشروع   والحك م  الج دة. أدائه مراجع  مم رس ته  وتق ي  

المرفق    مث   ي    -57 الاختالا   من      أس س    جز ا رصد  يقدمه  لم   نظرا  المملك ،  وس    لمؤسس   السي    التقرير  في 
وقد   الق ن ن.  وس  دة  الج دة  الحك م   مب دئ  ت ع    ومست ى  ب لمرت قين،  الإدارة  عاق   واق   على  دال   مؤشرا  

مت اترة  أفض ى تحل   التظلم   المعروض ، وتتب  نت ئج التدخا  ومدى تج و  الإدارا  المعي  ، إلى رصد اختالا   
اكتسب  صب   بن  ي  لتج وز   في كثير من الأح  ن اليط   ال رد  المحدود. وتكشف     الاختالا  في ج  ر    
لق اعد   الامتث ل  في  قص را  تجسد  كم   الع م،  للمرفق  المهي    الثق ف   في  متج رة  وتدبيري   تيظ م    أعط    عن 

 .ته  ونج ع تؤثر سلب  في ج دة الخدم   العم م    المشروع  ، م  يكر  مم رس   تمس حق   المرت قين و 

تتس  دائرة     الاختالا  لتشم  مج لا  ح  ي  وحق ق  مرفق   متعددة، وتتض عف حدة تداع  ته  ضمن  -58
  )برامج الدع ، الحم ي  الاجتم ع  ، ....(،  الاجتم ع   الس  س  القض ي  المرتبط  ب ل ئ   الهش ، وفي  ل عته  

. وتمتد الإشك لا  ه   في مع لج  المل   ، وتب يي  في مع يير الاست  دة من ئالتي تشهد صع ي   في ال ل ج، ويط و 
المرص دة إلى قط عي التعمير والعق ر، مبرزة استمرار التعق دا  المرتبط  بتي    القرارا ، وتس ي  ال ضع     

بين الجه     القر   المعي  الق ن ن  ، وتداخ  الاختص ص   المؤسس ت    خدم    الإداري   التج وزا   وتط ل   .
وهي  الأس س  ، ك لري  بشبك   الم   والكهري   والتطهير الس ئ ، والمرافق الح  ي  ك لصح  والتعل   واليق ،  

 .شروط العيش الكري  للم ا يين مب شربشك  مس قض ي  ت
  ت ع   في    والتأخر تكشف مؤشرا  الحك م  المرفق   عن اختالا  بن  ي ، تتجلى في ضعف التنس ق بين المص ل ،   -59

و  الإداري   القض ئ   تي     القرارا   بع     الأحك م  الإدارة  عن  الص درة  القرارا   من  العديد  اتس م  عن  فضا   ،
 المشروع   )عدم الاختص  ، السبب، مخ ل   الق ن ن، ...(، إض ف  إلى مخ ل ته  لمب دئ العدل والإنص ف. 

  ، المؤسس  استمرار عدد من الاختالا  الإداري ، على الرغ  من الت ص    والمقترح   الص درة عنه  تسج   -60
التتب ،   آل     تعزيز  ال ض   وي رض   ا  تق رير  .  م   الإدارا   لبعض  العملي  الت  ع   محدودي   يبرز  مم  
وتكريس ثق ف  التج و  الجد  م  المخرج   المؤسس ت  ، ب ص ه  مدخا أس س   للإصالإ الإدار  وتج يد  

 .الأدا  المرفقي 
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 المرفقية المرصودة ختلالات لا أولا: ا

 الاختلالات المرتبطة بعلاقة المرتفق بالإدارة .1
 التواصل الإداري مع المرتفقضعف  .1.1

 

 

 

 

 

 

 

والس  س     - 61 المش ري   من  لعدد  الم اكب  المؤسس تي  الت اص   في  قص را  المملك   وس    مؤسس   تسج  
وآج ل   له   المرص دة  والاعتم دا   منه   الاست  دة  وشروط  بمض م نه   المرت قين  إح     من  يحد  م   العم م  ، 

المعتمدة، عبر الانتق ل    الت اص ط  تي      والجه   المتدخل  فيه . وتقتض ي عاق  المرت ق ب لإدارة مراجع  أنم 
من ص ع ظرف   ومحدودة الأثر إلى ت اص  ق ئ  على الاستمراري  والت ض ح وضب  أسس التع م . وييدرج   ا 
الت جه في ض   الت جيه   ال اردة في الخط   الملكي الس مي بمي سب  افتت لإ الدورة الأولى من السي  التشريع    

 :، ال   أكد على2025أكت ير  10 دي  عشرة بت ري  الخ مس  من ال لاي  التشريع   الح
 

 

 

و   م  يؤد  إلى تي مي تظلم     ، إلى تكريس ح ل  من ال م ض والايقين لدى المرت قين ضعف الت اص ي ض ي   - 62
ك ن ب لإمك ن ت  ديه  عبر إت ح  المعل م  ب ض لإ وش  ف  . كم  تترتب عن   ا ال ض  تداع    م ل   وق ن ن    

فع ل يح ل دون حص ل المرت ق   مرفقي  غ    قي ا  ت اص كم  أن        البرامج.المستهدفين من  تثق  ك     
إب نه  في  الدق ق   المعل م   ويح  ،على  الإدارة،  في  الثق   منس    يضعف  م   الاجتم ع     و    البرامج  بعض  ل 

 .والتيم ي  إلى مص در للت تر، ع ض أن تشك  رافع  للإنص ف الاجتم عي
يستدعي   ا ال ض  م اكب  تي    المش ري  والبرامج والس  س   العم م   بت اص  ميتظ ، يستيد إلى مع يير  - 63

ش  ف  ومعلي  تعزز الثق  في القرارا  الإداري . ويمث    ا الخ  ر الت اصلي ضم ن  أس س   ليج لإ     البرامج،  
 .ق   بج دة العاق  بين الإدارة والمرت قوآل   وق ئ   تسه  في الحد من الت ترا  المرفق  ، والارت

 

"يسنننهر ال سننن   على تيم   الت اصننن  ال ع ل بين الأشنننخ   ذات ين أو اعتب ريين م  ري   
العم م ننننن    فرادى أو أجنننننن نننننننب والمقنننننن ولا   والمؤسنننننننننننننسنننننننننننننننننن    الإدارا   ويين  جمنننننن عنننننن  ،  أو 

 والجم ع   التراب   واله ئ   التي تم ر  صاح    السلط  العم م  ".

المتعلق بمؤسس  ال س  ، الص در الأمر بتي       14.16من الق ن ن رق   27الم دة   

(2019م ر    11) 1440رجب  4بت ري   1.19.43رق  بمقتض ى الظهير الشريف   

إعطاء عناية خاصة لتأطير المواطنين، والتعريف بالمبادرات التي تتخذها السلطات العمومية "...

...."بصفة مباشرة هموحريات همومختلف القوانين والقرارات، ولا سيما تلك التي تهم حقوق  

 

 

 راسلاتالم على الرد عدم .2.1
  تسج    إذ  المملك ،  وس     مؤسس   ترصد    التي  المت اترة  الاختالا   أبرز   أحد  الإدار    التج و   غ     مث ي - 64

  على   معه ،  الت  ع   في  التأخر   أو  وتدخاته ،  المؤسس   مراسا   على  الرد  عن  الإدارا   بعض  امتي    استمرار
  مؤسس    م   والتنس ق  التع ون   ب اجب     إخالا  السل ك    ا   ويشك .  الإجرا   له ا  الإلزامي  الط ب    من  الرغ 

  ال س      آل     نج ع   من   يحد  ك نه  عن  فضا   الج ا ،  تلقي  في  المرت ق  بحق  صريح   ومس س   دست ري ،
 .الج دة الحك م  مب دئ وتكريس العم مي المرفق سير  على سلب  وييعكس المؤسس ت  ،

، ال   دع  مختلف إدارا  الدول   2025أكت ير    13بت ري     12وفي   ا الإ  ر، أصدر رئيس الحك م  المنش ر رق   
والمؤسس   العم م   والجم ع   التراب   إلى تعزيز التنس ق والت اص  م  مؤسس  وس   المملك  في مع لج  

س م  ف م     ون بين المؤسس  والإدارا  المعي  ، لاالتظلم   والنزاع   المرفق  . ويؤ ر   ا المنش ر عاق   التع
يتعلق بتيسير ال ل ج إلى المعط    الازم  لدراس  المل    وتتب  تي    المخرج   المترتب  عنه ، بم  ييعكس على  

 ظروف مع لج  التظلم   وج دة الت  ع  المؤسس تي بشأنه . 
تظلم   عديدة تتمح ر ب  ت صل رصد  المؤسس  استمرار ح لا  عدم الت  ع  م   لب   المرت قين، ح ث   - 65

وتتجلى      ب لم ا ن.  الإدارة  لعاق   ن ظم   ج  ري   ومقتض ى  أص ا  حق   ب ص ه  الج ا ،  في  الحق  ح ل 
الاختالا  في امتي   بعض الإدارا  عن الرد على الطلب   والشك ي  ، أو الاكت    بردود ع م  ت تقر للتعل  ؛  

ب عيه المرتكزا  الق ن ن   للقرارا  المتخ ة في م اجهته. ويؤثر  مم  يحرم المرت ق من تتب  وضع   مل ه، وي ج
  ا المسلك سلب  في الأمن الق ن ني وحق   المرت قين، كم  ي رغ ارج ل الق ن ن   من محت ا   الإجرائي، مح لا  
ارج ل داخ   ف لج ا   للأثر.  ف قدة  شكل    مقتض     مجرد  إلى  الإدار   العم   لتق  د  ض اب   من   إي    

في استب   النزاع      ويسه  الش  ف   وري  المسؤول   ب لمح سب ،    أ تكريس  لمبديمث   المعق ل ،    الق ن ن   أو
 .وت   د الثق  بين الإدارة والمرت ق

تعزو مؤسس  وس   المملك  ح لا  التأخير المرص دة إلى غ    آل    ن جع  للتتب  الداخلي للمل   ، وضعف   - 66
المص ل ،   بين  المؤسس تي  إلىالتنس ق  عن    إض ف   الإدارة  تخلف  وي ض ي  الطلب  .  مع لج   مس را   ضب ب   

المعق ل  إلى إبق   المرت ق في ح ل  من الايقين الق ن ني، وتكريس شع ر  بعدم  الق ن ن   أو  الج ا  داخ  ارج ل  
ب اجب   ،الإنص ف إخالا صريح   السل ك  ويجسد   ا  من حق قه.  تعط   مص لحه وحرم نه  إلى  يؤد   مم  

 .ثق ف  الخدم  العم م   ضعف الت اص ، ومظهرا دالا على 
يختزل احترام ارج ل في مجرد إجرا    ،يؤكد استمرار     الاختالا  وج د خل  بن    في ثق ف  التدبير الإدار   - 67

ث ن   ق ب  للتج وز، ع ض التق د به ك لتزام ق ن ني وواجب مرفقي. وي رض   ا ال ض  تعزيز آل    المسؤول   
ري    مبدأ  وتكريس  عن مع لج   الإداري ،  فضا  للتتب ،  دق ق   معل م ت    نظ   إرس    عبر  بآج له   القرارا  

 .الت ع   الص رم ل اج ي التعل   والت اص ، بم  يك   ص  ن  حق   المرت قين وي  د الثق  في المرفق الع م
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المعق ل  إلى إبق   المرت ق في ح ل  من الايقين الق ن ني، وتكريس شع ر  بعدم  الق ن ن   أو  الج ا  داخ  ارج ل  
ب اجب   ،الإنص ف إخالا صريح   السل ك  ويجسد   ا  من حق قه.  تعط   مص لحه وحرم نه  إلى  يؤد   مم  

 .ثق ف  الخدم  العم م   ضعف الت اص ، ومظهرا دالا على 
يختزل احترام ارج ل في مجرد إجرا    ،يؤكد استمرار     الاختالا  وج د خل  بن    في ثق ف  التدبير الإدار   - 67

ث ن   ق ب  للتج وز، ع ض التق د به ك لتزام ق ن ني وواجب مرفقي. وي رض   ا ال ض  تعزيز آل    المسؤول   
ري    مبدأ  وتكريس  عن مع لج   الإداري ،  فضا  للتتب ،  دق ق   معل م ت    نظ   إرس    عبر  بآج له   القرارا  

 .الت ع   الص رم ل اج ي التعل   والت اص ، بم  يك   ص  ن  حق   المرت قين وي  د الثق  في المرفق الع م
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 الإدارية المساطر تعقيد . 3.1

في   -68 المملك ،  وس    مؤسس   ب شق  ال رصد   المرت قين  المتعلق  ول ج  تع ق  اختالا   الإداري ،   لمس  ر 
العم م  ،   ويتجلى    وتحد من للمخدم    إجرا اته .  وتبس    الإدارة  تحديث  إلى  اله دف   الإصاح    نج ع  

له ،  ق ن ني    بعض الإدارا  إلى فرض وث ئق إض ف   لا سيد   استمرار لج     ا القص ر، بص   خ ص ، في  
تبس     ويض اب   المشروع    بمبدأ  صريح   مس س   ويشك   المرت ق،  ع تق  على  مبرر  غير  بعب   يلقي  مم  

 .المس  ر والإجرا ا  الإداري  

كم  تسج  المؤسس  تكرار المط لب  ب ل ث ئق الإداري  ذاته  من لدن مص ل  مختل  ، س ا  داخ  الإدارة ال احدة  - 69
وذلك نت ج  لضعف التنس ق والتب دل الب ني للمعط   ، وتعثر ت ع   مبدأ ت ح د    ،أو عبر قط ع   متعددة
 ل ث ئق. وي ض ي   ا ال ض  إلى إ  ل  آج ل مع لج  المل   ، وإثق ل ك    المرت قين،  االمس  ر واعتم د تب دل  

في   لا صريح   ت  وت   إفراز   عن  فضا  الأس س  ،  ب لحق    المتصل   أو  الاجتم عي  البعد  ذا   القض ي   في  س م  
 .المع مل  بين المرت قين ب ختاف الجه  أو المصلمح  المعي  

على الرغ  من الانخراط في ورش الرقمي  ببعض القط ع  ، تسج  مؤسس  وس   المملك  أن   ا الت جه لا   - 70
آل     المطل ي     -ييعكس  المس  ر  -ب لج دة  تبس    إلى   ،على  ال ريي  التعق د  نق   على  غ لب   الأمر  يقتصر  إذ 

الميص   الرقم  ، في غ    أ  مراجع  ج  ري  لهيدس  المس  ر الإداري . ويتأكد ذلك من خال استمرار إجب ر  
ه المرت قين على إيدا  وث ئق ورق   م ازي  أو التيق  ال علي بين المص ل ، مم  ي رغ خ  ر الرقمي  من غ ي ته، ويح ل

 .إلى مجرد إجرا  شكلي ق صر عن تحق ق اليج ع  الميتظرة
الإلكترون     - 71 الب اب    عبر  المنش رة  وال ث ئق  المعل م    بين  اله ة  استمرار  المؤسس   رصد   متص ،  س     في 

    ح ث ي  جأ المرت ق، عيد ت اصله المب شر م  المص ل  المعي  ، ب شترا  ،للإدارا  وم  يقتض ه ال اق  العملي
و  ا  إض ف   أو م  يرة لتلك المعلن عنه  رقم  . وي ض ي   ا التب ين إلى إري ك المرت قين وتأخير مع لج  مل  ته ،  

يبرز   الدور   م   التح ين  ضرورة  ي رض  م   و    للتبس  ؛  حق ق    كآل    للرقمي   الح لي  الت ظ ف  محدودي  
للميص   الإلكترون   ضم ن  لمط بقته  للمم رس  الإداري  ال عل  ، وتيسيرا ل ل ج المرت قين إلى الخدم   المرفق    

 .بيج ع  وش  ف  
اليص    - 72 مراجع   على  تتأسس  المس  ر،  لتبس    شم ل    مق ري   غ     الاختالا   استمرار      يعكس 

الإدارا  بين  للمعط     الب ني  التب دل  وتعزيز  الإجرا ا ،  وت ح د  تج وز   ا  المعي    التيظ م  ،  ويقتض ي   .
ال ض  جع  المرت ق في صلب العمل   الإداري ، بم  ينسج  م  مب دئ الحك م  الج دة، ويك   الارتق   بج دة 

 .الخدم   العم م  

 اختلالات مرتبطة بضعف التنسيق والالتقائية بين الإدارات والمؤسسات العمومية  .2
الس  س    -73 نج ع   لضم ن  ج  ري   دع م   العم م    والمؤسس    الإدارا   بين  والالتق ئ    التنس ق  يعد 

العم م   ويل غ أ دافه  المرج ة. فه   الس  س  ، س ا  في بعد   ال  ني أو الجه  ، تستدعي مق ري  تش رك   
وتك ما إجرائ   بين مختلف المتدخلين، ضم ن  لانسج م ال  ي   ودر ا لأ  تكرار أو تض ر  محتم  في الجه د  

 

 

المب ول . ومن   ا الميطلق، يت ح التنس ق المحك  بين المص ل  المعي  ، والضب  الدق ق لاختص ص   ك   رف  
والمش ري ،  البرامج  تك م   يك    م   و    والتي   ؛  التخط    مست يي  على  فعل    التق ئ    إرس    ومسؤول  ته، 

 .ويرتقي بج دة الخدم   المرفق  
الالتق ئ   -74 لبل غ      حثيث   العم   الع م  الشأن  مدبر   على  الأ م    من خالت رض      وذلك  التنس ق    ، 

 .إعداد البرامج، وفي مختلف المب درا  والتدخا  التي يب شرونه  أو يشرف ن على تي      فيالمحك  
سجل  المؤسس ، من خال دراسته  لتظلم   المرت قين وم  ي اكبه  من تب دل للمراسا  م  القط ع   المعي  ،   -75

ك  جه  إلى   تلمجأضع   جل   في مست ي   التنس ق والالتق ئ   بين مختلف الإدارا  والمؤسس   العم م  ؛ إذ  
في تدبير الشأن الع م، مم  ييعكس    يشك  اختالا بن  ي   م   التيص  من مسؤول  ته  وإلق   العب  على غير  . و 

سلب  على نج ع  الس  س   العم م  ، وي ض ي إلى تعثر تلب   مط لب المرت قين، وتأخر التنزي  الم داني للمش ري   
المرفق    الخدم    ج دة  وتدني  الم ا يين  حق    إلى  در  ال ضع    وتؤد       و   م  ي كي ح ل     ،المبرمج . 

 .الاست    ال رد  والجم عي، ويق ض منس   الثق  في الإدارة 
أدوار   -76 تحديد  في  المطل ي   الدق   غ     م   الاختص ص  ،  وتي ز   المتدخلين  تعدد  في  الضعف  يتجلى   ا 

و   م  يؤد  إلى تض ر  القرارا ، و در الجه د وتكرار  ، وتأخير إنج ز المش ري  والبرامج.   ،ومسؤول    ك  جه 
كم  ي      ا القص ر غ    العم  المنسق والمتك م  بين مختلف المؤسس  ، ح ث تي   المب درا  غ لب  دون  

المسؤول    لتق ذف  المج ل  ي تح  مم   مسؤول  ته؛  وحدود  ك   رف  لمه م  دق ق  الإداري ،    رس   القط ع    بين 
 .أثر   المرج  يضعف   العم م   و ويحد من ف عل   الس  س 

 اختلالات تتعلق بالمساواة بين الجنسين  .3
لتك فؤ  -77 مركزي   وضم ن   ب لم ا يين،  الإدارة  لعاق   الي ظم   الأس س    الرك ئز  من  الجنسين  بين  المس واة  تعتبر 

المرفق  .   والخدم    الحق    إلى  ال ل ج  في  مؤسس  وس   المملك ، من خال التظلم      وقد رصد ال ر  
الأمر   تعلق  س ا   للرج ل؛  المك  ل   الحق    ب ا   النس    تمت   من  تحد  اختالا   استمرار  عليه ،  المعروض  
من   الاست  دة  ب ر   أو  الإداري ،  المل     مع لج   بمس ر  أو  والاقتص دي ،  الاجتم ع    الخدم    إلى  ب ل ل ج 

 .ل  البرامج العم م   المخت
الإ  ر  في - 78   مبدأ   تعزيز  يروم،  "الجنسين  بين  المس واة  إدارة  نح  "  برن مج   المملك   وس     مؤسس   أ لق   ،  ا 

 المم رس     في  وك ا  التيظ م  ،  والمس  ر  الق ن ن    اليص    في  التم يز   مظ  ر  لمختلف   والتصد   المس واة
 . الم دان    الإداري 

 ، ضمي   أو   صريح  ك ن   س ا   ،لأوجه التم يز وعدم المس واة  متعددة  تمظهرا   عن  به   المت ص   التظلم    أب ن  -79
 والت ط    المع ش  ،  كأنظم   ح  ي   مج لا   في  ب ض لإ  الاختالا        وتتجلى.  ال  م    الإداري   التع ما   في

  تحل     إلى  البرن مج    ا  استيد  عل ه،  ويي   .  العق ر  وقض ي   الإداري ،  ال ث ئق  واستصدار  والاجتم ع  ،  الصح  
و   مستدام   آل     تط ير  بهدف  التحدي  ،  له    معمق المس واة  في ترس     إلى  ال ل ج  في  ال ر   تك فؤ تسه  

 .العم م   الخدم  
بت ص     ، ويمخرج   البرن مجسيت  تي ول الاختالا  التي رصدته  المؤسس  ذا  الصل  ب لمس واة بين الجنسين -80

 ه ا التقرير. بم ض   السي   ضمنأوس  
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المب ول . ومن   ا الميطلق، يت ح التنس ق المحك  بين المص ل  المعي  ، والضب  الدق ق لاختص ص   ك   رف  
والمش ري ،  البرامج  تك م   يك    م   و    والتي   ؛  التخط    مست يي  على  فعل    التق ئ    إرس    ومسؤول  ته، 

 .ويرتقي بج دة الخدم   المرفق  
الالتق ئ   -74 لبل غ      حثيث   العم   الع م  الشأن  مدبر   على  الأ م    من خالت رض      وذلك  التنس ق    ، 

 .إعداد البرامج، وفي مختلف المب درا  والتدخا  التي يب شرونه  أو يشرف ن على تي      فيالمحك  
سجل  المؤسس ، من خال دراسته  لتظلم   المرت قين وم  ي اكبه  من تب دل للمراسا  م  القط ع   المعي  ،   -75

ك  جه  إلى   تلمجأضع   جل   في مست ي   التنس ق والالتق ئ   بين مختلف الإدارا  والمؤسس   العم م  ؛ إذ  
في تدبير الشأن الع م، مم  ييعكس    يشك  اختالا بن  ي   م   التيص  من مسؤول  ته  وإلق   العب  على غير  . و 

سلب  على نج ع  الس  س   العم م  ، وي ض ي إلى تعثر تلب   مط لب المرت قين، وتأخر التنزي  الم داني للمش ري   
المرفق    الخدم    ج دة  وتدني  الم ا يين  حق    إلى  در  ال ضع    وتؤد       و   م  ي كي ح ل     ،المبرمج . 

 .الاست    ال رد  والجم عي، ويق ض منس   الثق  في الإدارة 
أدوار   -76 تحديد  في  المطل ي   الدق   غ     م   الاختص ص  ،  وتي ز   المتدخلين  تعدد  في  الضعف  يتجلى   ا 

و   م  يؤد  إلى تض ر  القرارا ، و در الجه د وتكرار  ، وتأخير إنج ز المش ري  والبرامج.   ،ومسؤول    ك  جه 
كم  ي      ا القص ر غ    العم  المنسق والمتك م  بين مختلف المؤسس  ، ح ث تي   المب درا  غ لب  دون  

المسؤول    لتق ذف  المج ل  ي تح  مم   مسؤول  ته؛  وحدود  ك   رف  لمه م  دق ق  الإداري ،    رس   القط ع    بين 
 .أثر   المرج  يضعف   العم م   و ويحد من ف عل   الس  س 

 اختلالات تتعلق بالمساواة بين الجنسين  .3
لتك فؤ  -77 مركزي   وضم ن   ب لم ا يين،  الإدارة  لعاق   الي ظم   الأس س    الرك ئز  من  الجنسين  بين  المس واة  تعتبر 

المرفق  .   والخدم    الحق    إلى  ال ل ج  في  مؤسس  وس   المملك ، من خال التظلم      وقد رصد ال ر  
الأمر   تعلق  س ا   للرج ل؛  المك  ل   الحق    ب ا   النس    تمت   من  تحد  اختالا   استمرار  عليه ،  المعروض  
من   الاست  دة  ب ر   أو  الإداري ،  المل     مع لج   بمس ر  أو  والاقتص دي ،  الاجتم ع    الخدم    إلى  ب ل ل ج 

 .ل  البرامج العم م   المخت
الإ  ر  في - 78   مبدأ   تعزيز  يروم،  "الجنسين  بين  المس واة  إدارة  نح  "  برن مج   المملك   وس     مؤسس   أ لق   ،  ا 

 المم رس     في  وك ا  التيظ م  ،  والمس  ر  الق ن ن    اليص    في  التم يز   مظ  ر  لمختلف   والتصد   المس واة
 . الم دان    الإداري 

 ، ضمي   أو   صريح  ك ن   س ا   ،لأوجه التم يز وعدم المس واة  متعددة  تمظهرا   عن  به   المت ص   التظلم    أب ن  -79
 والت ط    المع ش  ،  كأنظم   ح  ي   مج لا   في  ب ض لإ  الاختالا        وتتجلى.  ال  م    الإداري   التع ما   في

  تحل     إلى  البرن مج    ا  استيد  عل ه،  ويي   .  العق ر  وقض ي   الإداري ،  ال ث ئق  واستصدار  والاجتم ع  ،  الصح  
و   مستدام   آل     تط ير  بهدف  التحدي  ،  له    معمق المس واة  في ترس     إلى  ال ل ج  في  ال ر   تك فؤ تسه  

 .العم م   الخدم  
بت ص     ، ويمخرج   البرن مجسيت  تي ول الاختالا  التي رصدته  المؤسس  ذا  الصل  ب لمس واة بين الجنسين -80

 ه ا التقرير. بم ض   السي   ضمنأوس  
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 اختلالات مرتبطة بتنفيذ الأحكام والقرارات القضائية  .4
يعد تي    الأحك م والقرارا  القض ئ   الح ئزة لق ة الش ي  المقض ي به عي ان  لس  دة الق ن ن وتجس دا فعل     -81

لمبدأ المشروع  ، كم  يمث  مؤشرا ح سم  على ج دة الحك م  الإداري . ومن   ا الميطلق، ت لي مؤسس  وس    
فرغ  أنه  قد لا تشك  النسب  الأكبر من إجم لي التظلم       ، لتي  بالمملك  عي ي  ف ئق  للتظلم   المرتبط   

المت ص  به ، إلا أن المؤسس  تؤكد أن الحر  على مع لجته  ينب  من ك ن التي    يمث  إحدى الرك ئز الج  ري   
 .لدول  الحق والق ن ن، والضم ن  الأس س   لحم ي  حق   المرت قين وص ن كرامته  تج   الإدارة

المؤسس    - 82 على  ال اردة  التظلم    واق    الأحك م   تي     تعتر    متعددة  اختالا   استمرارعن    كشف لكن 
 وتتجلى  ،    الس بق  وتيب ه الإدارا  إلى خط رة   ا الإخالتق رير   في  إليه   الإش رة  من  ب لرغ   وذلك  القض ئ  ،

 :في أس س  الاختالا     
 المقض ي  الش ي   لق ة  والقرارا  المكتسب   ب لأحك م  تبل  ه   رغ   :التنفيذ  في  المبرر   غير   الإدارة  تأخر   أو   امتناع ✓

        ت  قم   وقد.  تج وز    يمكن  داخل    مس  ر  أو  تيظ م    مبررا   على  التي     الإدارة  تعلق  ح ث  به،
 تح يله    إلى  الح لا   من  عدد  في  تأويله   أدى  إذ  الم ل  ،  ق ن ن   من  9  الم دة  مقتض     تنزي   س     في  ال ضع  

 دون و  ،بدون مبرر تجزئته أو التي    لتأج   سيد  إلى الم ل   التبع   ذا  الأحك م تي    تيظ   تروم آل   من
الإدارة مضب     مع يير   أو  معق ل   بآج ل  التق د ق  م  ضرورة  إلى  تيصرف  مقتض  ته   أن  من  الرغ   على   ،

 ؛ ب تخ ذ الإجرا ا  الك  ل  لبرمج  تي    الأحك م الص درة ضد   داخ  أرب  سي ا  من ت ري  إشع ر   
الم ل      الاعتم دا   ب      التي     عدم  الإدارا   بعض  تبرر  :المالية  الاعتمادات  غياب  أو   بضعف  التذرع ✓

 اقترالإ  أو  الميزان  ،  برمج   ضمن  به   المحك م  المب لع  لإدراج  الازم   المب درا   اتخ ذ  دون   ،ل لك   المخصص 
 ؛محددة آج ل داخ  التدري ي  التي    تضمن مرحل   حل ل 

ويظهر ذلك من خال تمسك الإدارة ب لتي    الحرفي    :آثارها  ترتيب  وعدم  القضائية  للأحكام  الجزئي  التنفيذ ✓
لميط   الحك  أو القرار القض ئي الص در دون اتخ ذ الإجرا ا  الك  ل  بتي     وفق م  تقتض ه الضرورة،  

ث ر الق ن ن   ال اجب  س م  في شقيه  الإدار  والم لي، مم  يثق  ك    المرت ق ب للمج   التي تست جب ترتيب ار
به  المط لب   أج   من  أخرى  مس  ر  سل ك  أو  القض    إلى  يقتض ي    ،مجددا  الإدارة  واجب  أن  من  الرغ   على 

الق ن ن  عل ه  يي   لم   ضد    بق   الص درة  الأحك م  أن  تي     علم   الت جه    القض ئي  الاجته د،  كر    ا 
  يجب   ال    المعدوم  التصرف  حك   في  العزل   قرار  معتبرا"  الق ن ن    ارث ر  ترتيب"  ومدل ل   معنى  ديحدبت

  أن  الم روض   من   ك ن   التي  المستحق     ك    من   له  المحك م  تمكينبم  يك      يكن،  ل   كأنه  بخص صه  التع م  
 ؛ الإدار   المقرر  صدور  ل لا يتق ض   

أو بن   سل كه  كمبرر لعدم  -غير م ق   للتي   -  تذرع الإدارة في بعض الملفات باللجوء إلى مساطر للطعن ✓
سب   الحصر ولا يج ز    ىتي    الأحك م القض ئ  ، على الرغ  من أن ح لا  إيق ف التي    محددة ق ن ن  عل

 ؛الت س  فيه 
تمسك بعض الإدارا  ب عتم د التي    الجزئي للأحك م القض ئ   ذا     :الرضائية  بالاتفاقات  التقيد  عدم ✓

تتيص  من التزام ته     أح  ن الأثر الم لي، من خال إبرام ات  ق   رض ئ   مبن   على ق عدة تشطير المب لع، لكنه   
 ؛المحددة فيه ، مم  ي قد الثق  في الإدارة، ويرتب تحل  المحك م له من مضم ن     الات  ق  

 

 

 تك ن   أنه   والح ل  التي   ،  أج   من  التي   ي   النسخ   بأص   الإدلا    لب  :التنفيذية  النسخة  أصل  اشتراط ✓
 . المحكم  لدى الم ت لإ التي     الملف  في سل   م ض ع 

ج  ر   - 83 اختال  على  ك لك  المؤسس   ن زع     ،وق    الإدارة  ق  م  في  العق ر  ايتجسد  بتق  د  في   المعنيلملك   
أو إيداعه لدى    ،بلع التع يض المحك م بهمن م  تمكين المنزوع  ملك تهسجا  المح فظ  العق ري  ب سمه ، دون  

 .ص ن دست ري الملك   الم في حق ل، مم  يكر  وضع  غير متك فئ يمس بصيدو  الإيدا  والتدبير
أكد  المؤسس ، في المقترلإ ال   تقدم  به في   ا الشأن إلى رئيس الحك م ، أن الأمر يتعلق بأحك م قض ئ    - 84

العق ر  ح  زة  إلى  الإدارة  تعمد  أن  المقب ل  غير  من  فإنه  ث ،  ومن  الملك  ؛  نز   عن  ب لتع يض  ص درة  نه ئ   
 ن  في حدود م  يت حه الق ن ن، دون ال ف   وتسج له ب سمه  في سجا  المح فظ  العق ري ، والتصرف ف ه أح 

وم    الملك  ،  بيق   الق ي ي  الحك   بميط    ضرورة التق د  المؤسس  على  وشدد   المق بل .  الق ن ن    ب لتزام ته  
من دف  لمبلع التع يض أو إيداعه بصيدو  الإيدا  والتدبير، ضم ن  لحق   الماك وص ن  لمصداق     يست جبه

 .الإدارة والتزامه  بمقتض    دول  الق ن ن 
  وتق يض  به،  المقض ي  الش ي   ةق  ب  والمس  القض ئ  ،  لأحك معدم تي    بعض ا  في  أسهم   الاختالا        إن - 85

ت رز   ،والقض ئي  الق ن ني  الأمن  مبدأ وض .  الإنص ف   بعدم  المرت قين  لدى  متزايدا  شع را  كم    يتع رض  و   
 . النه ئ   القض ئ   الأحك م تي    إلزام  ب يقر ال   الدست ر  من  126 ال ص   مقتض    م  صراح 

 ة الاجتماعية حماياختلالات مرتبطة بال .5
وتعزيز - 86 الحق    حم ي   في  الدست ري   مه مه   إلى  استي دا  المملك ،  وس    مؤسس    العدل مب دئ  واكب  

للكرام   و  ض مي   استرات ج    خ  را  ب ص ه   الاجتم ع  ؛  الدول   لتكريس  الم جه   الكبرى  الأوراش  الإنص ف، 
وتك فؤ ال ر  وال ل ج الع دل إلى الخدم   العم م  . ومث  التنزي  العملي لبرامج تعم   الحم ي  الاجتم ع   

 .دارةوالدع  المب شر، محددا أس س   لترس   الثق  بين الم ا ن والإ 
أفض ى تتب  المؤسس  لمس ر تي        الس  س  ، بي   على التظلم   المسجل  والتحري   الميجزة لدى القط ع     -87

 .، وتع ق بل غ ال  ي   المحددة له ا ال رش    المعي  ، إلى رصد اختالا  عمل   تحد من الأثر ال علي للمخدم 
 

 الموحد الاجتماعي السجل في بالتسجيل صلة ذات اختلالات .1.5

المملك ،   -88 وس    مؤسس   إشك لا     من   انطاق  رصد   الم حد،  الاجتم عي  ب لسج   المتعلق   التظلم   
لتق      الم جه  اليظ م  به ا  المرتبط   المم رس   وأظهر   الاستهداف.  ك   ة  من  تحد  وميهج    مسطري  

الس س    الحك م  ،  - ال ضع    البرامج  من  الاست  دة  أ ل    يحدد  رقمي  مؤشر  عبر  للأسر  اقتص دي  
 : تتحدد أس س  في   جمل  من الع ائق 

 ؛ مس  ر التسج  ، مم  يطرلإ ع ائق إجرائ   أم م المرت قين غير الملمين ب لمس لك الإداري  تعق د ✓
والاتص ل ✓ وس ئ  اليق   أو  السكن  قب    ب ع   من  الح  ة،  ضروري    لبعض  الاستحق    مؤشرا   ، ارته ن 

إلى إقص   غير مبرر   وهي مع يير ت تقر للدق  الك ف   لعكس ال ض  الحق قي، وي ض ي الاعتم د ارلي عليه  
 ؛ ل ئ   تعيش  ش ش  فعل  
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 ؛قص ر الم اكب  الت اصل   المتعلق  بآل    التسج   وشرو ه ✓
ض  يضطر     و و  ،الاعتم د الكث ف على الميص   الرقم  ، متج وزا الت  وت   الق ئم  في ال ل ج التكي ل جي ✓

بخص ص    المس    لمخ  ر  المج ل  وي تح  إض ف  ،  م ل    أعب    ويرتب  ب ل ير،  لاستع ن   واسع   فئ   
 .المعط    الشخص   أو تعريضه  للمخطأ والتاعب

 مرتبطة بالمعاشاتاختلالات  .2.5

وج د جمل  من الاختالا  المحدث  لأثر سل ي على حق    عن  أفرز  مع لج  التظلم   المتعلق  بتدبير المع ش     - 89
المرت قين، والتي أمكن تصن  ه  ميهج   إلى ثاث  مست ي  ؛ يه  الأول ضعف الق م  الم دي  للمع ش، وييصرف  

 :احتس به، في حين يرتب  الث لث بآل    صرفه ل  ئدة ذو  الحق    ك    مسطرة و الث ني إلى 
ي ترض في المع ش، ب عتب ر  حص ل  اشتراك   الميخرط   ال    على مستوى ضعف القيمة المادية للمعاش: ✓

الاحتس     نم   أن  غير  التق عد.  على  الإح ل   بعد  الم د   الاستقرار  من  أدنى  حدا  يضمن  أن  المهني،  مس ر  
المعتمد ي ض ي، في ح لا  است ق   المؤسس ، إلى إقرار مع ش   متدن  ؛ و   م  ينتج عيه إقص   فئ  من  

من نظ م التأمين الإجب ر  الأس س ي عن المرض. ويعزى   ا الإقص   إلى ك ن المب لع المصروف  تق  المتق عدين  
ب لنسب  لبعض ميخر ي الصيدو  ال  ني للضم ن الاجتم عي، أو لك نه  لا    س م عن الحد الأدنى للمع ش،  

يسج  كم   التأمين،  لمس  م   الأدنى  الحد  للتق عد.   ذلك  ت طي  الم ربي  الصيدو   ميخر ي  بعض  لدى 
على   له      مب دئوتأسيس   ال علي  ال ل ج  تضمن  حل ل  لإرس    التدخ   ال ض   يستدعي   ا  الإنص ف، 

الشريح  إلى الت ط   الصح  ، عبر إدم جه  في نظ م التأمين المخص  للأشخ   غير الق درين على تحم   
 .واجب   الاشتراك

مستوى   ✓ سي ا    احتساب المعاش: كيفية  مسطرة و على  احتس    في  م دي   أخط    ت اتر  المؤسس   رصد  
الخدم  ال عل   أو الأجرة المرجع   المعتمدة؛ وهي اختالا  ترتب  غ لب  بقص ر مسطر  إب ن تح ي  مل    
إح ل    في  الإجرائ    الع     وتتجلى      المختص .  الصي ديق  إلى  المش ل   الإدارا   من  التق عد  على  الإح ل  

م التأخر  مل    غير  ق ن ن ، فضا عن  للتح ين، وإغ  ل احتس   فترا  عم  مست جب   ت تقر  أو  كتمل  
المسج  في التس ي  الإداري  لل ضع    رغ  الإدلا  ب ل ث ئق المثبت . ولا تقتصر تداع      ا القص ر على  

د الإدارة أعب   م ل   المس   ب لحق   المكتسب  للمرت قين وخ ض الق م  النه ئ   لمع ش ته ، ب  تمتد لتكب
 .إض ف   ومرت ع  إثر عمل    التس ي  البعدي 

سجل  المؤسس  استمرار صرف راتب الأيت م رغ  بل غه  السن   على مستوى أداء المعاش لذوي الحقوق: ✓
لاحق  إلى الت ق ف الكلي للمع ش ب رض    بعض الصي ديقيدف   قد  و   اختال    ،الق ن ن   المسقط  للمحق

الش م    الإيق ف  فإن  إداري ،  مبررا  الاستخاص ي  التدبير  ك ن  وإذا  حق.  وجه  دون  المؤداة  المب لع  استخا  
إلى  تدع     يحرم أسرا بأكمله  من م رد عيشه  لمدد زمي   قد تط ل. وقد استدعى   ا ال ض  إصدار ت ص 

م  حثه   اعتم د آل   الاقتط   الجزئي، م  الاحت    بحص  من المع ش ضم ن  لاستقرار المعيش ي للأسرة،  
على حرم ن الأ   ل    ،من جه  أخرى   ،وق   المؤسس الاست  دة. كم     سطرةلضب  م  تح ين المعط     على

 

 

وهي    ،المك  لين من ال ل ج إلى راتب مع ش الأيت م إثر وف ة ك فليه ، ضمن مختلف أنظم  الاحت  ط الاجتم عي
إشك ل   تمس بج  ر مبدأ  العدال  والمس واة، وتس ئ  مدى تاؤم المم رس  الإداري  م  المصلمح  ال ضلى 

 .للط   المكرس  بم جب الات  ق    الدول   التي ص د  عليه  الم ر 

 العائلية بالتعويضات مرتبطة اختلالات 3.5

ارتب ك    - 90 المؤسس   ل  ئدة  اميح  تدبير    يه سجل   الع ئل    و لتع يض    إع ق .  وضع    في  اختال       الأ   ل 
الاجتم عييتجسد   الاحت  ط  أنظم   مختلف  بين  التج نس  غ     الإجرائ    في  مق ريته   ال      ،في  ال ق   ف ي 

الت م والمطلق عن العم "ف ه    شترطت ثب   ح ل  "العجز  التع يض  ،   بعض الصي ديق  لاست  دة من     
مرن  تكت ي بتقدي  شه دة  ب   تثب  العجز. وي ض ي   ا التب ين في المع لج  إلى ت  و  تعتمد الأخرى مسطرة 

المحددا   عن  وييحرف  للك ف ،  المهني  أو  الإدار   لل ض   يرتهن  سل ي  لتم يز  مؤسس   ب لحق  ،  التمت   في  فعلي 
و   وض  يتع رض م  مبدأ المس واة أم م الق ن ن    ،الم ض ع   المرتبط  ب لح ج    الصح   والاجتم ع   للط  

 .المكر  بم جب الدست ر 
مس را   - 91 على  المؤثرة  والاجتم ع    المج ل    الت  وت    والمطلق"  الت م  "العجز  مع  ر  يتج     ذلك،  عن  فضا 

الإدم ج المهني. فإقرار   ا الشرط ي ترض مسبق  تك فؤا في ال ل ج إلى فر  التك ين والتأ   ، مت  ض   عن واق  
ح ث تتض فر ع ام     ،س م  في المي  ق القروي  والي ئ    ، لاالمعي    متعددة الأبع د التي تك بد   الأسرالهش ش   

الدع    وخدم    الم اكب   آل     ضعف  م   والصحي  الترب    العرض  يح ل  في  محدودي   مم   الإقص  ،  تكريس 
 .دون ت فير شروط م ض ع   لتق    القدرة على العم 

 والعلاجات الأدوية عن بالتعويض مرتبطة اختلالات 4.5

والم ص ف   - 92 ق ن ن   المرخص   الأدوي   من  فئ   استري    إشك ل    إث رة  في  المؤسس   على  ال اردة  التظلم    تستمر 
إلى حرم ن شرائح  التأمين الصحي. ويؤد    ا ال ض   للتع يض ضمن أنظم   الق بل    ب   من ق ئم  الأدوي  

عب   م ل   مر ق ، خ ص  في ح لا   واسع  من المؤميين من استرج   مص ريف عاج   أس س  ، مم  ي رض أ
الأمراض المزمي  التي تستلزم بروت ك لا  عاج     يل  الأمد. وتتض عف آث ر     ال ضع   لدى ال ئ   الهش   
مم   م د ،  لعجز  عيه  التخلي  أو  العاج  تأمين  بين  قسري   م  ضل   أم م  تضعه   ح ث  المحدود،  الدخ   وذو  

 .الحق في الصح  علىويؤثر مب شرة  يق ض فع ل   المس را  العاج  
تعكس     ال ج ة المسجل  بين مس  ر الترخ   الدوائي وميظ م  التع يض ضع   في التنس ق بين الس  س    - 93

الدوائ   ومستلزم   الحم ي  الاجتم ع  ، وتبرز بشك  أوض  في س    ورش تعم   الت ط   الصح   الش مل .  
، واض     مع يير معلي  أو تعل    ويطرلإ استبع د أدوي  ذا  ضرورة عاج   ث بت  من ل ائح التع يض، في غ

للمرت قين.   الشرائ    والقدرة  الاجتم عي  البعد  وت     للعاج،  الميصف  ال ل ج  مبدأ  تمس  حق ق    تحدي   
بين   ت ازن  مق ري   وفق  عنه ،  المع ض  الأدوي   لق ائ   وش مل   دوري   مراجع   ت ع    ال ضع    وتقتض ي     

 .مقتض    الاستدام  الم ل   للصي ديق والضم ن   الدست ري  المتعلق  ب لحم ي  الصح  
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وهي    ،المك  لين من ال ل ج إلى راتب مع ش الأيت م إثر وف ة ك فليه ، ضمن مختلف أنظم  الاحت  ط الاجتم عي
إشك ل   تمس بج  ر مبدأ  العدال  والمس واة، وتس ئ  مدى تاؤم المم رس  الإداري  م  المصلمح  ال ضلى 

 .للط   المكرس  بم جب الات  ق    الدول   التي ص د  عليه  الم ر 

 العائلية بالتعويضات مرتبطة اختلالات 3.5

ارتب ك    - 90 المؤسس   ل  ئدة  اميح  تدبير    يه سجل   الع ئل    و لتع يض    إع ق .  وضع    في  اختال       الأ   ل 
الاجتم عييتجسد   الاحت  ط  أنظم   مختلف  بين  التج نس  غ     الإجرائ    في  مق ريته   ال      ،في  ال ق   ف ي 

الت م والمطلق عن العم "ف ه    شترطت ثب   ح ل  "العجز  التع يض  ،   بعض الصي ديق  لاست  دة من     
مرن  تكت ي بتقدي  شه دة  ب   تثب  العجز. وي ض ي   ا التب ين في المع لج  إلى ت  و  تعتمد الأخرى مسطرة 

المحددا   عن  وييحرف  للك ف ،  المهني  أو  الإدار   لل ض   يرتهن  سل ي  لتم يز  مؤسس   ب لحق  ،  التمت   في  فعلي 
و   وض  يتع رض م  مبدأ المس واة أم م الق ن ن    ،الم ض ع   المرتبط  ب لح ج    الصح   والاجتم ع   للط  

 .المكر  بم جب الدست ر 
مس را   - 91 على  المؤثرة  والاجتم ع    المج ل    الت  وت    والمطلق"  الت م  "العجز  مع  ر  يتج     ذلك،  عن  فضا 

الإدم ج المهني. فإقرار   ا الشرط ي ترض مسبق  تك فؤا في ال ل ج إلى فر  التك ين والتأ   ، مت  ض   عن واق  
ح ث تتض فر ع ام     ،س م  في المي  ق القروي  والي ئ    ، لاالمعي    متعددة الأبع د التي تك بد   الأسرالهش ش   

الدع    وخدم    الم اكب   آل     ضعف  م   والصحي  الترب    العرض  يح ل  في  محدودي   مم   الإقص  ،  تكريس 
 .دون ت فير شروط م ض ع   لتق    القدرة على العم 

 والعلاجات الأدوية عن بالتعويض مرتبطة اختلالات 4.5

والم ص ف   - 92 ق ن ن   المرخص   الأدوي   من  فئ   استري    إشك ل    إث رة  في  المؤسس   على  ال اردة  التظلم    تستمر 
إلى حرم ن شرائح  التأمين الصحي. ويؤد    ا ال ض   للتع يض ضمن أنظم   الق بل    ب   من ق ئم  الأدوي  

عب   م ل   مر ق ، خ ص  في ح لا   واسع  من المؤميين من استرج   مص ريف عاج   أس س  ، مم  ي رض أ
الأمراض المزمي  التي تستلزم بروت ك لا  عاج     يل  الأمد. وتتض عف آث ر     ال ضع   لدى ال ئ   الهش   
مم   م د ،  لعجز  عيه  التخلي  أو  العاج  تأمين  بين  قسري   م  ضل   أم م  تضعه   ح ث  المحدود،  الدخ   وذو  

 .الحق في الصح  علىويؤثر مب شرة  يق ض فع ل   المس را  العاج  
تعكس     ال ج ة المسجل  بين مس  ر الترخ   الدوائي وميظ م  التع يض ضع   في التنس ق بين الس  س    - 93

الدوائ   ومستلزم   الحم ي  الاجتم ع  ، وتبرز بشك  أوض  في س    ورش تعم   الت ط   الصح   الش مل .  
، واض     مع يير معلي  أو تعل    ويطرلإ استبع د أدوي  ذا  ضرورة عاج   ث بت  من ل ائح التع يض، في غ

للمرت قين.   الشرائ    والقدرة  الاجتم عي  البعد  وت     للعاج،  الميصف  ال ل ج  مبدأ  تمس  حق ق    تحدي   
بين   ت ازن  مق ري   وفق  عنه ،  المع ض  الأدوي   لق ائ   وش مل   دوري   مراجع   ت ع    ال ضع    وتقتض ي     

 .مقتض    الاستدام  الم ل   للصي ديق والضم ن   الدست ري  المتعلق  ب لحم ي  الصح  
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 المعالج الطبيب رأي في الاجتماعي الاحتياط صناديق تدخل 5.5

إجرا ا    - 94 عن  ب لتع يض  الميخر ين  تمت    الاجتم عي  الاحت  ط  صي ديق  أ ب    رفض  ح لا   المؤسس   سجل  
بعل  عدم مط بقته  لل ض  الصحي، أو لعدم است     التدرج الم ترض في المس ر العاجي.    ، ب   ميجزة فعل  

مم  يمس بمبدأ   ،اتخ ذ    لا يتدخ  في   صرف  وتؤكد المؤسس  أن   ا الرفض يحم  المريض تبع   قرارا   ب  
بشأن   مسؤول    أ   عن  بميأى  يظ   ف لميخرط  الصح  .  الت ط    في  المكتسب  حقه  ويص در  الي    حسن 
الاخت  را  التقي   أو التقديري  المعتمدة من لدن الطبيب المع لج، وي تقر م ض ع   للأ ل   العلم   لمي قشته   

 .أو الاعتراض عليه 
تعتبر المؤسس  أن إقح م المريض في   ا الخاف التقدير ، بين الطبيب المع لج و بيب الصيدو ، ي رغ نظ م  - 95

منس   الثق  في ميظ م  التع يض. ويتعمق   ا الاختال   ضعفالحم ي  الاجتم ع   من غ ي ته الإنص ف  ، وي
ح يم  يصدر قرار الرفض مجردا من أ  تعل     ي دق ق، وفي غ    ت م لت ع   المس  ر المرجع   الك  ل  

 .عبر اللمج   إلى رأ    ي مض د ،بحس  الخاف

 عدم الأخذ برأي الوكالة الوطنية للتأمين الصحيناتجة عن  تاختلالا 6.5

من خال  ترصد   - 96 إلالمؤسس   المرف ع   الاجتم عي  يه   التظلم    للضم ن  ال  ني  الصيدو   رفض  ح لا   ت اتر 
تع يض ميخر  ه عن مص ريف أدوي  م ص ف  لعاج أمراض مزمي . ويستيد   ا الرفض إلى عدم إدراج الأدوي  
الم دة  إلى  استي دا  الصح ،  ل زير  بقرار  المحددة  التحما ،  من  الجزئي  أو  الكلي  الإع     ق ئم   المعي   ضمن 

 .المتعلق ب لتأمين الإجب ر  الأس س ي عن المرض 65.00بتطب ق الق ن ن رق   2.05.733لمرس م رق  الث مي  من ا
تت ح المسطرة الق ن ن   للمؤميين اللمج   إلى ال ك ل  ال  ي   للتأمين الصحي، ب ص ه    ئ  الضب  والتيظ     - 97

غير أن ،  في مل    محددة  ب لم افق  على التع يضبإصدار آرائه     ،المكل   بتنس ق اليظ م وضم ن ج دة خدم ته
الصي ديق   ي ك ت  ع   في  قراراته .    تب يي   ال    م   ال ق   الاحت  ط  ف ي  لميظم    ال  ني  الصيدو   يعمد 

للضم ن  ال  ني  الصيدو   يسلك  المؤسس تي،  التنس ق  بمتطلب    التزام   ال ك ل   آرا   اعتم د  إلى  الاجتم عي 
ب م  يرا  مس را  الاسترج    خ ص  عيدم  يتعلق الأمر ب لأدوي ،  رفض تطب قه الاجتم عي  ل ائح  في  المدرج   ، غير 

ؤميين  المخر  صريح لمبدأ المس واة بين  في  من التع يض،    حرم ن ميخر  هوتنتج عن     الازدواج   في المم رس   
 .خ ضعين ليظ م ق ن ني م حدال

 اختلالات مرتبطة بإعادة إسكان قاطني دور الصفيح .6
أ ر  الدول  س  س  القض   على دور الص  ح بهدف تمكين الأسر المعي   من ال ل ج إلى سكن لائق، يستج ب   - 98

 السك ن  ،   الكث ف   الحسب ن  في  تأخ   ض اب   على  مرتكزة ،  لشروط العيش الكري  ويح ظ الكرام  الإنس ن  
 إثب    المعتمدة  الاستحق    شروط  وتضمي .  المعبأ  العق ر    ال ع    و ب ع   اجتم ع  ،-الس س     وال ضع   

. لزواجا  ت ري   تحديد  م   البديل ،  العق ري   الملك    وانت      دمه،  المراد  الص  حي  ب لمسكن  ال عل    الإق م 
  إع دة   برامج  من  الاست  دة  مس  ر  في  ملمح    مج لي  تب ين  عن  ذلك،  م   ب لم ازاة  العمل  ،  المم رس   وكش  
 . بدق  الاستحق   مع يير  يضب  م حد و ني إ  ر ب     مقترن  الإسك ن،

 

 

  تتجلى  ،الاجتم ع    ونج عته   الإسك ن  إع دة  برامج  ب ع ل    الم س   البن  ي   الاختالا   من  جمل   المؤسس   رصد  - 99
  ارج ل   أو  التأخر  أسب    بشأن  المعي ين  م   الت اص   وغ      ممتدة،  لسي ا   المش ري   إنج ز  تعثر   في  أبرز  

  يج في   مم   ، ش   سكي    وضع     في  الأسر  بق    أمد  إ  ل   إلى  الإدار    ال ض     ا  وي ض ي.  للتي     المح ي 
 . الإنس ن   الكرام  مقتض    م  ويتع رض للبرن مج، المعلي  الأ داف

 ب       مقترن   ذاته ،  للأسر  الم جه   الإحص    وإع دة  الإحص    إجرا ا   في  تكرارا  العمل          مس ر  تتب   أفرز  -100
  حدة   وتت  ق .  المعط     ضب   في  وارتب ك  الل ائح  في  مستمر  تعدي   من  ذلك  يستتب   وم   الم ض ع  ،  المبررا 

  يس ئ    إجرائي  مس ر  و     ،الاستحق    لتحديد  الأول   الإحص    ب  ن    إلى  النه ئي  الاستي د   ب ع   الإشك ل       
  وم حدة   وش  ف   دق ق   مع يير   إرس    إلى  الملمح   الح ج   يبرزمم     الإحص  ا ،        لإع دة  العمل    الجدوى 
 .البرامج     من الاست  دة لتدبير 

 ،السكن  من   الاست  دة  ب رض   أقس ط،   شك   في   م ل  ،  مب لع  أدوا  لمرت قين  ح لا   على  المؤسس    وق   -101
.  الاستحق    ص    تي ي  بعدي   قرارا   لصدور   أو  الإي ا ،   مش ري   إنج ز  لتعثر   إم   التخص    مس ر  ل تعط 
 الأم ال       لتظ   ،لأصح به   المدف ع   المب لع  رج  لإ   واض   تص ر   إلى  ال ضع   ،       إزا   الإدارة،  وت تقر

 .  ل المدة الزمي   ب ع التداول    اليقدي  ق مته   قدانل معرض    ال،  لسي ا  محتجزة
   ئ    وهي  ،المحل    اللمج ن  على  المل     بعرض  ال عل    الاست  دة  ارته ن  عن  به   المت ص   التظلم    أب ن  -102

 أعمق  إشك ل    وتبرز.  م ت ح   انتظ ر   وضع    في  المرت قين  مبق      يل ،   زمي    مددا  اجتم ع ته   برمج   تست ر  
ب   له ،  الممي ح   الأرض    للبق   المرجع     ب لأرق م  علم   وإح  ته   التخص  ،  قرع   في  المعي ين   إشراك تتعلق 
 المسبق  الإدراج  غ     أو  ب لإحص    شم له   بعدم  المراج   قرار    مبررة  ،الاست  دة  إل     إلى  لاحق   الإدارة  لتعمد
  إداري   تت يج   تمث   القرع   محط   لك ن   اعتب را  ،صريح    إجرائ    تي قض   المس ر    ا  ويطرلإ.  البرن مج  ضمن

 . المطل ي   الشروط لك ف  المست  د است      سل   ي ترض

 اختلالات مرتبطة بتنفيذ القرارات الإدارية  .7
 بين  التنس ق  وضعف   الاختص ص    تداخ   مرد    الإداري ،  القرارا   تي     تمس  اختالا   المؤسس  رصد  -103

  المرفق   استمراري   ومبدأ  المرت قين  حق     على   سلب   ييعكس  واق   و     ،التراب    والجم ع    المحل    السلط  
  الإجرائ     المسؤول    تداف    جرا   معلق   التي     بق    عن  ،عددةمت  ح لا   في  العمل  ،  المم رس   وأب ن .  العم مي

إجرا ا     الأخيرة       تعلق  بييم   التراب  ،  الجم ع   إلى  الاختص    المحل    السلط   تح    إذ  ،الطرفين  بين
   درا و   للإجرا ا ،  مبرر  غير   تعط    إلى  السل ي  التي ز     ا  وي ض ي.  المحل    السلط   ضرورة تدخ   علىالتي     

 . تي        القرارا  لزمن
  تي    ، مرحل  خال أو القرار اتخ ذ إب ن المتدخلين لمسؤول    الدق ق التحديد في قص را  المؤسس  سجل  -104

   الهدم  قرارا   وإعم ل  العم مي،  الملك  واست ال  والحرف  ،  المهي    الأنشط   تيظ    مج لا   في  س م   لا
  مست ف     قرارا   أم م  المرت قين  ويض   الق ن ني،  الأمن   بمبدأ  صريح   مس س   ال ض     ا  ويرتب.  الإغا   أو

 .ن  ذ   تع ق متب يي  لتأويا  تخض  أو ال اق ، أرض على التي    معطل  أنه  غير  الق ن ن  ، لشكل  ته 
  ضعف   تج وز   على  ق درة  المؤس  ي،  للتع ون   ن جع   آل     إرس    الإجرائ    الإشك لا        استمرار  يستدعي -105

  قبل     وتحديدا  التي   ،  لمس  ر  دق ق   ت ض ح   المس ر     ا   ويقتض ي.  المعي    الإدارا    بين  الق ئ   التنس ق
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  تتجلى  ،الاجتم ع    ونج عته   الإسك ن  إع دة  برامج  ب ع ل    الم س   البن  ي   الاختالا   من  جمل   المؤسس   رصد  - 99
  ارج ل   أو  التأخر  أسب    بشأن  المعي ين  م   الت اص   وغ      ممتدة،  لسي ا   المش ري   إنج ز  تعثر   في  أبرز  

  يج في   مم   ، ش   سكي    وضع     في  الأسر  بق    أمد  إ  ل   إلى  الإدار    ال ض     ا  وي ض ي.  للتي     المح ي 
 . الإنس ن   الكرام  مقتض    م  ويتع رض للبرن مج، المعلي  الأ داف

 ب       مقترن   ذاته ،  للأسر  الم جه   الإحص    وإع دة  الإحص    إجرا ا   في  تكرارا  العمل          مس ر  تتب   أفرز  -100
  حدة   وتت  ق .  المعط     ضب   في  وارتب ك  الل ائح  في  مستمر  تعدي   من  ذلك  يستتب   وم   الم ض ع  ،  المبررا 

  يس ئ    إجرائي  مس ر  و     ،الاستحق    لتحديد  الأول   الإحص    ب  ن    إلى  النه ئي  الاستي د   ب ع   الإشك ل       
  وم حدة   وش  ف   دق ق   مع يير   إرس    إلى  الملمح   الح ج   يبرزمم     الإحص  ا ،        لإع دة  العمل    الجدوى 
 .البرامج     من الاست  دة لتدبير 

 ،السكن  من   الاست  دة  ب رض   أقس ط،   شك   في   م ل  ،  مب لع  أدوا  لمرت قين  ح لا   على  المؤسس    وق   -101
.  الاستحق    ص    تي ي  بعدي   قرارا   لصدور   أو  الإي ا ،   مش ري   إنج ز  لتعثر   إم   التخص    مس ر  ل تعط 
 الأم ال       لتظ   ،لأصح به   المدف ع   المب لع  رج  لإ   واض   تص ر   إلى  ال ضع   ،       إزا   الإدارة،  وت تقر

 .  ل المدة الزمي   ب ع التداول    اليقدي  ق مته   قدانل معرض    ال،  لسي ا  محتجزة
   ئ    وهي  ،المحل    اللمج ن  على  المل     بعرض  ال عل    الاست  دة  ارته ن  عن  به   المت ص   التظلم    أب ن  -102

 أعمق  إشك ل    وتبرز.  م ت ح   انتظ ر   وضع    في  المرت قين  مبق      يل ،   زمي    مددا  اجتم ع ته   برمج   تست ر  
ب   له ،  الممي ح   الأرض    للبق   المرجع     ب لأرق م  علم   وإح  ته   التخص  ،  قرع   في  المعي ين   إشراك تتعلق 
 المسبق  الإدراج  غ     أو  ب لإحص    شم له   بعدم  المراج   قرار    مبررة  ،الاست  دة  إل     إلى  لاحق   الإدارة  لتعمد
  إداري   تت يج   تمث   القرع   محط   لك ن   اعتب را  ،صريح    إجرائ    تي قض   المس ر    ا  ويطرلإ.  البرن مج  ضمن

 . المطل ي   الشروط لك ف  المست  د است      سل   ي ترض

 اختلالات مرتبطة بتنفيذ القرارات الإدارية  .7
 بين  التنس ق  وضعف   الاختص ص    تداخ   مرد    الإداري ،  القرارا   تي     تمس  اختالا   المؤسس  رصد  -103

  المرفق   استمراري   ومبدأ  المرت قين  حق     على   سلب   ييعكس  واق   و     ،التراب    والجم ع    المحل    السلط  
  الإجرائ     المسؤول    تداف    جرا   معلق   التي     بق    عن  ،عددةمت  ح لا   في  العمل  ،  المم رس   وأب ن .  العم مي

إجرا ا     الأخيرة       تعلق  بييم   التراب  ،  الجم ع   إلى  الاختص    المحل    السلط   تح    إذ  ،الطرفين  بين
   درا و   للإجرا ا ،  مبرر  غير   تعط    إلى  السل ي  التي ز     ا  وي ض ي.  المحل    السلط   ضرورة تدخ   علىالتي     

 . تي        القرارا  لزمن
  تي    ، مرحل  خال أو القرار اتخ ذ إب ن المتدخلين لمسؤول    الدق ق التحديد في قص را  المؤسس  سجل  -104

   الهدم  قرارا   وإعم ل  العم مي،  الملك  واست ال  والحرف  ،  المهي    الأنشط   تيظ    مج لا   في  س م   لا
  مست ف     قرارا   أم م  المرت قين  ويض   الق ن ني،  الأمن   بمبدأ  صريح   مس س   ال ض     ا  ويرتب.  الإغا   أو

 .ن  ذ   تع ق متب يي  لتأويا  تخض  أو ال اق ، أرض على التي    معطل  أنه  غير  الق ن ن  ، لشكل  ته 
  ضعف   تج وز   على  ق درة  المؤس  ي،  للتع ون   ن جع   آل     إرس    الإجرائ    الإشك لا        استمرار  يستدعي -105

  قبل     وتحديدا  التي   ،  لمس  ر  دق ق   ت ض ح   المس ر     ا   ويقتض ي.  المعي    الإدارا    بين  الق ئ   التنس ق
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 الامتي    قرارا   لك   المؤس  ي  التعل    إلزام    إقرار   م   ،ونط   مسؤول  ته   إعم له   إليه   الم ك ل   للمجه    وصريح 
 . ، أو الصع ي   التي تعترضه إنج ز  في التأخر أو التي    عن

 في المحصلة

أعطابا  لتشكل  والمعزول،  الفردي  لطابعها  المرصودة  المرفقية  الاختلالات  تجاوز  المحور  هذا  حصيلة  تظهر 
تعثر   إلى جانب  المؤسساتي،  التنسيق  وفعالية  المساطر،  الإداري، ووضوح  التواصل  تمس مقومات  متواترة 

القضائية  تنفيذ الأحكام   المعطيات والقرارات  وتبرز هذه  المباشر.  الأثر الاجتماعي  البرامج ذات  تنزيل  وجودة 
ارتباطا وثيقا بين تعثر العلاقة المرفقية وطبيعة الممارسة الإدارية، وتحديدا ما يتصل بقصور الالتزام بواجب  

 .ماتالتعليل، وضعف تكافؤ المعاملة، وغياب النجاعة في تدبير المسارات المؤثرة في الحقوق والخد

الإدار  تجاوب  بمدى  المدروسة،  للحالات  الوساطة، وفقا  المؤسسة ومخرجاتها. ة  وترتهن فعالية  مع تدخلات 
ويفض ي تعزيز هذا التفاعل إلى تحسين مسار معالجة التظلمات وتوسيع إمكانات التسوية، دافعا الإدارة نحو  
في التواصل   تدارك أوجه القصور. ويفرض استمرار بعض الاختلالات ضرورة إرساء ثقافة إدارية منضبطة 

الأ  لتتبع  بآليات دقيقة  القطاعات الاجتماعية، وتحديد المسؤوليات،  والتنفيذ، مقرونة  في  وراش الإصلاحية 
 .وتفعيل مبدأ المساءلة

المجالات   نحو  العناية  وتوجيه  الإداري،  الإنصاف  اقع  و لتقييم  موضوعية  أرضية  التشخيص  هذا  ويوفر 
على تحسين شروط    الاختلالاتالمتطلبة لتدخلات تقويمية في منظومة الحكامة المرفقية. ويتوقف تجاوز هذه  

الولوج إلى الخدمات، وتبسيط المساطر وتوحيدها، وتحقيق الالتقائية بين المتدخلين، مع ضمان الأثر الفعلي  
 .للتوصيات والأحكام، سعيا إلى ترميم الثقة في المرفق العمومي وتطوير أدائه استجابة لانتظارات المرتفقين

  

 

 

  ((  2))    إإضضااءءةة  تتححللييللييةة  
 المنصاتية الإدارة زمن في الرقمية بالخدمات المرتبط التظلم

 (2021-2025)تحولات العلاقة بالمرفق العمومي بين القرار الإداري والمسار الخوارزمي 

 

تعكس التظلم   المرتبط  ب لخدم   الرقم   تح لا عم ق  في  ب ع  العاق  بين المرت ق والمرفق العم مي؛ إذ أضحى 
العب ر إلى الحق محك م  بمس ر خ ارزمي تتحدد شروط ال ل ج إل ه والاعتراف داخله عبر تحقق رقمي دق ق. وينتج 

داخ  يتشك   المظل م  ،  من  مستجد  نم   التح ل  وانتظ مه   عن   ا  لل رد  الإداري   اله ي   تمس  تقي    تجري  
 .الاجتم عي

بين   الممتدة  ال ترة  خال  واردا  رقم    تظلم   لثم نين  ن عي  تحل    إلى  الإض  ة  وتظهر 2025و  2021تستيد       .
سي ؛ بم  يؤكد ارتب ط التظل  الرقمي    60و  30المعط    تمركزا حضري  واضح ، و  مي  لل ئ  العمري  المتراوح  بين  

 .، ومعتمدة على الميص   لتدبير حق قه  والتزام ته ب ئ   ميخر   بكث ف  في الدورة المهي   والاجتم ع  

وامتداد   الخدم ،  است      دون  الم لي  والأدا   ال ل ج،  وصع ي    الخدم  ،  تجم د  ح ل  التظل   م ض ع    تتركز 
مركز الت تر داخ  المس ر الرقمي ذاته؛ ل  دو التعثر التقني تعل ق    آج ل المع لج . وتكشف     المؤشرا  تم ق 

 .نح  الحق الإدار    ل جفعل   لل

يتج وز التظل  الرقمي، تأويل  ، حدود المط لب  ب لمع لج  الإجرائ   ل جسد بحث  عن الاعتراف؛ سع   من المشتكي إلى  
المعط   .   بتط بق  الإداري   اله ي   يري   نظ م  داخ   مك نته  تثب    وتكتسب مؤسس  ال س  ، تبع  ل لك، إع دة 

 .وظ    رمزي  تتج وز المع لج  المب شرة لاختالا ، لتسه  في إع دة بي   المعنى داخ  عاق  إداري  تتزايد أتمتته 

 

 

 تقديم

يمث  التظل  المرتب  ب لخدم   الرقم   نمط  مستجدا من التعبير الاجتم عي داخ  فض   تيظمه ال اجه  التقي      
وإجرا ا  المع لج  المؤتمت . ويرتب  تع ر ال ل ج إلى الحس ب  ، أو ت قف التسج   بسبب عدم التعررف على المعررف،  

رد في خط   المشتكي ب ص ه  مس س  ب نتظ م العاق  الإداري ،  أو اقتط   مب لع من دون استكم ل الخدم ، بتجري  ت
 .بم  يتج وز ك نه  خلا تقي   معزولا عن أثر 

تعم  الش ش ، في     الح لا ، وس ط  يع د تيظ   التجري  الإداري  عبر رس ئ  مقتضب ، أو عبر امتداد الصم     
ويؤد   الرقمي داخ  مس را  المع لج . وتختزل     الص ع العاق  الإداري  في لحظ  تحقق تقي   محدودة الت سير.  
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  ((  2))    إإضضااءءةة  تتححللييللييةة  
 المنصاتية الإدارة زمن في الرقمية بالخدمات المرتبط التظلم

 (2021-2025)تحولات العلاقة بالمرفق العمومي بين القرار الإداري والمسار الخوارزمي 

 

تعكس التظلم   المرتبط  ب لخدم   الرقم   تح لا عم ق  في  ب ع  العاق  بين المرت ق والمرفق العم مي؛ إذ أضحى 
العب ر إلى الحق محك م  بمس ر خ ارزمي تتحدد شروط ال ل ج إل ه والاعتراف داخله عبر تحقق رقمي دق ق. وينتج 

داخ  يتشك   المظل م  ،  من  مستجد  نم   التح ل  وانتظ مه   عن   ا  لل رد  الإداري   اله ي   تمس  تقي    تجري  
 .الاجتم عي

بين   الممتدة  ال ترة  خال  واردا  رقم    تظلم   لثم نين  ن عي  تحل    إلى  الإض  ة  وتظهر 2025و  2021تستيد       .
سي ؛ بم  يؤكد ارتب ط التظل  الرقمي    60و  30المعط    تمركزا حضري  واضح ، و  مي  لل ئ  العمري  المتراوح  بين  

 .، ومعتمدة على الميص   لتدبير حق قه  والتزام ته ب ئ   ميخر   بكث ف  في الدورة المهي   والاجتم ع  

وامتداد   الخدم ،  است      دون  الم لي  والأدا   ال ل ج،  وصع ي    الخدم  ،  تجم د  ح ل  التظل   م ض ع    تتركز 
مركز الت تر داخ  المس ر الرقمي ذاته؛ ل  دو التعثر التقني تعل ق    آج ل المع لج . وتكشف     المؤشرا  تم ق 

 .نح  الحق الإدار    ل جفعل   لل

يتج وز التظل  الرقمي، تأويل  ، حدود المط لب  ب لمع لج  الإجرائ   ل جسد بحث  عن الاعتراف؛ سع   من المشتكي إلى  
المعط   .   بتط بق  الإداري   اله ي   يري   نظ م  داخ   مك نته  تثب    وتكتسب مؤسس  ال س  ، تبع  ل لك، إع دة 

 .وظ    رمزي  تتج وز المع لج  المب شرة لاختالا ، لتسه  في إع دة بي   المعنى داخ  عاق  إداري  تتزايد أتمتته 

 

 

 تقديم

يمث  التظل  المرتب  ب لخدم   الرقم   نمط  مستجدا من التعبير الاجتم عي داخ  فض   تيظمه ال اجه  التقي      
وإجرا ا  المع لج  المؤتمت . ويرتب  تع ر ال ل ج إلى الحس ب  ، أو ت قف التسج   بسبب عدم التعررف على المعررف،  

رد في خط   المشتكي ب ص ه  مس س  ب نتظ م العاق  الإداري ،  أو اقتط   مب لع من دون استكم ل الخدم ، بتجري  ت
 .بم  يتج وز ك نه  خلا تقي   معزولا عن أثر 

تعم  الش ش ، في     الح لا ، وس ط  يع د تيظ   التجري  الإداري  عبر رس ئ  مقتضب ، أو عبر امتداد الصم     
ويؤد   الرقمي داخ  مس را  المع لج . وتختزل     الص ع العاق  الإداري  في لحظ  تحقق تقي   محدودة الت سير.  
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، ح ث يع د بي   تجريته  تظل استمرار التعثر أو ان ا  المس ر إلى انتق ل   لب الخدم  من دور المستعم  إلى م ق  الم
 .خ رج الميص ، م جه  خط به إلى مؤسس  ال س    لب  لإع دة إدراج وضع   تعطل  داخ  نظ م استع  ى فهمه

يشم   و ييطلق   ا التحل   من اعتب ر التظل  الرقمي خط ب  اجتم ع   تتق    ف ه الل   التقي   م  التجري  المعيش .    
الم دراس    لإ تظل   استدع    ر  ن    أو  مهي    ب لتزام    تتص   أوس ،  س  ق    ضمن  الخدم   م   لمس ر   بي     ع دة 

ال ظ      ومن ث ، يتجلى العطب  ي  ب ص ه واقع  ذا  امتداد اجتم عي،أو أوض   م ل   ض غط .   حدود  تتج وز 
 .  المب شرةتقي ال

تظلم  مرتبط  ب لخدم   الرقم  ، ورد  على مؤسس  ال س   خال   80اعتمد      الإض  ة على ع ي  مك ن  من   
الممتدة   ب2025إلى    2021  منال ترة  محررة  شك ي    الع ي   وتشم   فئ     لل تين  .  عن  ص درة  وال رنس  ،  العري   

 .اجتم ع   ومج لا  تراب   متي ع ، بم  يت ح قرا ة ن ع   لاتج     دال  في تجري  التظل  الرقمي داخ      الم دة

 :ثاث  مست ي   مترابط  ق م  علىتحل   التظلم   وفق ميهج    انتظ   

 .بي   الطلب وص عل ته التقي   أو ال جدان  ، و  بن  ته الحج ج  ،من ح ث  مستوى الخطاب: ❖

 .ة الرقم  ، وم ق  ال س   داخ    ا المشهدلإدار تمث  او ص رة الميص ،  تحل    من خال    مستوى التمثلات: ❖

استحض ر مت يرا  السن والجنس والانتم   المج لي، لقرا ة ال  ار   عبر    الاجتماعية:  تحديداتمستوى ال ❖
 .في الرأسم ل الرقمي والقدرة على تح ي  التعثر إلى خط   مؤس  ي

افية للمتظلم الرقمي  - أولا: المؤشرات السوسيو   ديمغر

 .تت ح قرا ة المعط    المرافق  للتظلم   رس  مامح أول   للمتظل  الرقمي   

سج  الع ي    مي  واضح  للأشخ   ال ات ين بنسب  تق ر  أربع  أخم    ت   صفة المتظلم:  حيثمن    -
. يؤكد   ا المعطى اتخ ذ اللمج   إلى ال س    في القض ي  الرقم     بع  فردي ، مستيدا إلى  مل  (  64)  مجم   التظلم  

تج ر  مب شرة م  الميص ، بع دا عن التدخا  الجم ع   أو المؤسس ت  . ويختبر التعثر الرقمي، بي   على     النسب ،  
لاستع ذات    مب درة  التظل   ي دو  إذ  للمرت ق؛  الشخ  ي  المس ر  للتمسك  داخ   ومح ول   معلق ،  إداري   وضع     دة 

 .ب ستحق   استع  ى تصري ه عبر القي ة الأصل  

   مق ب  تمث ل   نس ئ   بل ،  79,16%سجل  الع ي  حض را ذك ري  بنسب   :  من حيث النوع الاجتماعي   -
الأول بأنم ط ال ل ج إلى ال س ئ     يتعلقوتسمح قرا ة   ا الت  و ، ميهج  ، ب ستحض ر محددين مترابطين:  .  %20,84

الرقم   والم ارد المس عدة على استعم له ، ويتص  الث ني بطب ع  المب درة إلى ص  غ  التظل  في شك  خط   مؤس  ي. 
ويم   الخط   النس ئي، استي دا إلى الم دة المدروس ، إلى إدم ج الاختالا  المرفق   الرقم   داخ  سردي  أوس  تمس  

ر الأسر  أو الهش ش  الاجتم ع  . وتأخ  بعض الشك ي   ال ك ري ، ب لمق ب ، ص  غ  تقتر  من الل   التقي    الاستقرا
المشتكين داخ  العاق  ب لمؤسس ، متج وزة الاختاف في م ض     أو الاحتج ج  . وتح       ال رو  إلى تب ين تم ق 

 .الضرر ن سه

 

 

سي . يعكس حض ر     الشريح   ب ع     60و  30ال ئ  العمري  المه مي  بين    تم ض ت:  من حيث السن  -
وتبرز   الاجتم عي.  الاستقرار  بمس را   متصل   وم ل    وإداري   مهي    أوض ع   تمس  لك نه   التظل ؛  م ض    الخدم   

زام   ال  م  . وي سر الرقمي ، ضمن   ا المعطى، في تم   مب شر م  ال ئ   الأكثر انخرا   في تدبير الحق   والالت
الحض ر المحدود لل ئ   الأص ر سي  بقدرة أوس  على تج وز الأعط   داخ  الميص ، أو بيدرة الاحتك ك ب لخدم   

 .الممثل  في الع ي 

يبرز تمركز ملمح   للتظلم   الص درة عن ال س  الحضر ، بنسب  تق ر  :  من حيث الانتماء المجالي  -
استعم ل  74 في  أعلى  كث ف   المعطى  ويترج    ا  المركزي .  الإداري   والجه    الكبرى  المدن  من  وتحديدا  الع ي ،  % من 

 .مؤسس  ال س  الخدم   الرقم  ، مقرون  بقدرة أوس  على تح ي  التعثر التقني إلى شك ي  مكت ي  وم جه  إلى 

وحين ترد تظلم   من مي  ق قروي  أو   مش  ، فإنه  تقترن، في عدد من الح لا ، بصع ي   إض ف   تتص  بضعف   
إلى  ال ل ج  ويصبح  المج ل  ،  ال ج ة  م   التقني  العطب  يتداخ   و ي   المت ح .  ال س ئ   محدودي   أو  الرقمي  الري  

 .الخدم  محك م  بشرط تقني وشرط مج لي في ارن ن سه

افية -جدول تلخيص ي لأبرز المؤشرات السوسيو  ديمغر

 الملاحظة الدالة  النسبة  المؤشر 

 غلب  الط ب  ال رد  في تجري  التظل  الرقمي  %94 أشخ   ذات  ن 

 ت  و  في المب درة والتم ق  داخ  المج ل الرقمي 79,16% حض ر ذك ر  أوض 

 سي    60-30ال ئ  
  بمس را  الاستقرار المهني التظل ارتب ط  %86

 والاجتم عي 

 كث ف  استعم ل الميص   في المدن الكبرى  74% تمركز حضر  

 

من الخدم   الرقم  ، وتسمح     المؤشرا  بتأ ير القرا ة الي ع   داخ  س  قه  الاجتم عي، ح ث يظهر المتظل     
ف عا يتحرك داخ  بن   اجتم ع   ومج ل   محددة، ويحم  رأسم لا رقم   مت  وت  ييعكس على  ريقته في مع يش   

 .قدرته على نقله من تجري  استعم ل متعثرة إلى تظل  ق ب  للتداول المؤس  ي، و العطب

 ظلم داخل الخدمات الرقميةت ثانيا: التحول البنيوي في طبيعة ال

الإداري      التج ر   في  الإدار .  الضرر  إنت ج  م ض   في  ن ع    انتق لا  الرقم    ب لخدم    المرتبط   التظلم    تظهر 
يمكن تع  نه ، أو مس ر بيروقرا ي تتخ  ف ه   إداري   يتم ض  غ لب  في قرار ص در عن سلط   ح ف الكاس ك  ، ك ن ال
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سي . يعكس حض ر     الشريح   ب ع     60و  30ال ئ  العمري  المه مي  بين    تم ض ت:  من حيث السن  -
وتبرز   الاجتم عي.  الاستقرار  بمس را   متصل   وم ل    وإداري   مهي    أوض ع   تمس  لك نه   التظل ؛  م ض    الخدم   

زام   ال  م  . وي سر الرقمي ، ضمن   ا المعطى، في تم   مب شر م  ال ئ   الأكثر انخرا   في تدبير الحق   والالت
الحض ر المحدود لل ئ   الأص ر سي  بقدرة أوس  على تج وز الأعط   داخ  الميص ، أو بيدرة الاحتك ك ب لخدم   

 .الممثل  في الع ي 

يبرز تمركز ملمح   للتظلم   الص درة عن ال س  الحضر ، بنسب  تق ر  :  من حيث الانتماء المجالي  -
استعم ل  74 في  أعلى  كث ف   المعطى  ويترج    ا  المركزي .  الإداري   والجه    الكبرى  المدن  من  وتحديدا  الع ي ،  % من 

 .مؤسس  ال س  الخدم   الرقم  ، مقرون  بقدرة أوس  على تح ي  التعثر التقني إلى شك ي  مكت ي  وم جه  إلى 

وحين ترد تظلم   من مي  ق قروي  أو   مش  ، فإنه  تقترن، في عدد من الح لا ، بصع ي   إض ف   تتص  بضعف   
إلى  ال ل ج  ويصبح  المج ل  ،  ال ج ة  م   التقني  العطب  يتداخ   و ي   المت ح .  ال س ئ   محدودي   أو  الرقمي  الري  

 .الخدم  محك م  بشرط تقني وشرط مج لي في ارن ن سه

افية -جدول تلخيص ي لأبرز المؤشرات السوسيو  ديمغر

 الملاحظة الدالة  النسبة  المؤشر 

 غلب  الط ب  ال رد  في تجري  التظل  الرقمي  %94 أشخ   ذات  ن 

 ت  و  في المب درة والتم ق  داخ  المج ل الرقمي 79,16% حض ر ذك ر  أوض 

 سي    60-30ال ئ  
  بمس را  الاستقرار المهني التظل ارتب ط  %86

 والاجتم عي 

 كث ف  استعم ل الميص   في المدن الكبرى  74% تمركز حضر  

 

من الخدم   الرقم  ، وتسمح     المؤشرا  بتأ ير القرا ة الي ع   داخ  س  قه  الاجتم عي، ح ث يظهر المتظل     
ف عا يتحرك داخ  بن   اجتم ع   ومج ل   محددة، ويحم  رأسم لا رقم   مت  وت  ييعكس على  ريقته في مع يش   

 .قدرته على نقله من تجري  استعم ل متعثرة إلى تظل  ق ب  للتداول المؤس  ي، و العطب

 ظلم داخل الخدمات الرقميةت ثانيا: التحول البنيوي في طبيعة ال

الإداري      التج ر   في  الإدار .  الضرر  إنت ج  م ض   في  ن ع    انتق لا  الرقم    ب لخدم    المرتبط   التظلم    تظهر 
يمكن تع  نه ، أو مس ر بيروقرا ي تتخ  ف ه   إداري   يتم ض  غ لب  في قرار ص در عن سلط   ح ف الكاس ك  ، ك ن ال
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للسلط .   ح م   إدار   كجس   الم ظف  فيه   يظهر  م اجه   عاق   في  أو  المسؤول  ،  بنى ي  تظل ك ن الوي لت لي،  حلق   
 .له  عي ان: تأخر، رفض، امتي  ، تعسف، م  إمك ن   نسبته  إلى جه  بع نه  "واقع "ح ل 

اال  س ات  متس رع ؛ب  لرقمي  ض    ي تحإذ    تح لا   ال    العملي  ال  ع   م ق   إلى  الميص     ، يجيزو وي لق،    ،تتقدم 
عبر  ؛ قد  تقي   ا السلط  تتجسد في إجرا وأضح   يطلب التحقق ث  يعلق المس ر.  و وي قف،   الضرر       في يتشك  

وث ق  تؤدى رس مه  ث  تتعثر في التسل  ،  أو   لب يت قف عيد مرحل ،  أو  حس   يتجمد،  )  حرك  ص مت  داخ  اليظ م
التط بقأو   عدم  تعلن  مقتضب   إلى و .  (رس ل   الش ش   يتج وز  أثر   لأن  اجتم ع  ،  حدث   ن سه  العطب  يصير   ك ا 

 .ال  م   تهح  للمرت ق والتزام     لزمن الشخ  يمس سه المب شر ب

 بنية الضرر كما تعكسها المؤشرات الكمية -1

وج د انزي لإ في م ض  الضرر من القرار الإدار  المب شر إلى المس ر الرقمي ذاته.  على  الت زي  الكمي للع ي     ليد
 :تتص  مب شرة بآل   الاشت  ل الرقمي، كم  يعرضه  الجدول ارتيا لأن ا  من الاختالا  وت ض  المعط    تمركز 

 النسبة من العينة  عدد الحالات  الفئة المركزية للتظلم 

 % 36 29 عدم ت ع   الخدم  ا تجم د حس  

 % 22 18 صع ي  ال ل ج التقني 

 % 20 16 خدم  غير ميجزة بعد الأدا  الم لي 

 % 16 13 عبر الميص   عدم الرد

 % 6 4 اختال تك م  الأنظم 

 % 100 80 المجموع

أن     الت زي   معتبرايبرز   ا  يجع     عددا  بم   ت ق ه ،  أو  بتجم د خدم    تتعلق  التظلم    ال ل ج"من  "  استمراري  
بم  يعني أن الحق يبدأ من عتب  الدخ ل إلى   ؛يتخ  أيض  حض ر ق   لصع ي   ال ل جكم  م ض ع  مركزي  للضرر. 

يح ل المس ر   دا لأن الأ   ؛الخدم  لتض ف بعدا أكثر حس س    إنج زتأتي ح لا  الأدا  دون  ك لك  .  قالتحق أوالحس  ،  
؛  ظهر انتق ل الانتظ ر إلى فض   ميص تي ف  عدم الردإلى عاق  تب دل   صريح ، ترتب  فيه  الثق  ب كرة المق ب . أم   

تكشف  فإنه   رغ  محدوديته  العددي ،  و اختال تك م  الأنظم ،    أموتتح ل إلى زمن ع لق.    "ح ل  المع لج معه "تتمدد  
 . شبك  ق اعد ب  ن   تشت   ب لت از ، وص ر رقم   لل رد قد تتع رض بين نظ م وآخر ، بينج نب  ترك ب  

 

 

 

 

 ! عندما تعلق الرقمنة الحق الإداري  -2

التقي  الأ   يتج وز   معنى  ه  ت ع ل  عدم   أو  الخدم   تجم د  تجري   تحم      وضع     داخ   ن سه  المتظل   يجد  إذ.  عط   
"  تعل ق"    ئ   على  ب لضرر   الإحس    يتشك    و ي .  الأثر  في   معط   إدار    ووج د  الحس  ،  في  ق ئ   رقمي  وج د:  ب ن  

  من   عيه  ينتج   وم   ،(مستعجل   ب ث ئق  المرتبط   التظلم    في  خص ص   الزمن؛ أو  ،الحق  أو  الاست  دة،  أو  الملف،  تعل ق)
  .مهي   وفر  م ل  ، والتزام   اجتم ع  ، قض ي  على أثر

 بأن  شع ر   إلى  الضرر     ا  وي ض ي .  الت تر   تط    رم دي   ح ل   وي اجه  للسلط ،  جديدة  آل    إزا   المرت ق  يقف   وي لت لي  
 .والتعدي  لليق ش ق با  خط ب   أثرا يترك  أن دون  المس ر تعط   على القدرة يملك الرقمي اليظ م

 العتبة التقنية كعتبة مواطنة -3

  فإجرا ا  .  الخدم   على   الحص ل   مس ر  في   ح سم   عتب   التظلم  ،  من   الم ئ   في   22  تمث   التي  ال ل ج،  صع ي   تشك   
 عيد  يتعثر   ومن  المعط   ،  وتصح ح  اليظ م  ب ه   يسمح  رقم     رأسم لا  يمتلك  من  بين  عمل    تميز   ال ل ج  ورم ز   التحقق
  م    الشروط،  است      لإثب    مح ولاته   ت  ص    الح لا ،  من  عدد  في  ،تظلم ن الم  ويعرض.  الأولى  التثب   مرحل 
 .  ب  نال ق عدة داخ  تظهر كم  وص رته  ال اق  في يعيش نه  كم    يته  بين ت ترا يكشف 

نط     ب ع   الحضر    ال س   في  معظمه   يتركز  ح ث   للتظلم  ،  المج لي  ت زي ب ل  أيض   الت تر    ا  ويرتب   اتس   
  من   التعثر   ف تح ل   والدع ،  ال س ئ   محدودي   بسبب  القروي   المج لا   في  ال ل ج  صع ي زداد  ت  حين  في  الرقمي ،
 .ال  م   الح  ة انتظ م يمس ض   إلى تقي   مسأل 

 الدفع دون إنجاز: اختلال ميزان التبادل الرمزي  -4

يتضمن اعتراف  ب لمؤسس ، وتأك دا   لأدا   ف  ؛الخدم  لحظ  حس س  في التمث   إنج زدون  الم لي  تشك  ح لا  الأدا    
لميطقه .   في ق اعد  ، وامتث لا  الإ لكن  لانخراط  يتعثر  التب دل، وينج زحين  ميزان  في  ك ختال  التجري     طرلإ ، تظهر 

تي    الالتزام سؤال الثق  بص رة مب شرة: م ذا يعني أن تيجز الميص  ج نب الاقتط   بسرع ، ث  تتب  أ في ج نب  
كمط لب  والتمكين من الحق التظل   ويظهر  الرقمي،  المس ر  جدوى  في  شك  تجري   إلى  عطب  من  الضرر  يتح ل  ؟  ي  

 .بإصالإ معنى المع مل  قب  إصالإ الإجرا  

 الصمت بوجه رقمي: زمن جديد للانتظار -5

بعدم الرد  ضمن   ح ل   في  يستقر  ث    لبه،  المرت ق   ي د   ؛ ح ثرقمي  ب جه  الصم   يظهر  ،التظلم   ذا  الصل  
  ب لسرع   الرقمي   وعد  بين  ت تر    ي   يتك ن .  العب را   ن س  يع د  ع م  آلي  ج ا   يصدر  أو  ت سير،  دون   ممتدة  مع لج 

 تؤد  .  الأج   ح ل   يقين  حتى  أو  مخ  ب،  أو    ب ر،  با :  لانتظ ر   جديدا  زمي    تنتج   استعم ل   تجري   ويين  والش  ف  ،
 المشتكي  يط لب  ح ث  الرقمي،  المس ر  داخ   المعنى  استع دة  وظ     التظلم  ،  من  الم ئ   في  16  تمث   التي  الح لا ،     

 .واليت ج  الطلب بين العاق  ضب  يع د ملم   إدار   وأثر  محدد، وتبرير واض ، بت سير 

 ح ث   الحق،  إلى  العب ر   وتيرة  في  يتحك   إجرائي  مس ر  إلى  صريح  قرار  من  ب لظل   الإحس    انتق ل  ال ض     ا  يكشف  
 . المرت ق وضع    انتظ م في مب شرة وتؤثر الح لا  بين الطلب انتق ل الرقم   المع لج  آل    تضب 
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 ة الرقمية وموقع مؤسسة الوسيط في المخيال التظلميدار ثالثا: تمثلات الإ 

كم  تتشك  داخ  التجري  ال  م   للمرت ق. فعيدم  تصبح الميص     دارةالتظلم   الرقم   عن تح ل في ص رة الإ   جليت 
المدخ  الأس س ي إلى الخدم ، تم   ال اجه  إلى اختزال المؤسس  في التطب ق أو الم ق ، وتتح ل رس ل  الخطأ إلى أثر  

ير  الشروط،  وضمن      الإدار .  للزمن  مختصرة  ص رة  المع لج "  ح ل  "ق د  ت دو  كم   للقرار،  د العطب في  مكثف 
إلى    رت قخط   المشتكي ب ص ه مؤشرا على نم  عاق  جديد بين الم والمع لج   التحقق  آل     ف ه  تتقدم  والإدارة، 
 .م ق  ك ن يش له، في تج ر  س بق ، الاحتك ك المب شر ب لمرفق

وتظهر الميص ، في عدد معتبر من التظلم  ، ك  ن  ص مت  من ميظ ر المستعم ، يطلب المعرف   ويتحقق من الب  ن     
 من دون أن يقدم ت سيرا ك ف   لمس ر الطلب أو لمآل التعثر. ويتكرر في الخط   وصف ال اجه  بك نه  غير مستج ب  

أو مح ل  على تعل م   ع م  لا تك ي ل ه  سبب الت قف. ومن داخ      التجري ، تتشك  ص رة للدول  ب ص ه   
ف م  يظ  ميطق اشت  له   جه زا رقم   تضبطه ق اعد مع لج  ج  زة، تظهر نت ئجه  للمستخدم في ص ع مقتضب ، 

حد في  الص  غ  ،  وتح        ج نبه.  من  الت سير  متي ول  عن  في  بع دا  ب ل م ض  شع ر  إلى  الم دة،  به  تسمح  م   ود 
 .مصدر القرار أو في م ض  التعثر داخ  المس ر

المق ب ،    التظلم  ،  في  بعض  الإ تكشف  تظهر  ترك ب ، ح ث  أكثر  آخر  تمث   في ص رة وعد  دارةعن   التزاماالرقم   
  ا ال عد عيدم  تتكرر ح لا  التجم د أو يمتد الانتظ ر أو يتع ر ال ل ج إلى   خلف ب لتحديث والسرع  واليج ع . وي

الخدم  رغ  است     الشروط كم  يرويه  المشتكي. وعيد     اليقط ، يع د تق    الإدارة من خال الاحتك ك ال  مي 
 .وق بل   المس ر لل ه  ب لميص ، فتنتق  من وس   م ترض للتيسير إلى فض   يختبر ف ه المرت ق حدود ال ض لإ

 :والميص  كم  تعكسه  الع ي  في الجدول ارتي دارةويمكن تلمخ   أبرز تمثا  الإ 

 دلالته السوسيولوجية مؤشرات حضوره في الخطاب التمثل الغالب 

 ف العاق  ب لمؤسس  في وس   رقميتكث اختزال الإدارة في التطب ق أو الم ق  ك اجه  تقي    دارةالإ 

 شع ر ب ل م ض في مصدر القرار  تكرار الحديث عن غ    الت سير أو التعل ق  الميص  كك  ن ص م 

كح ر   الرقمي اليظ م 
 ب اب 

ري  ال ل ج إلى الحق بصح  اله ي   رس ئ  تحقق ورفض مرتبط  ب لمعرف 
 الرقم  

  ملتزم ك دارةالإ 
 ب لتحديث

ت تر بين خط   التحديث وتجري   استحض ر سرع  الرقمي  مق ب  تجري  التعثر
 الاستعم ل 

ب لهش ش  داخله .     في الرقمي  ويين الإحس    الثق   بين  التمثا  تجري  مركب  تجم   في  التعدد  ح ث يعكس   ا 
يتع م  المرت ق م  الميص  ب ص ه  إ  را لتيظ   الخدم ، ث  يع د مس  لته  عيدم  تتح ل من قي ة للعب ر إلى عتب   

 .للت قف أو الالتب  

 

 

  وتحضر مؤسس  ال س  ، داخ    ا المشهد، ب ص ه  جه  يع د عبر   إدراج الملف في مس ر ق ب  لل ه  والمع لج    
ب لميص     الصل   ذا   المرفق    الاختالا   المتظل   خاله   من  يعرض  والتي  أم مه ،  المقدم   التظلم    خال  من 

، ويطلب تدخا ي ض ي إلى تصح ح وضع   ظل  معلق  داخ  القي ة الأصل   للمخدم . ومن     الزاوي ، تتحدد  الرقم  
مك ن  ال س   من خال وظ    عمل   ورمزي : إع دة وص  م  انقط  داخ  المس ر الرقمي، وإت ح  مست ى من الت سير  

 .يحد من أثر الرد ارلي أو غ  به

المتظل      بخص ئ   أيض   التمث   الرقم  يرتب    ا  الخدم    الس س     من  المؤشرا   تكش ه   ديم راف  .  -كم  
سي ، وهي الأكثر حض را في الع ي ، ترتب  بمس را  الاستقرار المهني والاجتم عي، وتحتك   60و  30ف ل ئ  العمري  بين 

الصل  ب لحم ي  الاجتم ع   وال ث ئق والالتزام   الم ل  . وعيدم  تتعثر     المس را ،   كثيرا ب لخدم   الرقم   ذا  
 .يظهر اللمج   إلى مؤسس  ال س   ب عتب ر  مح ول  لإع دة الت ازن إلى عاق  تؤثر مب شرة في انتظ م الح  ة ال  م  

داخ  المدن  ويتص  التمركز الحضر  للتظلم   ب لمعنى ن سه، إذ يعكس كث ف  أعلى في الاحتك ك ب لدول  الميص ت    
الكبرى، ح ث تت س  المع ما  الرقم   وتتس ر  الإيق ع   الإداري . وضمن   ا ال ض  ، يظهر ال س   في نظر عدد 

مي      المتظلمينمن   فتح  وعلى  معقدة  تقي    تجري   إلى  المعنى  إع دة  على  الق درة  المؤس  ي  الاعتراف  شبك   من  جز ا 
 .استي د، من ميظ ر  ، إمك ن ته الع دي قد للت سير داخ  مس ر 

 الاعتراف الرقمي والكرامة داخل النظام الخوارزمي - رابعا: الطلب غير المصرح به

معطى،    تصح ح  أو  حس  ،  ت ع    قب    من  محددة،  مط لب  عن  الرقم    للتظلم    الحرف    القرا ة   تكشف 
ح ث   الخط ب  ،  في      آخر  مست ى  من  ب لاقترا   التأويل    القرا ة  وتسمح  مع لج .  تسري   أو  مبلع،  استرج    أو 
يتح ل الطلب التقني إلى مط لب  ضمي   ب لاعتراف وإع دة تثب   م ق  ال رد داخ  مس ر إدار  ص ر عب ر  مشرو    

 .بتط بق المعط    وسام  التحقق الرقمي

من     كبير  عدد  في  المتظلم ن،  التأك د  التظلم  يحر   على  الشروطب،  است ف ا  الإ ،  المطل ي   أنه     دلامن خال 
واحتر  وأاب ل ث ئق،  المس ر،  سردي     دا م  تبني  لأنه   الإجرائي،  العرض  تتج وز  وظ     الص  غ    تؤد       الرس م. 

استحق   يقدم فيه  المرت ق ن سه ب ص ه ف عا التزم بم   لب ميه، وينتظر مق با إداري  ميضبط  وواضح . وعيدم   
اختال   ص رة  في  الضرر  يظهر  المس ر،  للعاق ليتعثر  الرمز   لل  ؛لت ازن  الامتث ل  ي دو  لتأمين    ض اب إذ  ك ف  غير 

 .اليت ج  الإداري  الميتظرة

يتح ل ح ث  يكتسب الاعتراف الرقمي، داخ      الم دة، معنى خ ص  يتص  بشروط ال ج د الإدار  داخ  الميص .    
، وأ  خل  في   ا التط بق قد يع ش ب ص ه تعل ق   الرقمي  تط بق الب  ن   إلى شرط لثب   ال ضع   داخ  اليظ م

يصف أيض  م  يحدث   تظل للمحض ر داخ  المج ل المرفقي. ومن     الزاوي ، يرتب  التعثر التقني بسؤال المك ن ، لأن الم
   .عيدم  تتعط  صلته الإداري  ب لمؤسس  رغ  است   ئه، بحسب روايته، لم  يلزم من شروط

يمكن قرا ة   ا البعد من خال الجدول الت لي، ال   ي ض  ال  ر  بين الطلب المعلن والطلب الك من في التظلم   و 
 :الرقم  
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  وتحضر مؤسس  ال س  ، داخ    ا المشهد، ب ص ه  جه  يع د عبر   إدراج الملف في مس ر ق ب  لل ه  والمع لج    
ب لميص     الصل   ذا   المرفق    الاختالا   المتظل   خاله   من  يعرض  والتي  أم مه ،  المقدم   التظلم    خال  من 

، ويطلب تدخا ي ض ي إلى تصح ح وضع   ظل  معلق  داخ  القي ة الأصل   للمخدم . ومن     الزاوي ، تتحدد  الرقم  
مك ن  ال س   من خال وظ    عمل   ورمزي : إع دة وص  م  انقط  داخ  المس ر الرقمي، وإت ح  مست ى من الت سير  

 .يحد من أثر الرد ارلي أو غ  به

المتظل      بخص ئ   أيض   التمث   الرقم  يرتب    ا  الخدم    الس س     من  المؤشرا   تكش ه   ديم راف  .  -كم  
سي ، وهي الأكثر حض را في الع ي ، ترتب  بمس را  الاستقرار المهني والاجتم عي، وتحتك   60و  30ف ل ئ  العمري  بين 

الصل  ب لحم ي  الاجتم ع   وال ث ئق والالتزام   الم ل  . وعيدم  تتعثر     المس را ،   كثيرا ب لخدم   الرقم   ذا  
 .يظهر اللمج   إلى مؤسس  ال س   ب عتب ر  مح ول  لإع دة الت ازن إلى عاق  تؤثر مب شرة في انتظ م الح  ة ال  م  

داخ  المدن  ويتص  التمركز الحضر  للتظلم   ب لمعنى ن سه، إذ يعكس كث ف  أعلى في الاحتك ك ب لدول  الميص ت    
الكبرى، ح ث تت س  المع ما  الرقم   وتتس ر  الإيق ع   الإداري . وضمن   ا ال ض  ، يظهر ال س   في نظر عدد 

مي      المتظلمينمن   فتح  وعلى  معقدة  تقي    تجري   إلى  المعنى  إع دة  على  الق درة  المؤس  ي  الاعتراف  شبك   من  جز ا 
 .استي د، من ميظ ر  ، إمك ن ته الع دي قد للت سير داخ  مس ر 

 الاعتراف الرقمي والكرامة داخل النظام الخوارزمي - رابعا: الطلب غير المصرح به

معطى،    تصح ح  أو  حس  ،  ت ع    قب    من  محددة،  مط لب  عن  الرقم    للتظلم    الحرف    القرا ة   تكشف 
ح ث   الخط ب  ،  في      آخر  مست ى  من  ب لاقترا   التأويل    القرا ة  وتسمح  مع لج .  تسري   أو  مبلع،  استرج    أو 
يتح ل الطلب التقني إلى مط لب  ضمي   ب لاعتراف وإع دة تثب   م ق  ال رد داخ  مس ر إدار  ص ر عب ر  مشرو    

 .بتط بق المعط    وسام  التحقق الرقمي

من     كبير  عدد  في  المتظلم ن،  التأك د  التظلم  يحر   على  الشروطب،  است ف ا  الإ ،  المطل ي   أنه     دلامن خال 
واحتر  وأاب ل ث ئق،  المس ر،  سردي     دا م  تبني  لأنه   الإجرائي،  العرض  تتج وز  وظ     الص  غ    تؤد       الرس م. 

استحق   يقدم فيه  المرت ق ن سه ب ص ه ف عا التزم بم   لب ميه، وينتظر مق با إداري  ميضبط  وواضح . وعيدم   
اختال   ص رة  في  الضرر  يظهر  المس ر،  للعاق ليتعثر  الرمز   لل  ؛لت ازن  الامتث ل  ي دو  لتأمين    ض اب إذ  ك ف  غير 

 .اليت ج  الإداري  الميتظرة

يتح ل ح ث  يكتسب الاعتراف الرقمي، داخ      الم دة، معنى خ ص  يتص  بشروط ال ج د الإدار  داخ  الميص .    
، وأ  خل  في   ا التط بق قد يع ش ب ص ه تعل ق   الرقمي  تط بق الب  ن   إلى شرط لثب   ال ضع   داخ  اليظ م

يصف أيض  م  يحدث   تظل للمحض ر داخ  المج ل المرفقي. ومن     الزاوي ، يرتب  التعثر التقني بسؤال المك ن ، لأن الم
   .عيدم  تتعط  صلته الإداري  ب لمؤسس  رغ  است   ئه، بحسب روايته، لم  يلزم من شروط

يمكن قرا ة   ا البعد من خال الجدول الت لي، ال   ي ض  ال  ر  بين الطلب المعلن والطلب الك من في التظلم   و 
 :الرقم  
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 الدلالة الكامنة  الصيغة الظاهرة  مستوى الطلب 

 المس رإع دة الإدم ج في  ت ع   حس  ، تصح ح خطأ، استرج   مبلع تقني إجرائي

 استع دة التحك  في الزمن الشخ  ي تسري  مع لج ، ت ض ح سبب التأخير زمني إدار  

 تقرير ب لأحق   لب  است     الشروط، الالتزام ب لمس ر أخايي رمز  

 البحث عن تثب   الكرام  الرقم   "أن  متضرر"، "ل  يعد لي من سب  "  وج د  م ا ني

يكشف   ا الت ك ك أن التظل  الرقمي يحم  مطلب  يتج وز تصح ح الإجرا ، ويمس معنى الاعتراف ب ل رد داخ    
يت لد الإحس   ب لضرر، في عدد من الح لا ، من شع ر بأن ال ا  اختزل  في معطى ق ب  ح ث    الإدار ؛  اليظ م
يملك   أللمخط  تحقق  بمؤشرا   ر  ي   أصبح   ب لإدارة  في عاقته   الشخ   ويأن ص رة  معلق ،  مع لج   ح ل   في  أو 

 .التحك  فيه  على نح  محدود

سي ، وهي   60و  30ديم راف   المعروض  س بق . ف ل ئ  العمري  بين  -ويرتب    ا البعد أيض  ب لمؤشرا  الس س     
الأكثر حض را في الع ي ، تتحم  مسؤول    مهي   وأسري ، وترتب  مص لحه  ال  م   بخدم   رقم   تمس ال ث ئق  

الإجرائي تعق د  المس ر، يكتسب التأخير أو التعل ق أثرا يتج وز الوالحم ي  الاجتم ع   والالتزام   الم ل  . وعيدم  يتعثر  
تزداد حس س   و الميص  ،  معدل استخدام  رت    يويمتد إلى انتظ م الح  ة الاجتم ع  . وفي البيئ   الحضري ، ح ث  

ال اردة من مج لا  أق  اندم ج  رقم  ، فتم   في بعض الح لا  إلى   التظلم  المتظل  تج   أ  ت قف أو غم ض. أم   
 .المب شرةالتعبير عن ح ج  إلى مس ر أكثر ق بل   لل ه  وأقر  إلى ميطق ال س    

يعرض    ؛ ح ثوتأخ  الكت ب  إلى مؤسس  ال س  ، ضمن   ا المست ى، معنى انتق ل من ل   اليظ م إلى ل   السرد  
المتظل  أم م المؤسس  روايته ك مل ، بم  تتضميه من ت  ص   تقي   وآث ر معيش ،  لب  لإع دة إدراج وضع   معلق   

  .داخ  إ  ر مؤس  ي يع د الت سير ويسترج  المعنى

، يصبح التظل  الرقمي وث ق  احتج ج ن عم ، تعبر عن ت تر بين ذا  تبحث عن تثب   مك نته  داخ  نظ م تقني  من ث   
ي تح سؤالا أعمق ح ل معنى الم ا ي  في زمن   و   م تع د تعريف حض ر   عبر واجه   وميص  .    إدارةمتشعب، و 
 .، وح ل شروط الكرام  حين تمر عبر ق عدة ب  ن    الخ ارزم 

 

 

 

 المنصة  /دارة: الاعتراف المعلق وسوسيولوجيا الإصغاء في الإ على سبيل الختم

التظلمات المرتبطة بالخدمات الرقمية عن لحظة تحول في علاقة المواطن بالمرفق العمومي؛ إذ انتقلت    تفص   
إلى الحق محكوما   الولوج/ الوساطة من فضاء الشباك والموظف إلى فضاء المنصة والخوارزمية، وأضحى العبور 

بتحقق رقمي دقيق يضبط شروط الولوج والاستمرار. وأعاد هذا التحول تشكيل معنى الاعتراف الإداري، جاعلا  
 .من سلامة المعرف وتطابق البيانات شرطا لثبوت الوجود داخل النظام

السوسيو   المؤشرات  افية،  - تحيل  عنالديمغر وستين    كاشفة  ثلاثين  بين  المتراوحة  العمرية  للفئة  قوي  حضور 
هيمنة الأشخاص الذاتيين، على فاعلين اجتماعيين منخرطين في مسارات مهنية لتمركز حضري واض ، و لسنة، و 

إيقاع   التقاطع  هذا  ويضبط  المالية.  والمعاملات  والوثائق  الاجتماعية  الحماية  نظم  مع  يوميا  تتقاطع  وأسرية 
 .التزاماتهم اليومية؛ ليولد أي تعثر في المسار الرقمي أثرا ممتدا إلى استقرارهم الاجتماعي

مفهوم "الاعتراف المعلق" مجسدا حالة المرتفق الذي يلج النظام، ويودع طلبه، ويستوفي التزاماته، لينتهي    يظهر   
زمنيا. ويضح أو معالجة ممتدة  تجميد  أو  تعليق  أمام  الانتظار  الإداري حدثا رقميا مشروطا    ىبه مسار  الاعتراف 

باجتياز ناج  لطبقات متتالية من التحقق، ويغدو تطابق البيانات لحظة حاسمة في تثبيت الهوية الإدارية. ويخلق 
 .أي اختلال في هذا التطابق فجوة بين الذات في معيشها اليومي، وصورتها المشفرة داخل قاعدة المعطيات

يصاغ التظلم الرقمي داخل هذه الفجوة بخطاب زاخر بالتفاصيل التقنية الدقيقة، ومستحضر لسردية التجربة   
النظام مع  مساره  بناء  المواطن  ويعيد  اليومية.  الحياة  على  التعطل  وأثر  العملية  رقم  بين  جامعا    المعيشة؛ 

، واضعا أمام مؤسسة الوسيط سجلا متكاملا من المحاولات والانتظارات. وتترجم لغة الخطاب، في هذا المعلوماتي
 .المستوى، انتقالا نحو منطق سردي مؤسس على المطالبة بالاعتراف 

تتكثف صورة الدولة، عبر هذا المسار، في المنصة الرقمية، وتختزل هذه المنصة بدورها في الرسالة الآلية أو وضعية   
المعالجة. وتكتسب مؤسسة الوسيط بعدا رمزيا يتجاوز الوظيفة القانونية الصرفة؛ ليجسد بحثا عن مخاطب  

الاجتماعي بالمعنى  التقني  المسار  وصل  إعادة  على  قادر  أربكها مؤسس ي  إدارية  علاقة  داخل  التوازن  واستعادة   ،
 .التعليق الرقمي

المعيشة؛ حيث    تسمح   التجربة  زاوية  من  الرقمنة  مقاربة  اجتماعية،  بوصفها معطيات  التظلمات،  قراءة هذه 
التفسير،  وضرورة  الولوج،  في  العدالة  أسئلة  مع  المعالجة  وسرعة  التقنية  والكفاءة  الخوارزمية  اللغة  تتقاطع 

لإجرائية للملف وفهم دلالاته العميقة، وحفظ الكرامة. ويأخذ الإصغاء المؤسس ي بعدا مركبا يجمع بين المعالجة ا
 .وبين تصحيح المعطيات واستيعاب أثرها الرمزي 

في     أعمق  لتحول  مرآة  الرقمي  التظلم  فضاء   دارةالإ   حول   تمثلاتاليتبدى  داخل  المواطنة  ممارسة  وشروط 
ليلامس   للأعطاب،  التقنية  التسوية  يتجاوز  دورا  الوسيط  لمؤسسة  الإصغاء"  "سوسيولوجيا  وتمنح  المنصات. 

افقة تحول بنيوي في العلاقة بين المواطن والمرفق العمومي. ويغدو استيعاب مضامين   مدخلا أساسيا    التظلممر
 .لفهم ديناميات التجربة الرقمية للمواطنة
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 المنصة  /دارة: الاعتراف المعلق وسوسيولوجيا الإصغاء في الإ على سبيل الختم

التظلمات المرتبطة بالخدمات الرقمية عن لحظة تحول في علاقة المواطن بالمرفق العمومي؛ إذ انتقلت    تفص   
إلى الحق محكوما   الولوج/ الوساطة من فضاء الشباك والموظف إلى فضاء المنصة والخوارزمية، وأضحى العبور 

بتحقق رقمي دقيق يضبط شروط الولوج والاستمرار. وأعاد هذا التحول تشكيل معنى الاعتراف الإداري، جاعلا  
 .من سلامة المعرف وتطابق البيانات شرطا لثبوت الوجود داخل النظام

السوسيو   المؤشرات  افية،  - تحيل  عنالديمغر وستين    كاشفة  ثلاثين  بين  المتراوحة  العمرية  للفئة  قوي  حضور 
هيمنة الأشخاص الذاتيين، على فاعلين اجتماعيين منخرطين في مسارات مهنية لتمركز حضري واض ، و لسنة، و 

إيقاع   التقاطع  هذا  ويضبط  المالية.  والمعاملات  والوثائق  الاجتماعية  الحماية  نظم  مع  يوميا  تتقاطع  وأسرية 
 .التزاماتهم اليومية؛ ليولد أي تعثر في المسار الرقمي أثرا ممتدا إلى استقرارهم الاجتماعي

مفهوم "الاعتراف المعلق" مجسدا حالة المرتفق الذي يلج النظام، ويودع طلبه، ويستوفي التزاماته، لينتهي    يظهر   
زمنيا. ويضح أو معالجة ممتدة  تجميد  أو  تعليق  أمام  الانتظار  الإداري حدثا رقميا مشروطا    ىبه مسار  الاعتراف 

باجتياز ناج  لطبقات متتالية من التحقق، ويغدو تطابق البيانات لحظة حاسمة في تثبيت الهوية الإدارية. ويخلق 
 .أي اختلال في هذا التطابق فجوة بين الذات في معيشها اليومي، وصورتها المشفرة داخل قاعدة المعطيات

يصاغ التظلم الرقمي داخل هذه الفجوة بخطاب زاخر بالتفاصيل التقنية الدقيقة، ومستحضر لسردية التجربة   
النظام مع  مساره  بناء  المواطن  ويعيد  اليومية.  الحياة  على  التعطل  وأثر  العملية  رقم  بين  جامعا    المعيشة؛ 

، واضعا أمام مؤسسة الوسيط سجلا متكاملا من المحاولات والانتظارات. وتترجم لغة الخطاب، في هذا المعلوماتي
 .المستوى، انتقالا نحو منطق سردي مؤسس على المطالبة بالاعتراف 

تتكثف صورة الدولة، عبر هذا المسار، في المنصة الرقمية، وتختزل هذه المنصة بدورها في الرسالة الآلية أو وضعية   
المعالجة. وتكتسب مؤسسة الوسيط بعدا رمزيا يتجاوز الوظيفة القانونية الصرفة؛ ليجسد بحثا عن مخاطب  

الاجتماعي بالمعنى  التقني  المسار  وصل  إعادة  على  قادر  أربكها مؤسس ي  إدارية  علاقة  داخل  التوازن  واستعادة   ،
 .التعليق الرقمي

المعيشة؛ حيث    تسمح   التجربة  زاوية  من  الرقمنة  مقاربة  اجتماعية،  بوصفها معطيات  التظلمات،  قراءة هذه 
التفسير،  وضرورة  الولوج،  في  العدالة  أسئلة  مع  المعالجة  وسرعة  التقنية  والكفاءة  الخوارزمية  اللغة  تتقاطع 

لإجرائية للملف وفهم دلالاته العميقة، وحفظ الكرامة. ويأخذ الإصغاء المؤسس ي بعدا مركبا يجمع بين المعالجة ا
 .وبين تصحيح المعطيات واستيعاب أثرها الرمزي 

في     أعمق  لتحول  مرآة  الرقمي  التظلم  فضاء   دارةالإ   حول   تمثلاتاليتبدى  داخل  المواطنة  ممارسة  وشروط 
ليلامس   للأعطاب،  التقنية  التسوية  يتجاوز  دورا  الوسيط  لمؤسسة  الإصغاء"  "سوسيولوجيا  وتمنح  المنصات. 

افقة تحول بنيوي في العلاقة بين المواطن والمرفق العمومي. ويغدو استيعاب مضامين   مدخلا أساسيا    التظلممر
 .لفهم ديناميات التجربة الرقمية للمواطنة
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ثانيا: تفاعل الوسيط 

 
من  ياحظ    -106 الممتدة  ال ترة  في    تص عد  2025إلى    2019خال  ارت      مجم  ميتظ   ح ث  المع لج ،  المل    

م  تسج   نسب    مل   ، في س    اتس  بت س  مستمر في الطلب على ال س     9006إلى    5117عدد   من  
، من خال  أن ا  المل    المع لج   ا المس ر عيد ت ك كه حسب    ويتخ .      السي   %  90,44مع لج  بل    

  2019سي   مع لج   مل      2685التي عرف  تدرج  واضح ، إذ انتقل  من  المع لج   الحض ر المتقدم لمل    التظل   
،  2024مل   سي     5774و،  2023سي     5448، و2022سي     4555و،  2021سي     3968، ث   2020سي     3459إلى  

 يعكس ترس    ا الصيف داخ  بن   المع لج .   مس رفي ،  2025مل   سي   5825لتبلع 
من   -107 انتقل   ح ث  ميتظم ،  تط را  الت جيه    ال س     مل     تسج   ذلك،  سي     مع لج   مل     2432بم ازاة 

، في اتج   يؤكد استقرار   ا المس ر كآل   ق ئم  ضمن تدخا  المؤسس . كم   2025مل   سي    3157إلى   2019

 

 

بعد أن ظل  في    2025سي   مع لج    لب     24تعرف  لب   التس ي  ال دي  بدور   ميحى تص عدي ، ح ث بل    
 .التدخ  المؤسس تيمن  الي  ، في دلال  على اتس   اللمج   إلى   ا الس بق مست ي   محدودة خال السي ا  

 2025  -   2024 سنتي  برسم  المعالجة  الملفات  (: 12)  شكل 
 

 

 

 
 

الزمني،    -108 المس ر  امتداد   ا  اتج      تسج    ارت   ياحظ  م   في  المع لج ،  المل     التظلم   ضمن مجم   
ب ختص    على ال س   بن   الطلب     فييعكس تح لا المرت قين  لدى  أوض   وعي  بروز  التح ل  وي اكب   ا   .

 المؤسس  في مع لج  التظلم  .

 

 

 



4569الجريدة الرسمية  عدد 7526 7526 - ر  ف صحفاتحفاتف )1))61 يول 16))�

 

بعد أن ظل  في    2025سي   مع لج    لب     24تعرف  لب   التس ي  ال دي  بدور   ميحى تص عدي ، ح ث بل    
 .التدخ  المؤسس تيمن  الي  ، في دلال  على اتس   اللمج   إلى   ا الس بق مست ي   محدودة خال السي ا  

 2025  -   2024 سنتي  برسم  المعالجة  الملفات  (: 12)  شكل 
 

 

 

 
 

الزمني،    -108 المس ر  امتداد   ا  اتج      تسج    ارت   ياحظ  م   في  المع لج ،  المل     التظلم   ضمن مجم   
ب ختص    على ال س   بن   الطلب     فييعكس تح لا المرت قين  لدى  أوض   وعي  بروز  التح ل  وي اكب   ا   .

 المؤسس  في مع لج  التظلم  .
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 الودية ملفات طلبات التسوية .1
  31مس ح  أوس  ضمن تدخا  المؤسس  خال     السي ، مسجل       8ي  لب   التس ي  ال دش ل    -109

،  لدى المؤسس   المسجل   المل     لب  من إجم لي    24  تم  مع لج  . وقد  2024 لب  سي     11 لب  مق ب   
ال س    ومآلاته  مس را   بمخرج   وثق   ح ث ت زع  اليت ئج بين مح ضر إشه د ب لتس ي     ،ت ج  

. ويضمن   ا الت ث ق الإجرائي وض لإ المس ر، ويؤ ر نت ئج  ب لتس ي   عدم الت ص  إلى ات     أثبت وأخرى  
يض ي   مم   المتي زع ،  الأ راف  نظر  وجه    بين  للتقريب  المب ول   ودي   المس عي  ارل   وس ل   على     

 بديل  ل ض المي زع   وال ق ي  منه . 
، ح ث يت ح إمك ن   الح  الات  يي داخ  الإ  ر  ن ع   لاختص   المؤسس يشك    ا الصيف امتدادا   -110

بجدوى   ال عي  نخج  ارل    تط ر      ويجسد  ال دي المؤسس تي.  النزاع    التس ي   إنه    على  وقدرته    ،
 .الإجرائ   لمرون  وا  ي،الإداري  ب س ئ  مرن  تزاوج بين الالتزام الق ن ن

 ملفات التظلم  .2
   لتحقق ب تيطلق  متدرج يبدأ بمرحل  الدراس  الأول  ، التي    لبي   يخض  المس ر الإجرائي لمل    التظل    -111

. وقد  الب  ف ه  من أج لف  الملتجهيز  و لب الت ض ح   من الإدارة المعي  ، تمه دا    التظل معط       من
ذلك، قصد استجا  ال ق ئ  وتدق ق  اقتض ى الب  في التظل   يمتد   ا المس ر إلى عقد جلس   بحث كلم   

الدائم  اللمج ن  على  المل     بعض  يمكن عرض  كم   الق ن ن  ،  والتنس قتلل  الأسس  الح ج     تب   عيد 
بشأنه .   يلزم  م   الإجرائي    ويح  لاتخ ذ  البي    المع لج ،  على    ا  مست ي    نت ئج  لضم ن  تعدد  بل غ 

 وإجرا ا  واضح .  ش مل م ض ع   مستيدة إلى معط     

 مسطرة المعالجة .1.2

   متوسط مدة الدراسة الأولية/التمهيدية  -

الدراس  الأول   المدى الزمني ال  ص  بين ت ري  تسج   الملف وت ري  مب شرة أول إجرا  فعلي    تشم   -112
الح لا  التي تقتض ي   عدبوتستبشأنه، ويتحقق   ا الإجرا  إم  بمراسل  المتظل  أو مك تب  الإدارة المعي  ،  

 .دون الح ج  إلى مراسل  الأ رافة   ب عته  صدور قرار مب شر 

التقرير، مسجا انخ  ض  بيي  مق رن  بسي     م ض     السي  أي م برس   9وقد استقر مت س      المدة عيد  
المعدل    2024 فيه   بلع  المس ر    16التي  استقرار  يتبين  الأخيرة،  الخمس  ب لسي ا   المؤشر  ويمق رن    ا  ي م . 

 

من اليظ م الداخلي لمؤسنننننسننننن  وسننننن   المملك  على أن  لب   التسننننن ي  تع لج وفق ن س المسنننننطرة المعتمدة في مع لج  التظلم  ،   84تي  الم دة   -8
ن ويخ  ب عل ه ال سن     ، ي ق  عل ه الطرفأو محضنر ب لإشنه د بعدم التسن ي   إم  تحرير محضنر ب لإشنه د ب لتسن ي  ،وينتج عنه ، بحسنب الأح ال

 .أو من ينتدبه له   ال  ي  وتسل  نسخ  ميه إلى ك  منهم 

 

 

ي م  سي     11، و2021ي م  سي     12، و2022أي م سي     10، و2023أي م سي     8الزمني في مست ي   متق ري  )
ال ترة  المحقق (، مم  يض  الأدا  الح لي ضمن أدنى ارج ل  2020 ، ب لرغ  من تزايد عدد المل     خال     

 المسجل .

في مرحل  الاستقب ل والمع لج  الأول  ، ويترج  مجه دا  المؤسس  في   نج ع   الانخ  ض الملم   ويعكس   ا
تسري  وتيرة مب شرة الإجرا ا . وقد أدى   ا التحسن إلى تقل   زمن الانتظ ر، مم  عزز من ال ع ل   الزمي    

 .للتج و  المؤسس تي

 مراسلة المتظلم ومراسلة الإدارة المعنية -

وث ئق    معل م     لب  قصد  ،2025  سي   خال  المتظلمين  إلى  مراسل   2770  المؤسس   وجه  -113 أو 
 . 14.16 رق  الق ن ن  من  17 الم دة في عليه   الميص    الق ن ن   الشروط لاست    

و      ،يسننج  في صننيف المراسننا  المتعلق  بطلب المعل م   ارت    ملمح   مق رن  ب لسنني ا  السنن بق  -114
تط ر يرتب  بتكث ف عمل ن  الاسنننننننننننننتكمن ل القبلي للمل ن  ، وتندق ق معط ن تهن  قبن  الشنننننننننننننرو  في دراسنننننننننننننتهن   

  2021و 2019ال ترة الممتدة بين المراسنا  الم جه  إلى الإدارا  خال وقد شنهد     .والب  فيه   م ضن ع  
مراسنننننننل  سننننننني ي ، قب  أن تأخ  ميحى تصننننننن عدي  ابتدا  من سننننننني     3200اسنننننننتقرارا نسنننننننب   بمت سننننننن  ن  ز  

 .2024سي    4616ت   بشك  ملمح   إلى تر ، ل2023سي    3933مراسل (، وص لا إلى   3428) 2022
 بين  ت زع    ، مراسل  4316  المعي    الإدارا   إلى   الم جه   الأول    المراسا    مجم    بلع   ذاته،  الميحى  في -115

  1208و  الدائ ،  المخ  ب  إلى  مراسل   1237و  ب لملف،  المعي    الإدارةمص ل     إلى  وجه    مراسل   1871
  الإداري   الجه    مخ  ب   في  تدريج     مس را  المؤسس    اعتم د   الت زي      ا  ويبرز.  الإدارة  رئيس  إلى    مراسا 
على   يس عدبم   الت اص  قي ا   ظ ف ك  ت فيمنه   رغب   المرج ، الت  ع  ومست ى  التظل   ب ع   يراعي

 .المع لج  نج ع   تعزز  معق ل  آج ل  داخ  ب لردود  الت ص 
من    36في الم دة     ت كيري  بعد انصرام أج  الشهرين الميص   عليه    مراسا   1304وجه  المؤسس    -116

. ويهدف   ا الإجرا  إلى حث الإدارة على الإدلا   2024مراسل  سي     1158، مق ب     14.169الق ن ن رق   

 
من   ا الق ن ن، يجب على الإدارة المعي   ب لتظلم   المح ل  إليه    22على م  يلي: "م  مراع ة أحك م الم دة  14.16من الق ن ن رق    36تي  الم دة  -9

ابتدا    داخل أجل لا يتجاوز شهرينمن قب  ال س   أو أحد الميدويين الخ صين أو الميدويين الجه يين أو الميدويين المحل ين، أن تح   المؤسس   
ه ، أو حسب من ت ري  ت صله  به ، بتقرير يتضمن م ق ه  إزا  مط لب المتظلمين وجم   الإجرا ا  والتدابير التي اتخ ته  في التظلم   المعروض  علي

 الح ل  الحل ل التي تقترحه  على المتظل ، حتى يتسنى رف  م  لحقه من ضرر أو تعسف أو تج وز في استعم ل السلط .  

 تقل      المدة إلى شهر واحد إذا أثير  ح ل  الاستعج ل في رس ل  الإح ل  الم جه  إلى الإدارة المعي  . 

يتج وز التمديد    يمكن للإدارة، بص   استري ئ  ، أن تطلب تمديد الأج  المش ر إل ه في ال قرة الأولى أعا ، م  ب  ن الأسب   الم جب  ل لك، على أن لا
 نصف المدة الأصل  . 

 "..التقرير في ارج ل المش ر إليه  أعا ، تب  المؤسس  في التظل  بي   على م  تت فر عل ه من معل م    وفي ح ل  عدم تقدي
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ي م  سي     11، و2021ي م  سي     12، و2022أي م سي     10، و2023أي م سي     8الزمني في مست ي   متق ري  )
ال ترة  المحقق (، مم  يض  الأدا  الح لي ضمن أدنى ارج ل  2020 ، ب لرغ  من تزايد عدد المل     خال     

 المسجل .

في مرحل  الاستقب ل والمع لج  الأول  ، ويترج  مجه دا  المؤسس  في   نج ع   الانخ  ض الملم   ويعكس   ا
تسري  وتيرة مب شرة الإجرا ا . وقد أدى   ا التحسن إلى تقل   زمن الانتظ ر، مم  عزز من ال ع ل   الزمي    

 .للتج و  المؤسس تي

 مراسلة المتظلم ومراسلة الإدارة المعنية -

وث ئق    معل م     لب  قصد  ،2025  سي   خال  المتظلمين  إلى  مراسل   2770  المؤسس   وجه  -113 أو 
 . 14.16 رق  الق ن ن  من  17 الم دة في عليه   الميص    الق ن ن   الشروط لاست    

و      ،يسننج  في صننيف المراسننا  المتعلق  بطلب المعل م   ارت    ملمح   مق رن  ب لسنني ا  السنن بق  -114
تط ر يرتب  بتكث ف عمل ن  الاسنننننننننننننتكمن ل القبلي للمل ن  ، وتندق ق معط ن تهن  قبن  الشنننننننننننننرو  في دراسنننننننننننننتهن   

  2021و 2019ال ترة الممتدة بين المراسنا  الم جه  إلى الإدارا  خال وقد شنهد     .والب  فيه   م ضن ع  
مراسنننننننل  سننننننني ي ، قب  أن تأخ  ميحى تصننننننن عدي  ابتدا  من سننننننني     3200اسنننننننتقرارا نسنننننننب   بمت سننننننن  ن  ز  

 .2024سي    4616ت   بشك  ملمح   إلى تر ، ل2023سي    3933مراسل (، وص لا إلى   3428) 2022
 بين  ت زع    ، مراسل  4316  المعي    الإدارا   إلى   الم جه   الأول    المراسا    مجم    بلع   ذاته،  الميحى  في -115

  1208و  الدائ ،  المخ  ب  إلى  مراسل   1237و  ب لملف،  المعي    الإدارةمص ل     إلى  وجه    مراسل   1871
  الإداري   الجه    مخ  ب   في  تدريج     مس را  المؤسس    اعتم د   الت زي      ا  ويبرز.  الإدارة  رئيس  إلى    مراسا 
على   يس عدبم   الت اص  قي ا   ظ ف ك  ت فيمنه   رغب   المرج ، الت  ع  ومست ى  التظل   ب ع   يراعي

 .المع لج  نج ع   تعزز  معق ل  آج ل  داخ  ب لردود  الت ص 
من    36في الم دة     ت كيري  بعد انصرام أج  الشهرين الميص   عليه    مراسا   1304وجه  المؤسس    -116

. ويهدف   ا الإجرا  إلى حث الإدارة على الإدلا   2024مراسل  سي     1158، مق ب     14.169الق ن ن رق   

 
من   ا الق ن ن، يجب على الإدارة المعي   ب لتظلم   المح ل  إليه    22على م  يلي: "م  مراع ة أحك م الم دة  14.16من الق ن ن رق    36تي  الم دة  -9

ابتدا    داخل أجل لا يتجاوز شهرينمن قب  ال س   أو أحد الميدويين الخ صين أو الميدويين الجه يين أو الميدويين المحل ين، أن تح   المؤسس   
ه ، أو حسب من ت ري  ت صله  به ، بتقرير يتضمن م ق ه  إزا  مط لب المتظلمين وجم   الإجرا ا  والتدابير التي اتخ ته  في التظلم   المعروض  علي

 الح ل  الحل ل التي تقترحه  على المتظل ، حتى يتسنى رف  م  لحقه من ضرر أو تعسف أو تج وز في استعم ل السلط .  

 تقل      المدة إلى شهر واحد إذا أثير  ح ل  الاستعج ل في رس ل  الإح ل  الم جه  إلى الإدارة المعي  . 

يتج وز التمديد    يمكن للإدارة، بص   استري ئ  ، أن تطلب تمديد الأج  المش ر إل ه في ال قرة الأولى أعا ، م  ب  ن الأسب   الم جب  ل لك، على أن لا
 نصف المدة الأصل  . 

 "..التقرير في ارج ل المش ر إليه  أعا ، تب  المؤسس  في التظل  بي   على م  تت فر عل ه من معل م    وفي ح ل  عدم تقدي
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لدى    بج ابه  داخ  ارج ل الق ن ن  ، م  التيب ه إلى إمك ن   الب  في التظل  بي   على المعط    المت فرة
 .، ضم ن  لعدم تعل ق مآلا  المل    بسبب غ    الرد الإدار  المؤسس 

مراسل     38،  من الق ن ن ذاته  3810في إ  ر الم دة  إلى الإدارة  ، بل   المراسا  الم جه   ن سهس     الفي   -117
. وييدرج   ا الي   من المراسا  ضمن الصاح    الق ن ن    2024سي   مراسل     25مق ب     2025سي   

أنه غير ق ئ  على  له  متى تبين    قرار م اف ته  بم ق ه  من التظل  أو التي تت ح للمؤسس  مط لب  الإدارة ب
أس   ق ن ني سل   أو مي ف لمب دئ العدل والإنص ف، وذلك وفق اليط   المحدد تشريع   لتعزيز فر   

 إليه . ، والبحث عن الحل ل المؤدي  التس ي  الميص  

 التظلم ملفات  بشأن  المؤسسة  عن  الصادرة  المراسلات (:13)  شكل

 

 38  والمادة 36 المادة إطار في  شهرين أجل  بعد الإدارة مراسلات  (:14)  شكل
 

 

 
على م  يلي: "إذا تبين لل س   أو للميدو  الخ   أو الميدو  الجه   أن تصرف الإدارة إزا  التظلم     14.16من الق ن ن رق   38تي  الم دة  - 10
ي م ، بمراجع     30ح ل  إليه  غير ق ئ  على أسس ق ن ن   سل م ، أو مي ف لمب دئ العدل والإنص ف، ج ز له مط لب  الإدارة المعي  ، داخ  أج   الم

ماحظ ته ومقترح ته، قصد إيج د ح  ميصف وع دل. وفي ح ل  رفض مقترح ته أو الاعتراض عليه ، يمكيه أن يصدر، حسب ك   يبل ه   م ق ه ، و 
يتعين على ال س   أو الميدو  الخ   أو الميدو  الجه   أو الميدو  المحلي،   .حدة، ت ص   تتضمن الحل ل التي يقترحه  لإنص ف المتظل ى  ح ل  عل

  .  عيد الاقتض   أن يبلع المتظل  بمآل تظلمه ويم قف الإدارة وك  الإجرا ا  والتدابير التي اتخ ته  إزا  التظل ، أو ب لت ص   التي أصدر   في الم ض  
التي تك ن  لتي    ت ص  ته والأسب    بم  اتخ ته من إجرا ا   التظل  وتبل  ه  يتعين على الإدارة العم  بت ص   ال س   المتخ ة بشأن  قد    كم  

 ."ح ل  دون ذلك، عيد الاقتض  

 

 

 جلسات البحث والتحري   -

في وتيرته  السي ي  خال ال ترة الأخيرة، ح ث انتقل     عدم استقرار   11شهد  جلس   البحث والتحر   -118
  ث  ع د  إلى ،  2021سي     463انخ ض  إلى  و ،  2020سي     820إلى    2019سي   مبرمج   جلس     626من  

 .جلس  690 أنجز منه ، 2025جلس  مبرمج  خال سي    767حدود  إلى لتص الارت    
المح ري    -119 المك ن   الجلس    انتظ م        المع لج ،   لإجرا تكر   ميهج    ضمن  والتحر   البحث 

لاستجا  عي صر النزا  وتب دل المعط    مب شرة بين الأ راف. ويقتض ي   ا    آل   مؤسس ت  ب ص ه   
المس ر تعبئ  ل جست   وبشري  مستمرة تشم  مراح  البرمج  والتنس ق وإعداد المل    وتتب  المخرج  .  
كم  تعكس نسب الإنج ز المسجل  حر  المؤسس  على ال ع ل   الإجرائ  ، وتج وز الجدول  الشكل   نح   
 .تحق ق غ ي   البحث، بم  يس    في رف  اللبس عن ال ق ئ  وتج يد القرارا  المتخ ة بشأن التظلم  

 المنعقدة  البحث جلسات (:15)  شكل
 

 
 

 
الم دة    -11 مقتض     في  الق ن ني  سيد    والتحر   البحث  جلس    رق     21تجد  الق ن ن  يؤ   ال س  ، في نط    "  التي تي  على أنه:  14.16من 

ع  إلى  بل    التي  وال ق ئ   الأفع ل  حق ق   من  التأكد  أج   من  عنه ،  والتحر   عل ه  المعروض   التظلم    في  أبح ث  بإجرا   للق  م  لمه، صاح  ته، 
 وال ق ف على الضرر ال   تعرض له ص حب التظل ، وك ا تحديد  ب ع  الضرر الم ك ر".

أخرى   ،كم  تجد مرجعه   جه   ميه التي    63، س م  مقتض    الم دة  في ال ر   الث لث من الب   الراب  من اليظ م الداخلي لمؤسس  ال س     ،من 
، لتقريب المؤسس  بجم   المس عي والتحري   والأبح ث من أج  است ض لإ مختلف ج انب م ض   التظل "تق م   الحرفي على أنه   تجر  في س  قه 

، استدع   الإدارة أو المتظل  أو  م  مع ، إلى مقر  ، ويمكنه  له   ال  ي تظل ل، وعيد الاقتض   الب  في اوجه   اليظر وإيج د حل ل مت افق عليه 
مق ر   أحد  أو  ال ث ئق المؤسس   بتقدي   مط لبتهم   أو  التظل   م ض    ح ل  م ق هم   إلى  لاستم    بحث  لجلس   المحل  ،  أو  الجه ي   ميدوي  ته  
 والمعل م   المتصل  به". 
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 جلسات البحث والتحري   -

في وتيرته  السي ي  خال ال ترة الأخيرة، ح ث انتقل     عدم استقرار   11شهد  جلس   البحث والتحر   -118
  ث  ع د  إلى ،  2021سي     463انخ ض  إلى  و ،  2020سي     820إلى    2019سي   مبرمج   جلس     626من  

 .جلس  690 أنجز منه ، 2025جلس  مبرمج  خال سي    767حدود  إلى لتص الارت    
المح ري    -119 المك ن   الجلس    انتظ م        المع لج ،   لإجرا تكر   ميهج    ضمن  والتحر   البحث 

لاستجا  عي صر النزا  وتب دل المعط    مب شرة بين الأ راف. ويقتض ي   ا    آل   مؤسس ت  ب ص ه   
المس ر تعبئ  ل جست   وبشري  مستمرة تشم  مراح  البرمج  والتنس ق وإعداد المل    وتتب  المخرج  .  
كم  تعكس نسب الإنج ز المسجل  حر  المؤسس  على ال ع ل   الإجرائ  ، وتج وز الجدول  الشكل   نح   
 .تحق ق غ ي   البحث، بم  يس    في رف  اللبس عن ال ق ئ  وتج يد القرارا  المتخ ة بشأن التظلم  

 المنعقدة  البحث جلسات (:15)  شكل
 

 
 

 
الم دة    -11 مقتض     في  الق ن ني  سيد    والتحر   البحث  جلس    رق     21تجد  الق ن ن  يؤ   ال س  ، في نط    "  التي تي  على أنه:  14.16من 

ع  إلى  بل    التي  وال ق ئ   الأفع ل  حق ق   من  التأكد  أج   من  عنه ،  والتحر   عل ه  المعروض   التظلم    في  أبح ث  بإجرا   للق  م  لمه، صاح  ته، 
 وال ق ف على الضرر ال   تعرض له ص حب التظل ، وك ا تحديد  ب ع  الضرر الم ك ر".

أخرى   ،كم  تجد مرجعه   جه   ميه التي    63، س م  مقتض    الم دة  في ال ر   الث لث من الب   الراب  من اليظ م الداخلي لمؤسس  ال س     ،من 
، لتقريب المؤسس  بجم   المس عي والتحري   والأبح ث من أج  است ض لإ مختلف ج انب م ض   التظل "تق م   الحرفي على أنه   تجر  في س  قه 

، استدع   الإدارة أو المتظل  أو  م  مع ، إلى مقر  ، ويمكنه  له   ال  ي تظل ل، وعيد الاقتض   الب  في اوجه   اليظر وإيج د حل ل مت افق عليه 
مق ر   أحد  أو  ال ث ئق المؤسس   بتقدي   مط لبتهم   أو  التظل   م ض    ح ل  م ق هم   إلى  لاستم    بحث  لجلس   المحل  ،  أو  الجه ي   ميدوي  ته  
 والمعل م   المتصل  به". 
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 اللجان الدائمة للتتبع والتنسيق -

، ب ص ه  آل    14.16من الق ن ن رق     34الم دة  مقتض     تستيد لج ن التتب  والتنس ق في مه مه  إلى   -120
التع ون  تعزز  عمل    حل ل  وإيج د  الع لق   ب لمل     المرتبط   الصع ي    ت ل    إلى  تهدف    مؤسس ت   

المعي    والتنس ق الإدارا   أش  ل    لحض ر   ا استدع     303  ت ج ه  2025  سج  خال سي وقد    .م  
 اجتم ع .  267أس ر  عن انعق د ، للتتب  والتنس ق اللمج ن الدائم 

النس ييت ز    -121 بحسب القط ع  ، ح ث سج  قط   الترب   ال  ي   أعلى    الاستدع  ا له      ال زن 
، ث  الصيدو  ال  ني  استدع    93ل ه التع ضدي  الع م  للترب   ال  ي   بن  ت ،  ا استدع    109معدل بن  

بن   الاجتم عي  بن  استدع    46للضم ن  القي طرة  إقل    وعم ل   شهد   استدع    32،  ذلك،  مق ب   وفي   .
حض را محدودا أخرى  الاجتم عي    ويتعلق الأمر بك  من:  قط ع    الاحت  ط  ال  ني لميظم     الصيدو  

   .استدع   11 نالصح  والحم ي  الاجتم ع   ب وقط  ، استدع   12 نب
إلى  مل  (    247محضرا( والمل    المعروض  )  267  ا ال  ر  العدد  بين مح ضر الاجتم ع   )  يعزى  -122

درج  في أكثر من اجتم  ، نظرا لم  تتس  به من خص ص   تست جب دراسته  بشك   
ُ
ك ن بعض المل    أ

معمق وم اصل  التداول بشأنه  عبر اجتم ع   متعددة، مم  يترتب عيه إنج ز أكثر من محضر اجتم    
  .بخص   تلك المل   

 عليها المعروضة الملفات بشأن  الدائمة اللجان محاضر (:16)  شكل

 

 

 البت في ملفات التظلم .2.2

م قف   -123 تتضمن  ت ص     أو  قرارا   بإصدار  عليه   المعروض   التظلم    مع لج   مس ر  المؤسس   تخت  
ال س   من م ض   النزا ، وذلك بعد استكم ل إجرا ا  البحث والتحر  ودراس  المعط    المتصل  ب لملف.  

 

 

  تترج  وتشك      المخرج   الإ  ر الرسمي ال   يحدد الأس   الق ن ني والتقدير  المعتمد في الب ، كم   
 . الجلس   الميعقدة و   ه  راسات وم   المؤسس    ومس عي   استجم   للمعط      مس ر إجرائي من حص ل   

 إصدار القرارات  -
ت ص     التظلم     مع لج    ت ض ي -124 إصدار  القرارا   قرارا أو    إلى  وتت ز     أربع    إلى قرارا(    5696). 

  القرارا    له    الإحص ئي  التتب   ويكشف.  والح ظ  ،التس ي   القب ل،  عدم  ،عدم الاختص  :  أصي ف
 .المعروض  القض ي  و ب ع    الب  مس را  في ن ع    تح لا  عن 2025و 2019 بين الممتدة ال ترة خال

  1384  إلى  2019  سي    قرارا  1261  من  انتق   تدريج    تص عدا  الميحى  سج ،  الح ظ  قرارا   مست ى   على -125
  الانخ  ض  ورغ .  2023  سي   2557  ل بلع  ،2022  سي   1956و  ،2021  سي   1768  ث   ،2020  سي 

 . 2025 سي  قرارا 2557 عيد لتستقر الحص ل   ع د  ،(قرارا  2240) 2024 سي  المسج 
ال  الح ظ  قرارا    استصدار   عيد  المؤسس    تتجه  الإ  ر،    ا  في -126   الق ن ن     م جب ته    من   تحققإلى 

  ومراسل  الإجرا ا  الق ن ن   المخ ل  للمؤسس  من خال دراس  الملف،    ك ف   استي  د  بعد  وال اقع  ،
  دراس    خاص   القرارا         وتمث .  المل     لتجهيز  الازم   البحث   جلس    وعقد  المعي  ،  الجه  

 .والتحر   الدق   ح ث من  التس ي  لقرارا   م ازي  مؤسس ت   ق م  يميحه  مم  مست  ض ،
  مخرج ته ،   في  المرت قين  ثق    وتعزيز  التظلم  ،  مع لج   نج ع   ضم ن  على  المؤسس   لحر   تجس دا -127

  والق ن ني   المؤسس تي  الإقي    يحقق  بم   الح ظ  لقرارا   الدق ق  التعل    ميهج    المؤسس   تعتمد
  استيد    إذ  ،2025  سي   برس   القرارا        لتق     مرجع    محددا   المؤسس    وضع   وقد.  بمضم نه 

 . المشروع   لق اعد  الإدارة خر   ثب   عدم عل   إلى ،(قرارا 1631)% 63,79  والب ل   منه ،  الأكبر النسب 
  مرتبط    لأسب    الح ظ   شمل   ح ث  متي ع ؛  م ض ع    مبررا   على  الح ظ  قرارا   بق    تت ز  -128

قرارا   بييم   ،%11,22  بنسب    قرارا   287  جديدة  تيظ م    أو   ق ن ن     نص    بصدور    الح ظ   تحدد 
  استصدر    ،الإ  ر ن سه  وفي%.  10,83  بنسب   اقرار   277لأسب   تت قف على ضرورة تدخ  المتظل  في  

  بنسب    والتحر    للبحث  الازم    التقي     ال س ئ المؤسس  على    ت فر  لعدم  ب لح ظ  قرارا  230  المؤسس 
  شم ل     يعكس  مم   ،% 5,16  بنسب   والإنص ف  العدل  ق اعد  خر    ثب    عدم  بعل    قرارا  132و  ،8,99%

 .  ال س    مخرج   تك  ف  في المعتمدة المع يير
الق ن ني    -129 السيد  غ     بين  تت ز   م ض ع    أسب    إلى  التظلم    ورد  الح ظ  قرارا     وعدم تستيد 

عل ه،    مخ ل    الإدارة  مؤاخ ة  يمكن  مرفقي  خطأ  أ   وانت     والإنص ف،  العدل  ت فر  مب دئ  لعدم  أو 
أن قسم  من التظلم   المسجل  لا يجسد  ب    المعط       وت  د.  للتحق ق  ال س ئ  التقي  المؤسس  على  

مق ري  تحل ل   م  يرة تتج وز البعد الق ن ني    بقدر م  يستدعياختالا  حق ق   في أدا  المرفق العم مي،  
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  تترج  وتشك      المخرج   الإ  ر الرسمي ال   يحدد الأس   الق ن ني والتقدير  المعتمد في الب ، كم   
 . الجلس   الميعقدة و   ه  راسات وم   المؤسس    ومس عي   استجم   للمعط      مس ر إجرائي من حص ل   

 إصدار القرارات  -
ت ص     التظلم     مع لج    ت ض ي -124 إصدار  القرارا   قرارا أو    إلى  وتت ز     أربع    إلى قرارا(    5696). 

  القرارا    له    الإحص ئي  التتب   ويكشف.  والح ظ  ،التس ي   القب ل،  عدم  ،عدم الاختص  :  أصي ف
 .المعروض  القض ي  و ب ع    الب  مس را  في ن ع    تح لا  عن 2025و 2019 بين الممتدة ال ترة خال

  1384  إلى  2019  سي    قرارا  1261  من  انتق   تدريج    تص عدا  الميحى  سج ،  الح ظ  قرارا   مست ى   على -125
  الانخ  ض  ورغ .  2023  سي   2557  ل بلع  ،2022  سي   1956و  ،2021  سي   1768  ث   ،2020  سي 

 . 2025 سي  قرارا 2557 عيد لتستقر الحص ل   ع د  ،(قرارا  2240) 2024 سي  المسج 
ال  الح ظ  قرارا    استصدار   عيد  المؤسس    تتجه  الإ  ر،    ا  في -126   الق ن ن     م جب ته    من   تحققإلى 

  ومراسل  الإجرا ا  الق ن ن   المخ ل  للمؤسس  من خال دراس  الملف،    ك ف   استي  د  بعد  وال اقع  ،
  دراس    خاص   القرارا         وتمث .  المل     لتجهيز  الازم   البحث   جلس    وعقد  المعي  ،  الجه  

 .والتحر   الدق   ح ث من  التس ي  لقرارا   م ازي  مؤسس ت   ق م  يميحه  مم  مست  ض ،
  مخرج ته ،   في  المرت قين  ثق    وتعزيز  التظلم  ،  مع لج   نج ع   ضم ن  على  المؤسس   لحر   تجس دا -127

  والق ن ني   المؤسس تي  الإقي    يحقق  بم   الح ظ  لقرارا   الدق ق  التعل    ميهج    المؤسس   تعتمد
  استيد    إذ  ،2025  سي   برس   القرارا        لتق     مرجع    محددا   المؤسس    وضع   وقد.  بمضم نه 

 . المشروع   لق اعد  الإدارة خر   ثب   عدم عل   إلى ،(قرارا 1631)% 63,79  والب ل   منه ،  الأكبر النسب 
  مرتبط    لأسب    الح ظ   شمل   ح ث  متي ع ؛  م ض ع    مبررا   على  الح ظ  قرارا   بق    تت ز  -128

قرارا   بييم   ،%11,22  بنسب    قرارا   287  جديدة  تيظ م    أو   ق ن ن     نص    بصدور    الح ظ   تحدد 
  استصدر    ،الإ  ر ن سه  وفي%.  10,83  بنسب   اقرار   277لأسب   تت قف على ضرورة تدخ  المتظل  في  

  بنسب    والتحر    للبحث  الازم    التقي     ال س ئ المؤسس  على    ت فر  لعدم  ب لح ظ  قرارا  230  المؤسس 
  شم ل     يعكس  مم   ،% 5,16  بنسب   والإنص ف  العدل  ق اعد  خر    ثب    عدم  بعل    قرارا  132و  ،8,99%

 .  ال س    مخرج   تك  ف  في المعتمدة المع يير
الق ن ني    -129 السيد  غ     بين  تت ز   م ض ع    أسب    إلى  التظلم    ورد  الح ظ  قرارا     وعدم تستيد 

عل ه،    مخ ل    الإدارة  مؤاخ ة  يمكن  مرفقي  خطأ  أ   وانت     والإنص ف،  العدل  ت فر  مب دئ  لعدم  أو 
أن قسم  من التظلم   المسجل  لا يجسد  ب    المعط       وت  د.  للتحق ق  ال س ئ  التقي  المؤسس  على  

مق ري  تحل ل   م  يرة تتج وز البعد الق ن ني    بقدر م  يستدعياختالا  حق ق   في أدا  المرفق العم مي،  
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الصرف لتامس قض ي  م ازي ، أبرز   س ك ل ج   التشكي لدى المرت ق، وإشك ل   تعزيز الثق ، وتق     
 ج دة الت اص  الإدار . 

ل    فقد   القب ل،   عدم   قرارا    أم   -130   سي    382  إلى   2019  سي    قرارا    208  من   انتقل    ح ث   ، ا مطرد   ا نم    سجر
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المؤسسة   بين  التفاعلية  الدينامية  السنة  هذه  برسم  الصادرة  التسوية  قرارات  عدد  يترجم 
بتسوية   الجهود  هذه  تكللت  حيث  المعنية،  يمثل ،  تظلما   1653والإدارات  إجمالي    %   55  بما  من 

 ( الإدارة  وتفاعل  المؤسسة  تدخل  بعد  الصادرة  دال    3005القرارات  كمي  مؤشر  وهو  قرارات(؛ 
معالجة   في  ائية  الإجر الفعالية  ويبرز  والإنصاف،  العدل  بمبادئ  المشترك  الالتزام  يعكس 

   التظلمات ونجاعة قنوات الوساطة المؤسساتية. 

  2025 سنة  برسم الصادرة القرارات طبيعة (:17)  شكل

 

 

 

 

ه  في تض فر ع ام  بن  ي  وإجرائ  ، تتركز أس س  في  ا لتجد     التح لا  في مآل التظلم   ت سير  -133
تط ير أدوا  التتب  الميهجي وتدق ق مس  ر استكم ل المل   . وقد أدى الرف  من ج دة فح  شروط  

 .القب ل وتكث ف التنس ق المب شر م  الإدارا  المعي   إلى ترش د زمن المع لج  وتج يد مخرج ته 
  في ته ئ  بيئ  مائم  لمع لج  أكثر نج ع   اللمج ن الدائم واجتم ع      جلس   البحثس    اعتم د   -134

نه ئ  . ويبرز في   ا الس     الالتس ي   المل    المت ج  بقرارا     عدد، و   م  انعكس إيج ب  على  تظلم  لل
داخ  إ  ر مؤسس تي ميظ ، مم  يكر  دور المؤسس  في    نزا  في ج  ر  لل  مُيه    كمخرجتزايد "التس ي "  

 .إيج د حل ل ميص   تتج وز المق ري   الشكل   وتستج ب لانتظ را  ال عل   للمرت قين

 التصنيف الموضوعاتي للتظلمات حسب القرارات الصادرة  -

  النزاع     لطب ع   دق ق    قرا ة   2025  سي   خال  الص درة   للقرارا   الم ض ع تي  التصن ف  ت حي -135
  2129  بمجم    الم ل    الطب ع   ذا   القض ي   تصدر   ح ث   ، القط ع   وخريطته   المؤسس   على  المعروض 

  بعدم   قرارا  61و  القب ل،  بعدم  قرارا  453و  ب لتس ي ،  قرارا  768و  ب لح ظ،  قرارا   847  بين  ت زع   قرارا،
  القرارا    عدد  ح ث  من  المل     صدارة  في  الرق  التظلم   ذا  الطب ع  الم ل      ا  ويض .  الاختص  

 .التس ي  مست ى  على  س م ،  الص درة
  قرارا  1114  شمل   قرارا،  2051  بمجم    الث ن    المرتب   في  الإداري   الطب ع   ذا   القرارا   ج    -136

    ا   ويعكس .  الاختص    بعدم  قرارا   111و  القب ل،  بعدم  قرارا  331و  ب لتس ي ،  قرارا  495و  ب لح ظ،
السي     وحلر .  فيه   الب   أوجه  وتعدد  الإداري   ب لمس  ر  المرتبط    النزاع    كث ف   استمرار   الت زي      

 309  بين  ت زع   قرارا،  515  بمجم  المرتب  الث لث     الاجتم ع    البرامج  من  ب لاست  دة   المرتبط   لقض ي ا
  البعد   يض    مم    الاختص  ،  بعدم  قرارا    8و  القب ل،  بعدم  82و  ب لتس ي ،  116و  ب لح ظ،  قرارا  

   .للقرارا  الم ض ع ت    الخريط  ضمن  متقدم م ق  في الاجتم عي
 ،12قرارا   478  بمجم    المرتب  الرابع    العق ري   الطب ع   ذا    القرارا  لترتيب التقل د ، احتل   اخاف   -137

  الس      وفي.  الاختص    بعدم  60و  ب لتس ي ،  90و  ،بعدم القب ل   93و  ب لح ظ،  قرارا  235  بين  ت زع 
  لاف    بت زي   تميرز   قرارا،  231  الإدارة  م اجه   في  الأحك م  تي     بعدم  المرتبط   القض ي   سجل   ذاته،

 
يع د الانخ  ض المسنننننننننج  في عدد القرارا  ذا  الط ب  العق ر  إلى التعدي  ال    رأ على التصنننننننننن ف الم ضننننننننن ع تي له   ال ئ  من التظلم  ،  -12

والمتمث  في اسننننننننتخراج بعض التصننننننننن     ال رع   من التصننننننننن ف الم ضنننننننن ع تي المرتب  ب لعق ر وإدراجه  ضننننننننمن التصننننننننن ف المرتب  ب لسنننننننن  سنننننننن   
تصنن     التصنن ف العق ر ، ت زع   حسن   قرارا من   398تم ع  . وقد ترتب عن عمل   إع دة التصنن ف     اسنتبع د م  مجم عه والبرامج الاج

 :على اليح  الت ليالبرامج الاجتم ع    
 قرارا(؛ 226برامج إع دة إسك ن دور الص  ح ) -
 قرار(؛ 100بق  أرض   )الاست  دة من  -
 قرارا(؛ 35إع دة   كل  أو تجديد أس ا  ومحا  تج ري  ) -
 قرارا(؛ 32برن مج إع دة إسك ن الدور اريل  للسق ط )  -
 قرارا (. 5إع دة الترم   والتجديد الحضر  ) -
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  "فرص  "  قب    من  العم م  ،   والس  س    والبرامج  ،(قرارا  140)  م ل     مب لع  واسترداد  ،(قرارا  149)
من  و   ،(قرارا  117)  "متط  " و  "انطاق "و   غير   والاقتط ع    ،(قرار   100)  الأرض    البق الاست  دة 

  إع دة  ويرامج   ،(قرارا  35)  التج ري   والمحا   الأس ا   تجديد  أو  اله كل   وإع دة  ،(ا قرار   40)  المستحق 
 (. قرارا  5) الحضر   والتجديد الترم   برامج ث  ،(قرارا 32) للسق ط  اريل  الدور  إسك ن

  ارتبط    المؤسس ،  على  المعروض   التظلم     ب ع   في  متزايدة  تح لا   نع  المعط           تكشف -142
  اتس     فم  .  والاست  دة الدع   برامج   وتكث ف  الاجتم عي  الط ب   ذا   العم م    الس  س    نط    ب تس  
  التي      وآج ل  الاستحق    ومع يير  ال ل ج  بشروط  تتعلق  جديدة  إشك لا   برز    المست  دين،  ق عدة
  الس  س     تنزي   بك      مب شرة  يرتب   التظلم    من  متي م     جز ا  جع   م و      التتب ،  وآل   

ر   كم .  المرت قين  على  العمل     وآث ر     العم م     المرت ق   بين  العاق    ب ع    في  انتق ل عن    التظلم         تعبر
  منس     ارت     عكست  أصبح   وإنم   التقل دي ،  الإداري    ب لاختالا   فق   ترتب   تعد  ل   ح ث  والإدارة،
 . وعدالته  العم م   البرامج  فع ل   تج   الم ا يين انتظ را  وتزايد الاجتم عي الطلب

  الج ري    التح لا   على  مؤشرا  ب عتب ر    المب شر،  التدبير    بعد    تتج وز   دلال    التظلم         تكت  ي  -143
وض حه     الاجتم ع    الدول    أدوار  ت س    م اكب   إلى  الح ج    وعلى  ب لمجتم ،  الدول   عاق   في ز  يعزر بم  

 .المرت قين على العم م   الس  س   آث ر  تدبير علىوإنص فه  وقدرته  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والاختص    بعدمقرارا    23و  القب ل،  بعدمقرارا    72  مق ب   ب لتس ي   قرارا  116  في  تمث  قرارا    20، 
م   من    الصيف    ا  في  للتس ي   الق     الحض ر   يبرز  معطى  و    ؛ب لح ظ مق رن   ب يي  التظلم   

 . الم ض ع ت   التصن    
بعدم    25و  ب لتس ي ،  قرارا  51  بين  ت زع   قرارا،  119  العم م    ب لخدم    المتعلق   القرارا   بل   -138

  94  المؤسس   سجل   الكبرى،  المخ  ر  تدبير  مج ل  وفي.  الاختص    بعدم  21و  ب لح ظ،  22و  ،القب ل 
  ؛ القرارا   ب يي  في محدودة أعداد  مق ب   ،13قرارا  74  بن  الأغلب    الاختص    عدم  قرارا   فيه    شكل   قرارا،

 .  أخرى  جه   م  المؤسس  اختص   فيه  يتداخ  التي ال ئ   ضمن المج ل   ا  يض  م م
القرارا     من  الصدارة  انتق ل  الس بق ،   ا السي  معط     م    الح ل    المعط     مق رن تبيرن من خال  ي -139

  الاجتم ع    ب لبرامج  المرتبط  القرارا   ارتق   م   الم ل  ،ذا  الصب    القرارا   إلى الإداري  الطب ع  ذا 
 في   تم ض    إع دة  التح ل     ا  ويعكس.  الترتيب  سل   في  العق ري    القرارا    وتراج   متقدم ،  مرتب    إلى

 . الج ري  السي  خال  المعروض  الإشك لا    ب ع 
الص درة   -140 القرارا   حسب  للتظلم    الم ض ع تي  ب لتصن ف  المتعلق   الإحص ئ    المعط     تؤكد 

ضمن صيف التظلم   الم ل  ، أن جز ا واسع  من     القرارا  يرتب  فعل      إدراجه  بشأنه ، والتي سبق  
القرارا   ب لبرامج الاجتم ع  ، خ ص  تلك المتعلق  ب لاست  دة من الخدم   الاجتم ع  ، وعيد جم       

الاست  دة من الخدم    التصن ف الرئي  ي "المصي   مب شرة ضمن    القرارا م     ذا  الطب ع  الم ل  
يتج وز    واستري    "الاجتم ع   ل   التي  العم م  ،  والص ق    والرس م  ب لضرائب  المرتبط   القرارا  

الاجتم ع  ، صدر  قرارا  243عدد     والبرامج  ب لس  س    يتعلق  أم م صيف مه من جديد  أني   يتبين   ،
 . القرارا قرار، متصدرا ب لك مجم    2401بشأنه 

 الت ط     بين  المجمع  من التصن ف الم لي والاست  دة من الخدم   الاجتم ع    القرارا        تت ز   -141
  ،(قرار  500)  والإع ن    والميح  والإيرادا   والتع يض    ،(قرارا  593)  الطب    والمس عدة  الصح  

  الم ل     وال ضع     ،(قرارا  226)  الص  ح  دور أصح      إسك ن   إع دة  ويرامج  ،(قرار  302)  والمع ش   
  الع لي   التعل    ميح   من   الاست  دة  وعدم  ،(قرارا  162)  والمستخدمين  للم ظ ين  الع ئل     والتع يض   

 
   ا إ  ر في ال اردة التظلم    تركز  إلى الكبرى  المخ  ر  بتدبير المتعلق الم ضننننننننننن ع تي التصنننننننننننن ف  ضنننننننننننمن  الاختصننننننننننن   عدم  قرارا     مي  تعزى  -13

 بشننننننأن  صنننننندر ف م  الاختصنننننن  ، بعدم قرارا  56 الح ز  زلزال تظلم   بشننننننأن  صنننننندر  فقد. وال  ضنننننن ن    الح ز   زلزال  واقع   ح ل   أسنننننن سنننننن  التصننننننن ف
 .الاختص   بعدم قرارا 18 ب ل  ض ن    المرتبط  التظلم  
 المتعلق  110.14 الق ن ن   أحك م في  والمتمث  له ،  الميظ   التشنريمي الإ  ر إلى التظلم   من  الي     ا  في الاختصن   بعدم  المؤسنسن  تصنريح  ويسنتيد
 والتي  ميه، 54 الم دة سنن م  لا الك رث  ، ال ق ئ  ضننح ي  لتع يض خ صنن  نظ م  الق ن ن    ا  يشننك   إذ. الك رث    ال ق ئ   ع اقب  لت ط    نظ م  بإحداث

 إق م  قب   التضنننن من  وصننننيدو    حق قه   ذو    أو ك رث   واقع   ضننننح ي   بين   ق ئ   نزا   ك  في الب   مهم  النزاع   تسنننن ي  للمجي   المشننننر  بم جبه  أن ط
 لمؤسنننننننسننننننن   الميظ   14.16  الق ن ن  من  12  الم دة مقتضننننننن     تطب ق في سنننننننيد   يجد الاختصننننننن   بعدم التصنننننننريح فإن   عل ه،  ويي  .  قضننننننن ئ   دع ى  أ 

  إلى اللمج   أو  خ صن  إداري   مسنطرة  سنل ك بشنأنه   المشنر   أوجب التي  القضن ي   في  اليظر المؤسنسن   اختصن    مج ل من تسنتثني  التي   المملك ،  وسن  
 .القض   على  عرضه  قب   مختص  لج ن 
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  "فرص  "  قب    من  العم م  ،   والس  س    والبرامج  ،(قرارا  140)  م ل     مب لع  واسترداد  ،(قرارا  149)
من  و   ،(قرارا  117)  "متط  " و  "انطاق "و   غير   والاقتط ع    ،(قرار   100)  الأرض    البق الاست  دة 

  إع دة  ويرامج   ،(قرارا  35)  التج ري   والمحا   الأس ا   تجديد  أو  اله كل   وإع دة  ،(ا قرار   40)  المستحق 
 (. قرارا  5) الحضر   والتجديد الترم   برامج ث  ،(قرارا 32) للسق ط  اريل  الدور  إسك ن

  ارتبط    المؤسس ،  على  المعروض   التظلم     ب ع   في  متزايدة  تح لا   نع  المعط           تكشف -142
  اتس     فم  .  والاست  دة الدع   برامج   وتكث ف  الاجتم عي  الط ب   ذا   العم م    الس  س    نط    ب تس  
  التي      وآج ل  الاستحق    ومع يير  ال ل ج  بشروط  تتعلق  جديدة  إشك لا   برز    المست  دين،  ق عدة
  الس  س     تنزي   بك      مب شرة  يرتب   التظلم    من  متي م     جز ا  جع   م و      التتب ،  وآل   

ر   كم .  المرت قين  على  العمل     وآث ر     العم م     المرت ق   بين  العاق    ب ع    في  انتق ل عن    التظلم         تعبر
  منس     ارت     عكست  أصبح   وإنم   التقل دي ،  الإداري    ب لاختالا   فق   ترتب   تعد  ل   ح ث  والإدارة،
 . وعدالته  العم م   البرامج  فع ل   تج   الم ا يين انتظ را  وتزايد الاجتم عي الطلب

  الج ري    التح لا   على  مؤشرا  ب عتب ر    المب شر،  التدبير    بعد    تتج وز   دلال    التظلم         تكت  ي  -143
وض حه     الاجتم ع    الدول    أدوار  ت س    م اكب   إلى  الح ج    وعلى  ب لمجتم ،  الدول   عاق   في ز  يعزر بم  

 .المرت قين على العم م   الس  س   آث ر  تدبير علىوإنص فه  وقدرته  
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 نماذج لقرارات أصدرتها المؤسسة
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 إجمالي التوصيات  -

م     ت ص    640  من  بن  ي   يتشك   ت ص  ،  769  ،2025  سي   حدود  إلى  للت ص     الإجم لي  الرص د  بلع -144
    ا  ويسج .  التقرير  م ض    السي   خال   صدر   ت ص     129و  س بق ،  سي ا    عن  تزال ق د التتب  

نسبته    2024  بسي    مق رن    )متراكم (  ت ص    223  قدر    انخ  ض    الرص د م     يض   مم    ،%22,48أ  
 . المرجع   ال ترة خال المسجل  التراك  مست ي    أدنى ضمن الح ل   السي 

  ميحى  شهد  للت ص     التراكمي  الحج   أن  2019  سي   مي   المعط     له    الزمني  المس ر  تتب   يكشف -145
  الس بق    السي ا   في   متب يي   مست ي    راولإ  أن  بعد  ت ص  ،  1420  بن  2023  سي    ذروته  بلع  تص عدي 

  ،2024  سي   من  ويد ا(.  2022  سي   1274و  ،2021  سي   1113و  ،2020  سي   1249و  ،2019  سي   1146)
 769  بن  الح لي  المست ى   إلى  وص لا  ت ص  ،  992  إلى  انخ ض  ح ث  واضح ،  تي زل    اتج     الميحى  اتخ 

  .ت ص  
 خال   ت ص    439و  146  بين  تراوح والتي    الجديدة،  الت ص     إصدارب نتظ م    التط ر     ا  يقترن  -146

  خال   المسج   الانخ  ض  ويض .  2025  سي   برس  ص درة    ت ص    129  مق ب   ،2024-2019  ال ترة
إجرا ا     تتب   وتيرة  ورف   المتراك   المخزون  تقل    اتج     في  الت ص      تدبير  مس ر   الأخيرتين  السنتين
 .التي   

تظلم ( عن تب ين دال في  ب ع    6770القرا ة التحل ل   لمسنننن را  مع لج  التظلم   المسننننجل  ) ت ضننننر  -147
من إجم لي  % 2نسنننب    مخرج   المؤسنننسننن ، ح ث ل  تتعد نسنننب  القضننن ي  التي انته  بإصننندار ت صننن   

ويؤكد   ا الت زي  الإحصننننن ئي الت جه الاسنننننترات  ي للمؤسنننننسننننن ، الق ئ  على قي ع     التظلم   المسنننننجل ،
إصننندار قرارا  ب لتسننن ي   إنت ج حل ل تت ج بفي أسننن سننن   راسنننخ  بأن اليج ع  الحق ق   لتدخاته  تكمن 

 .تيهي النزا 

 2025و 2024 سنتي برسم التوصيات إجمالي  (:18)  شكل
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 إجمالي التوصيات  -

م     ت ص    640  من  بن  ي   يتشك   ت ص  ،  769  ،2025  سي   حدود  إلى  للت ص     الإجم لي  الرص د  بلع -144
    ا  ويسج .  التقرير  م ض    السي   خال   صدر   ت ص     129و  س بق ،  سي ا    عن  تزال ق د التتب  

نسبته    2024  بسي    مق رن    )متراكم (  ت ص    223  قدر    انخ  ض    الرص د م     يض   مم    ،%22,48أ  
 . المرجع   ال ترة خال المسجل  التراك  مست ي    أدنى ضمن الح ل   السي 

  ميحى  شهد  للت ص     التراكمي  الحج   أن  2019  سي   مي   المعط     له    الزمني  المس ر  تتب   يكشف -145
  الس بق    السي ا   في   متب يي   مست ي    راولإ  أن  بعد  ت ص  ،  1420  بن  2023  سي    ذروته  بلع  تص عدي 

  ،2024  سي   من  ويد ا(.  2022  سي   1274و  ،2021  سي   1113و  ،2020  سي   1249و  ،2019  سي   1146)
 769  بن  الح لي  المست ى   إلى  وص لا  ت ص  ،  992  إلى  انخ ض  ح ث  واضح ،  تي زل    اتج     الميحى  اتخ 

  .ت ص  
 خال   ت ص    439و  146  بين  تراوح والتي    الجديدة،  الت ص     إصدارب نتظ م    التط ر     ا  يقترن  -146

  خال   المسج   الانخ  ض  ويض .  2025  سي   برس  ص درة    ت ص    129  مق ب   ،2024-2019  ال ترة
إجرا ا     تتب   وتيرة  ورف   المتراك   المخزون  تقل    اتج     في  الت ص      تدبير  مس ر   الأخيرتين  السنتين
 .التي   

تظلم ( عن تب ين دال في  ب ع    6770القرا ة التحل ل   لمسنننن را  مع لج  التظلم   المسننننجل  ) ت ضننننر  -147
من إجم لي  % 2نسنننب    مخرج   المؤسنننسننن ، ح ث ل  تتعد نسنننب  القضننن ي  التي انته  بإصننندار ت صننن   

ويؤكد   ا الت زي  الإحصننننن ئي الت جه الاسنننننترات  ي للمؤسنننننسننننن ، الق ئ  على قي ع     التظلم   المسنننننجل ،
إصننندار قرارا  ب لتسننن ي   إنت ج حل ل تت ج بفي أسننن سننن   راسنننخ  بأن اليج ع  الحق ق   لتدخاته  تكمن 

 .تيهي النزا 

 2025و 2024 سنتي برسم التوصيات إجمالي  (:18)  شكل
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 التوصيات موضوع التتبع حسب التصنيف الموضوعاتي   -
لت ص    ذا   ل    واضح  اتمركز   2025للرص د المتبقي من الت ص    في بداي   الت زي  الم ض ع تي    يظهر -148

ت ص  ، محتل  ب لك الرتب  الأولى ضمن الأصي ف المدرج . تليه  الت ص    المرتبط     270الطب ع  الم ل   بن  
ت ص  ،    119ت ص  ، ث  الت ص    ذا  الطب ع  العق ري  بن    215بعدم تي    الأحك م في م اجه  الإدارة بن  

 .ت ص   111ف لت ص    ذا  الطب ع  الإداري  بن 
البرامج   -149 من  ب لاست  دة  المرتبط   الت ص     بل    التراكمي،  الحج   ح ث  من  أدنى  مست ى  وفي 

ت ص    تخ     9ت ص    تتعلق بطلب   المس عدة القض ئ   المؤقت ، و  10ت ص  ، تليه     34الاجتم ع    
 .الخدم   العم م  ، في حين سج  مج ل تدبير المخ  ر الكبرى ت ص   واحدة فق 

يض    ا الت زي  القض ي  الم ل   وتي    الأحك م القض ئ   في صدارة مج لا  التتب  المستمر، ب ليظر   -150
إلى م  تتطلبه من إجرا ا  تي   ي  معقدة أو تس ي   ذا  أثر م لي مب شر. ويؤكد المس ر الع م أن تدبير  

في   التحك   أصبح  انضب   ، ح ث  أكثر  الق ئ  أضحى  الت ص   الرص د  من  من    المتراك   جز ا أص ا 
 .ميهج   التتب  المعتمدة

الم ل    لقد   -151 الطب ع   ذا   التظلم    المرجع    أيض   تصدر   السي   خال  الص درة  الت ص     ق ئم  
م     69بمجم     ينسج   م   و    وتلته     مركزي ت ص  ،  المب شر.  الم لي  الأثر  ذا   المج لا   في  النزاع   

بن   الإدارة  م اجه   في  الأحك م  تي     بعدم  المرتبط   استمرار    31الت ص     يعكس  ت ص  ، و   صيف 
 .الح ج  إلى مع لج  وضع    تي   ي  تتطلب تدخا مؤسس ت   لحسمه 

ت ص   ، و   العدد ذاته    9أم  الت ص    المرتبط  بطلب   المس عدة القض ئ   المؤقت  فقد بل     -152
العق ري الم الطب ع   ذا   التظلم    سجل   حين  في  الإداري ،  الطب ع   ذا   للتظلم    ب لنسب    سج  

 .ت ص    فق  4مج ل الخدم   العم م   على  ت ص   ، واقتصر  7 
السي    -153 الت ص    خال  إصدار  أن  الت زي   التقريرويظهر   ا  التي   م ض    ب لمل     أس س   ارتب  

، مق ب  حض ر محدود  يه  تي    المقررا  القض ئ  تستدعي تدخا ح سم  في قض ي  ذا  بعد م لي أو  
ميهج     اعتم د  على  الميحى  ويؤشر   ا  الأخرى.  المج لا   ب لنسب   في  حصرا  الت ص   ،  إصدار  تروم 

 للتظلم   التي فرض مس ر مع لجته  ذلك. 

 

 

 

 

 

 

 الموضوعاتي التصنيف  حسب  التتبع  موضوع التوصيات (:19)  شكل
 

 

 

 مآل التوصيات موضوع التتبع حسب التصنيف الموضوعاتي  -

على الترتيب الع م ن سه،    2025ح فظ التصن ف الم ض ع تي للت ص    غير المي  ة في نه ي  سي     -154
  186ت ص  . وتصدر  الت ص    ذا  الطب ع  الم ل     ا الرص د بن    557ح ث استقر مجم عه  عيد  

تل بن  تت ص  ،  الإدارة  م اجه   في  الأحك م  تي     بعدم  المرتبط   الت ص     يض     ،ت ص    178ه   م   و   
   .  ين المج لين في  ل ع  القض ي  التي تست جب تتبع  مستمرا لضم ن ن  ذ  

الت ص    المرتبط     احتل ت ص  ، ف م     99في المرتب  الث لث  بن    العق ري وج    الت ص    ذا  الطب ع   
ب لاست  دة من البرامج الاجتم ع  ،  ت ص    متعلق     8ت ص  ، و  76  ن  المرتب  الرابع  بب لقض ي  الإداري   

و  6و العم م  ،  الخدم    مج ل  في  المؤقت ،    3ت ص     القض ئ    المس عدة  بطلب    تتعلق  ت ص    
ت ص   واحدة في مج ل تدبير المخ  ر الكبرى. ويؤكد   ا الت زي  تمركز الرص د غير المي   في المل     و 

ذا   ذا  أو  الاجتم عي  معقدة    الط ب   عمل    إجرا ا   من  تتطلبه  لم   نظرا  التي    ،  أو  الم لي   الأثر 
 .أو تنس ق مؤسس تي متعدد المست ي  

  2019ت ص   سي     1011عرف إجم لي الت ص    غير المي  ة مس را تي زل   ملمح ظ ، ح ث انتق  من   -155
ت ص  (،    1121)  2022. ورغ  الارت    الع رض المسج  سي   2021سي     832، ث   2020سي     912إلى  

 ا  . ويض   2025سي     557، ل ص  إلى  2024سي     640، ث   2023سي     845ع د الميحى لانخ  ض بن  
، مم  يجسد  2022المس ر السي ا  الأخيرة ضمن مرحل  تقل   فعلي للرص د المتراك  مق رن  ب روة سي   

 .وتيرة المت بع  المؤسس ت   والحر  على الحس  النه ئي في مآلا  الت ص      تدريج   منتحسي 
سي   كم    -156 نه ي   في  مقب ل   لمبررا   المح  ظ   الت ص     رص د  ت ص  ؛    102م  مجم عه    2025بلع 

بن   بن    26ت زع  م ض ع ت   بين القض ي  الم ل    ت ص  ،    25ت ص  ، والاست  دة من البرامج الاجتم ع   
بن  تتل والعق ري   الإداري   الطب ع   ذا   الت ص     الت ص    المرتبط  بعدم   18ه   ت ص   لك  منهم ، ث  
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 الموضوعاتي التصنيف  حسب  التتبع  موضوع التوصيات (:19)  شكل
 

 

 

 مآل التوصيات موضوع التتبع حسب التصنيف الموضوعاتي  -

على الترتيب الع م ن سه،    2025ح فظ التصن ف الم ض ع تي للت ص    غير المي  ة في نه ي  سي     -154
  186ت ص  . وتصدر  الت ص    ذا  الطب ع  الم ل     ا الرص د بن    557ح ث استقر مجم عه  عيد  

تل بن  تت ص  ،  الإدارة  م اجه   في  الأحك م  تي     بعدم  المرتبط   الت ص     يض     ،ت ص    178ه   م   و   
   .  ين المج لين في  ل ع  القض ي  التي تست جب تتبع  مستمرا لضم ن ن  ذ  

الت ص    المرتبط     احتل ت ص  ، ف م     99في المرتب  الث لث  بن    العق ري وج    الت ص    ذا  الطب ع   
ب لاست  دة من البرامج الاجتم ع  ،  ت ص    متعلق     8ت ص  ، و  76  ن  المرتب  الرابع  بب لقض ي  الإداري   

و  6و العم م  ،  الخدم    مج ل  في  المؤقت ،    3ت ص     القض ئ    المس عدة  بطلب    تتعلق  ت ص    
ت ص   واحدة في مج ل تدبير المخ  ر الكبرى. ويؤكد   ا الت زي  تمركز الرص د غير المي   في المل     و 

ذا   ذا  أو  الاجتم عي  معقدة    الط ب   عمل    إجرا ا   من  تتطلبه  لم   نظرا  التي    ،  أو  الم لي   الأثر 
 .أو تنس ق مؤسس تي متعدد المست ي  

  2019ت ص   سي     1011عرف إجم لي الت ص    غير المي  ة مس را تي زل   ملمح ظ ، ح ث انتق  من   -155
ت ص  (،    1121)  2022. ورغ  الارت    الع رض المسج  سي   2021سي     832، ث   2020سي     912إلى  

 ا  . ويض   2025سي     557، ل ص  إلى  2024سي     640، ث   2023سي     845ع د الميحى لانخ  ض بن  
، مم  يجسد  2022المس ر السي ا  الأخيرة ضمن مرحل  تقل   فعلي للرص د المتراك  مق رن  ب روة سي   

 .وتيرة المت بع  المؤسس ت   والحر  على الحس  النه ئي في مآلا  الت ص      تدريج   منتحسي 
سي   كم    -156 نه ي   في  مقب ل   لمبررا   المح  ظ   الت ص     رص د  ت ص  ؛    102م  مجم عه    2025بلع 

بن   بن    26ت زع  م ض ع ت   بين القض ي  الم ل    ت ص  ،    25ت ص  ، والاست  دة من البرامج الاجتم ع   
بن  تتل والعق ري   الإداري   الطب ع   ذا   الت ص     الت ص    المرتبط  بعدم   18ه   ت ص   لك  منهم ، ث  
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ويع د ت سير ح ظ    ت ص  ، وت صيت ن تتعلق ن بطلب   المس عدة القض ئ   المؤقت .  13تي    الأحك م بن  
 ي:    الت ص    لمبررا  متعددة تتمث  ف

 ؛ مقب ل  ت اجهه  الإدارة لمبررا  تي      تع ر  -
 . استي  د المؤسس  لجم   الإجرا ا  المت ح  دون ال ص ل إلى مرحل  التي    ال علي -

ت ص  ، وتراجع    151التي شهد  ح ظ    2024  ا الي   من الت ص    انخ  ض  مق رن  بسي     سجر  -157
بسي    ق  س   بن    2023بيي   ال روة  فيه   بل    بسي ا     333التي  المعط     ويمق رن          2022ت ص  . 

ضمن نط   معتدل، مم     2025ت ص  (، تظهر سي     116)  2020ت ص  (، و  53)  2021ت ص  (، و  42)
خال السنتين الأخيرتين بعد  بمبررا  مقب ل يؤشر على استقرار نس ي في وتيرة اللمج   إلى إجرا  الح ظ 

 الارت    الاستري ئي المسج  س بق . 
أ  بنسب  تي    بل      ت ص      110،  2025متص ، بلع عدد الت ص    المي  ة خال سي     في س    -158

ت ص  ،   58 لمل    ذا  الأثر الم لي المب شر بن  ب أس س     وتعلق ،  من مجم   الت ص    الص درة  %  85,27
ت ص  ، ث  الت ص    ذا  الطب ع     24ه  الت ص    المرتبط  بعدم تي    الأحك م في م اجه  الإدارة بن  تتل

بن   إلى    17الإداري   المؤقت ،    5ت ص  ، إض ف   القض ئ    ت ص    متعلق     3وت ص    تخ  المس عدة 
 وت صيتين في المج ل العق ر ، وت ص   واحدة مرتبط  ب لبرامج الاجتم ع  .  ب لخدم   العم م  ، 

  بتقدير (  مقب ل   لمبررا    والمح  ظ    المي  ة،   وغير   المي  ة، )  الت ص     لمآلا   الترك ب     القرا ة   تسمح  -159
  ذا   المج لا   فيمتمركزا    المي  ة  غير  الت ص     رص د  يظ   فبييم   المرجع  ؛  السي   خال  التتب   ديي م  

القض ئ    الم لي  الأثر المقررا     تحسن   على  يؤشر  الأخيرتين   السنتين  خال  التي زلي  ميح    فإن  ،وتي    
 . المع لج  وتيرة في مطرد

، واسنننننننننننننتمرار تتب  الرصننننننننننننن نند بمبررا  مقب لنن يعكس الت ازن القنن ئ  بين مؤشنننننننننننننرا  التي  نن ، والح ظ   -160
المتبقي، انتق لا ن ع   في ميهج   تدبير الت صننننن   ؛ ح ث انتقل  المؤسنننننسننننن  من ميطق التراك  الكمي إلى 

  تسنننننننننننننتحضنننننننننننننر . وتتنأسنننننننننننننس  ن   المقن رين  على معن لجن  تندريج ن   المتراك ميطق التحك  المرحلي في الرصننننننننننننن ند 
 التي   .كرا     إالخ ص  لك  صيف من الت ص    م  استحض ر  الدق ، وتراعي الطب ع   

 

 

 

 

 

 

 الموضوعاتي التصنيف  حسب التتبع  موضوع التوصيات مآل (:20)  شكل

 

 حل ل   لإيج د الحثيث  سنننعيه   إ  ر وفي  المؤسنننسننن ، أن  التظلم    في  الب   لمسننن را  التحل لي  التتب   ظهري -161
تتخ    اسننننننننننتب ق  ؛  اقتراح    مق ري   تبني نح   لل سنننننننننن     التقل د    الدور   تج وز   قد  ميصنننننننننن  ،  تسنننننننننن ي 
  كم   ح  ي ،  قط ع   في  المؤسننسنن  رصنندته   نسننق    اختالا  مع لج   ضننرورة تمليه   ن ع    مب درا شننك  

 وت ل    الاجتم ع    الخدم    من  الهشنننننننننن   ال ئ    اسننننننننننت  دة  اسننننننننننتدام   لضننننننننننم ن تدخله  في  ذلك  تجسنننننننننند
  تت خى   مرفق ن  عندالن   دعن ئ   إرسننننننننننننن   في  دور ن   يكر   ممن  العم مي، الندع   برامج في  الاسنننننننننننننتحقن    عقبن  

 .الملم    الاجتم عي الأثر  وتحق ق  ال ع ل  

 التقارير الخاصة كقوة اقتراحية  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الصننننننننننننن رم  التطب ق  بأن به ، يق م التي  والتحري    الأبح ث على  بي    اقتي عه ح ل  في لل سننننننننننننن    يمكن"
  الحك م  رئيس  على يقترح أن  ب لمرت قين،  ضننننن رة  أو  ع دل  غير  أوضننننن   خلق  شنننننأنه  من  ق ن ن    لق عدة
اقتراح وميصنننننننننننننف  ع دل ح  لإيج د  الازم   الإجرا ا   اتخ ذ   عيد الم ك رة  الق عدة تعدي   مشنننننننننننننرو   و

 ."الاقتض  

 الشريف   الظهير  بمقتض ى بتي     الأمر الص در ال س  ،  بمؤسس  المتعلق 14.16 رق   الق ن ن   من 23 الم دة

 (2019 م ر  11) 1440 رجب  4 بت ري  1.19.43 رق  

لتحسننين أدا  الإدارة والرف  من ج دة    قوة اقتراحيةيرف  ال سنن  ، في إ  ر اختصنن صنن ته، ويصنن ته "
 ..."الخدم   العم م   التي تقدمه ، تق رير خ ص  إلى رئيس الحك م  تتضمن ت ص  ته ومقترح ته

 الظهير الشريف بمقتض ى    بتي   الأمر المتعلق بمؤسس  ال س  ، الص در  14.16من الق ن ن رق   42الم دة 

 (2019م ر   11) 1440رجب  4بت ري   1.19.43رق   
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 الموضوعاتي التصنيف  حسب التتبع  موضوع التوصيات مآل (:20)  شكل

 

 حل ل   لإيج د الحثيث  سنننعيه   إ  ر وفي  المؤسنننسننن ، أن  التظلم    في  الب   لمسننن را  التحل لي  التتب   ظهري -161
تتخ    اسننننننننننتب ق  ؛  اقتراح    مق ري   تبني نح   لل سنننننننننن     التقل د    الدور   تج وز   قد  ميصنننننننننن  ،  تسنننننننننن ي 
  كم   ح  ي ،  قط ع   في  المؤسننسنن  رصنندته   نسننق    اختالا  مع لج   ضننرورة تمليه   ن ع    مب درا شننك  

 وت ل    الاجتم ع    الخدم    من  الهشنننننننننن   ال ئ    اسننننننننننت  دة  اسننننننننننتدام   لضننننننننننم ن تدخله  في  ذلك  تجسنننننننننند
  تت خى   مرفق ن  عندالن   دعن ئ   إرسننننننننننننن   في  دور ن   يكر   ممن  العم مي، الندع   برامج في  الاسنننننننننننننتحقن    عقبن  

 .الملم    الاجتم عي الأثر  وتحق ق  ال ع ل  

 التقارير الخاصة كقوة اقتراحية  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الصننننننننننننن رم  التطب ق  بأن به ، يق م التي  والتحري    الأبح ث على  بي    اقتي عه ح ل  في لل سننننننننننننن    يمكن"
  الحك م  رئيس  على يقترح أن  ب لمرت قين،  ضننننن رة  أو  ع دل  غير  أوضننننن   خلق  شنننننأنه  من  ق ن ن    لق عدة
اقتراح وميصنننننننننننننف  ع دل ح  لإيج د  الازم   الإجرا ا   اتخ ذ   عيد الم ك رة  الق عدة تعدي   مشنننننننننننننرو   و

 ."الاقتض  

 الشريف   الظهير  بمقتض ى بتي     الأمر الص در ال س  ،  بمؤسس  المتعلق 14.16 رق   الق ن ن   من 23 الم دة

 (2019 م ر  11) 1440 رجب  4 بت ري  1.19.43 رق  

لتحسننين أدا  الإدارة والرف  من ج دة    قوة اقتراحيةيرف  ال سنن  ، في إ  ر اختصنن صنن ته، ويصنن ته "
 ..."الخدم   العم م   التي تقدمه ، تق رير خ ص  إلى رئيس الحك م  تتضمن ت ص  ته ومقترح ته

 الظهير الشريف بمقتض ى    بتي   الأمر المتعلق بمؤسس  ال س  ، الص در  14.16من الق ن ن رق   42الم دة 

 (2019م ر   11) 1440رجب  4بت ري   1.19.43رق   
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تشك  التق رير الخ ص  التي ترفعه  مؤسس  وس   المملك  إلى رئيس الحك م  إحدى ارل    المركزي    -162
له   . وتت ح  الميظ  له   14.16  لتجس د الق ة الاقتراح   للمؤسس ، وفق م  تؤ ر  مقتض    الق ن ن رق   

اله كل     الاختالا   است ع    إلى  ال ردي ،  للمح لا   المحدودة  المع لج   مست ى  من  الانتق ل  ارل        
 .المتكررة، وتح يله  إلى م ض   اقترالإ مؤسس تي م جه نح  السلط   الحك م   المختص 

ونت ئج   التظلم  ،  ت رز    واقع    م دي   ق عدة  على  ارتك ز    من  الب ل    أ م ته   ارل    وتستمد     
مم  يمكن من رصد أعط   تنزي  الس  س   العم م   وشروط ال ل ج للمخدم  ،    ، التحري   والتتب  

و ث    الحك م ،  مق م    وفق  المع لج   تست جب  مح ري   كقض ي   ص  غته   الإنص ف،  مب دئ  إع دة 
 .واليج ع  الإداري  

  عمل    في   ا الس   ، تتج وز التق رير الخ ص  وظ    التيب ه الظرفي إلى اختالا  معزول ، لتشك  أداة
تترج  الخبرة التراكم   للمؤسس  في تشخ   مك من القص ر. وتستهدف     التق رير ص  غ  مقترح    
في   الإنص ف  ضم ن    وتحصين  العم م  ،  الخدم    وتج يد  الع م،  المرفق  بأدا   الارتق    تروم  عمل   

 .العاق  التي تري  الإدارة ب لمرت ق
وي لك، تتجلى الق م  المؤسس ت   له   التق رير في قدرته  على تجم   المعط    المستق ة من الشك ي  ،  
في  للإسه م  أس س    قي ة  ب لك  لت دو  ال  ع ،  العم مي  والاقترالإ  التحل لي  التأ ير  نح   به   والارتق   

تق ي   تصح ح   أو  الق ن ن  ،  اليص    بعض  تعدي   اقترالإ  عبر  التشريمي  التدخ   الإ  ر  مس را  
العم م     الس  س    مرون   وتعزيز  ل العم مي،  المتضررة  وق بل ته   ال ئ    لأوض    الي جع   استج ب  

 .وتطلع ته  المشروع 
على ثاث قض ي  أس س   ذا    ،2025مؤسس  وس   المملك  برس  سي    التي رفعته  التق رير انصب  -163

 إعم ل الحق   الاجتم ع   والاقتص دي ، وهي:ارتب ط ب

 تقرير خ   بشأن مط لب  م ظ ي الإدارا  برخص  م  درة الترا  ال  ني؛ ✓

 ؛الزي دة في الإيراد ل  ئدة ضح ي  ح ادث الش   والأمراض المهي   وذو  حق قه تقرير خ   بشأن   ✓

 رق   المرسننننن م  من  السننننن د  ال صننننن   مقتضننننن     ت  ير  بشنننننأن المملك   وسننننن    مقترلإ ح ل   خ    تقرير ✓
 .الع ئل   التع يض    ميح  لشروط المحدد  1958 ن نبر 27 في  الص در 2.58.1381

 .الاعتب را  التي استيد  إليه  المؤسس  في بل رة ك  مقترلإ، والأ داف المرج ة ميه  ح ر ويعرض   ا الم

 

 

 

 

 

 أولا: تقرير خاص بشأن مطالبة موظفي الإدارات برخصة مغادرة التراب الوطني
رصد  مؤسس  ال س  ، استي دا إلى المعط    المت فرة لديه  بشأن تدبير قض ي  المرت قين، ولا س م    -164

من خال عمل    التتب  والمراقب  على مست ى اليق  الحدودي  للمملك ، استمرار مم رس  إداري  تتمث   
ويكت  ي   ا الإشك ل   بع    "رخص  م  درة الترا  ال  ني".  تقدي في مط لب  بعض الم ظ ين ب لإدلا  ب

المعزول  ال ردي   الح لا   يتج وز  لا    ،  كل    فئ    على  إداري   ق عدة  تطب ق  بتعم    المب شر  لارتب  ه 
مع لجته    اليط  يشمله    است جب  م   ت ع ا    بت ج هالق ن ني، و    الحك م ،  رئيس  إلى  خ    تقرير 

 .14.16من الق ن ن رق   42لمقتض    الم دة 
العاق    -165 بج  ر  المب شر  مس سه  في  الإشك ل  له ا  والمرفق    الحق ق    الدلال   بين  الق ئم   تتجسد 

عي     الم ا يين  تكب د  دون  للق ن ن،  مط بق   شروط  ظ   في  التيق   في  الحق  وتحديدا  والمرت ق،  الإدارة 
استصدار وث ئق إض ف   أو الخض   لإجرا ا  ت تقر إلى أ  سيد تشريمي أو تيظ مي ن ف . وقد استيد   

ال ص    أحك م  إلى  التدخ   له ا  تأ ير    في  ذا     24المؤسس   الدول    المرجع     وك ا  الدست ر،  من 
"المشروع   الإداري "  الصل ، معتبرة أن إلزام ع بر  الحدود ب ث ئق غير ميص   عليه  ق ن ن  يطرلإ سؤال  

رق    الق ن ن  أقر    التي  والش  ف    التبس    متطلب    م   صراح   ويتع رض  المتعلق    55.19بحدة، 
بتبس   المس  ر والإجرا ا  الإداري . ويكشف   ا ال ض ، عن فج ة حق ق   بين المقتض ى التيظ مي  

 ر. العب  ى مست ى نق ط في بعد  المركز ، ويين التمثا  المتب يي  لتنزيله الم داني عل
للمرت قين   -166 المب شر  الإري ك  في  المم رس   أثر      ييحصر  لا  العمل  ،  التداع     مست ى  على 

الس ر،  أثي    إدار   حرج  أو  تعط    أو  تأخير  من  عيه  ينتج  وم   يمتد ل مس منس      وإنم   المعي ين، 
للترجم    المس  ر  بتبس    المرتبط   الإصاح    ق بل    وفي  الع م،  الإدار   ال ع   انسج م  في  الثق  
ال عل   إلى مم رس  م حدة وميضبط . وإذ تسج  المؤسس  ب رت  لإ كبير الجه د المب ول  من  رف  

، وتحسين فض  ا  الاستقب ل، وتقل   آج ل الانتظ ر  المقدم  للمس فرين خدم    ال الإدارة لتج يد  
مرتهي    يظ   المرفقي  ب لأدا   الارتق    أن  على  المق ب ،  في  تشدد،  فإنه   العب ر؛  حرك   انس  ب    لضم ن 
ب لاحترام الص رم للق اعد الميظم  لل ث ئق المطل ي ، وي لتحديد الدق ق لل ئ   المعي   به ، على نح   

 .أ  اجته دا  تطب ق   متب يي    من   يحد 
ترش د تدخا  الإدارا  المعي   على مست ى نق ط    ،في   ا الصدد  ،ت خى المقترلإ المؤسس تي المرف   -167

للم ض  . ويهدف   ا المسمى    العب ر، وما مته  م  المقتض    الق ن ن   والضم ن   الدست ري  المؤ رة
تبس     ل رش  العملي  الدع   عن  فضا  الإداري ،  الإجرا ا   ش  ف    وتعزيز  التيق ،  حري   ص ن  إلى 

ذلك،   وتأسيس  على  الإدارا     المؤسس   اقترح المس  ر.  مختلف  إلى  صريح   تعل م    ت ج ه  ضرورة 
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 أولا: تقرير خاص بشأن مطالبة موظفي الإدارات برخصة مغادرة التراب الوطني
رصد  مؤسس  ال س  ، استي دا إلى المعط    المت فرة لديه  بشأن تدبير قض ي  المرت قين، ولا س م    -164

من خال عمل    التتب  والمراقب  على مست ى اليق  الحدودي  للمملك ، استمرار مم رس  إداري  تتمث   
ويكت  ي   ا الإشك ل   بع    "رخص  م  درة الترا  ال  ني".  تقدي في مط لب  بعض الم ظ ين ب لإدلا  ب

المعزول  ال ردي   الح لا   يتج وز  لا    ،  كل    فئ    على  إداري   ق عدة  تطب ق  بتعم    المب شر  لارتب  ه 
مع لجته    اليط  يشمله    است جب  م   ت ع ا    بت ج هالق ن ني، و    الحك م ،  رئيس  إلى  خ    تقرير 

 .14.16من الق ن ن رق   42لمقتض    الم دة 
العاق    -165 بج  ر  المب شر  مس سه  في  الإشك ل  له ا  والمرفق    الحق ق    الدلال   بين  الق ئم   تتجسد 

عي     الم ا يين  تكب د  دون  للق ن ن،  مط بق   شروط  ظ   في  التيق   في  الحق  وتحديدا  والمرت ق،  الإدارة 
استصدار وث ئق إض ف   أو الخض   لإجرا ا  ت تقر إلى أ  سيد تشريمي أو تيظ مي ن ف . وقد استيد   

ال ص    أحك م  إلى  التدخ   له ا  تأ ير    في  ذا     24المؤسس   الدول    المرجع     وك ا  الدست ر،  من 
"المشروع   الإداري "  الصل ، معتبرة أن إلزام ع بر  الحدود ب ث ئق غير ميص   عليه  ق ن ن  يطرلإ سؤال  

رق    الق ن ن  أقر    التي  والش  ف    التبس    متطلب    م   صراح   ويتع رض  المتعلق    55.19بحدة، 
بتبس   المس  ر والإجرا ا  الإداري . ويكشف   ا ال ض ، عن فج ة حق ق   بين المقتض ى التيظ مي  

 ر. العب  ى مست ى نق ط في بعد  المركز ، ويين التمثا  المتب يي  لتنزيله الم داني عل
للمرت قين   -166 المب شر  الإري ك  في  المم رس   أثر      ييحصر  لا  العمل  ،  التداع     مست ى  على 

الس ر،  أثي    إدار   حرج  أو  تعط    أو  تأخير  من  عيه  ينتج  وم   يمتد ل مس منس      وإنم   المعي ين، 
للترجم    المس  ر  بتبس    المرتبط   الإصاح    ق بل    وفي  الع م،  الإدار   ال ع   انسج م  في  الثق  
ال عل   إلى مم رس  م حدة وميضبط . وإذ تسج  المؤسس  ب رت  لإ كبير الجه د المب ول  من  رف  

، وتحسين فض  ا  الاستقب ل، وتقل   آج ل الانتظ ر  المقدم  للمس فرين خدم    ال الإدارة لتج يد  
مرتهي    يظ   المرفقي  ب لأدا   الارتق    أن  على  المق ب ،  في  تشدد،  فإنه   العب ر؛  حرك   انس  ب    لضم ن 
ب لاحترام الص رم للق اعد الميظم  لل ث ئق المطل ي ، وي لتحديد الدق ق لل ئ   المعي   به ، على نح   

 .أ  اجته دا  تطب ق   متب يي    من   يحد 
ترش د تدخا  الإدارا  المعي   على مست ى نق ط    ،في   ا الصدد  ،ت خى المقترلإ المؤسس تي المرف   -167

للم ض  . ويهدف   ا المسمى    العب ر، وما مته  م  المقتض    الق ن ن   والضم ن   الدست ري  المؤ رة
تبس     ل رش  العملي  الدع   عن  فضا  الإداري ،  الإجرا ا   ش  ف    وتعزيز  التيق ،  حري   ص ن  إلى 

ذلك،   وتأسيس  على  الإدارا     المؤسس   اقترح المس  ر.  مختلف  إلى  صريح   تعل م    ت ج ه  ضرورة 
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ق ن ن    المعي  ، للت كير بأن اشتراط "رخص  م  درة الترا  ال  ني" يقتصر حصري  على ال ئ   الملزم   
 .على الكف ال  ر  عن مط لب  ب يي الم ظ ين المدن ين غير المعي ين به   ال ث ق  لتأك د به ، م  ا

 تسج  المؤسس  عدم الت ص  بأ  ت  ع  أو تج و  م    ا المقترلإ.  : لتقرير الخاصموقف الحكومة من ا

 

الزيادة في الإيراد لفائدة ضــــــــــــحايا حوادر الشــــــــــــغل والأمراض تقرير خاص بشــــــــــــأن ثانيا: 
 المهنية وذوي حقوقهم

وق   المؤسس ، من خال مع لجته  لتظلم   المرت قين، على إشك ل   بن  ي  مرتبط  بصرف الإيراد   -168
أو   المهي    والأمراض  الش    ح ادث  لخح ي   إلى  لالمستحق  أس س   تع د  إشك ل    وهي  حق قه ؛   و  

 ، في   ا الس     ويجدر الت كيرالتأخير الملمح   في إصدار المرس م المتعلق ب لزي دة في الإيراد الممي لإ له .  
، وال   قض ى  2019أكت ير    08بت ري     2.19.770أن آخر مرس م تم  المص دق  عل ه    المرس م رق   

. وقد أب ن تحل   2013ب لرف  من الإيراد عن ح ادث الش   والأمراض المهي   ال اقع  قب  ف تح يي ير  
والحم ي    الصح   وزارة  م   الميعقدة  البحث  جلس    بخاص    مدع م   ال ضع  ،  الاجتم ع        

تشريع     بإكرا     يرتب   المسج   التأخر  أن  والتدبير،  الإيدا   بصيدو   والاحت  ط  الادخ ر  وقط   
وتيظ م   ص حب  نق  تدبير   ا الملف من اله  ك  المكل   ب لحم ي  الاجتم ع   الت بع  لقط   التش     

 .الصح  والحم ي  الاجتم ع  ، في س    إع دة ترتيب الاختص ص   الحك م   ذا  الصل   وزارةإلى سلط   
  ا ال ض  سؤال الإنص ف الاجتم عي والمرفقي من زاوي  أثر التأخير على فئ  ت جد، بحك   ب ع     يثير -169

بح دث  ش   أو مرض مهني، وم  يترتب  الم ك ر  وضعه ، في م ق   ش ش  مض ع  ؛ نظرا لارتب ط الإيراد  
عن ذلك من انعك س   معيش   وصح   وأسري  وازن . كم  تكشف المعط    أن ال ج ة ل  تعد متصل   

أو ق ن ن    مقتض     ب ج د  على    فق   المقتض     قدرة      بمدى  وإنم   معلي ،  تيظ م    إصاح   
التقرير   رف   ت ري   حدود  إلى  يلمس ا،  ل   ب لأمر  ف لمعي  ن  المي سب.  الإدار   الزمن  في  فعلي  أثر  إنت ج 
الخ  ، انعك س  عمل   للتح لا  التي مس  الجه  الحك م   المكل   بتدبير الملف، رغ  م  تضميه المس ر  

 .ي والتيظ مي من إع دة ت زي  لاختص ص   قصد تركيز المع لج  وت  د  تداخله التشريم
إلى   -170 ب ليظر  في    ةب شر الم   ر  ثآتزداد حدة   ا الإشك ل  للمست  دين، خ ص   على الأوض   الاجتم ع   

الزي دة   وتأخر  الأصل    الإيرادا   مق ب   زال   ال  م  ،  الح  ة  تك ل ف  في  مطرد  ب رت     اتس   س    
سي    مي   الإيراد  في  الزي دة  مرس م  تجم د  استمرار  أن  كم   عنه .  على    2019المستحق   سلب   ييعكس 

المؤسس ، عب     رصدتهلحم ي  الاجتم ع  ، ويترتب عيه، بحسب م   مست ى الثق  في انتظ م ميظ م  ا

 

 

، في حين ك ن من الأجدر ل  ئدة     ال ئ م لي على خزيي  الدول  بسبب تراك  التع يض   المستحق   
 .صرفه  وفق جدول  زمي   ميتظم  وواضح  المع ل 

المق ب ،    -171 المؤسس   في  ت ع    سجل   قب    من  ب لم ض  ،  الصل   ذا   الإيج ب    المؤشرا   بعض 
المتعلق ب لتع يض    التشري  بشأن تم ي  الصي ديق المحدث  بم جب    2.57.771مقتض    المرس م رق   

قدر    تسب ق  ميح  خال  من  الش  ،  ح ادث  إيرادا     135عن  في  الزي دة  صيدو   ل  ئدة  در    مل  ن 
ال  ني   الصيدو   ق  م  وك ا  المش لين،  بين  والتض من  الضم ن  صيدويي  من  انطاق   الش    ح ادث 

وط الاستحق   في ظرف وجيز  للتق عد والتأمين بصرف جم   الزي دا  المتعلق  ب لمل    المست ف ة لشر 
لا يتعدى شهرين من صدور المرس م. كم  سجل  المؤسس  ب رت  لإ المب درة الحك م   الرام   إلى إعداد  

المتعلق ب لتع يض عن ح ادث الش  ،   18.12بت  ير وتتم   الق ن ن رق     27.23وإصدار الق ن ن رق   
حمله من دلال  على السمي الج د نح   تلم     ،2025   م ر   3بت ري     7383المنش ر في الجريدة الرسم   عدد  

 .    ا ال رش الح   بتدبير   تأ ير الاختص ص   وت ض ح الجه  المكل  
المؤسس     انصبر  -172 رفعته  ال    المهي      علىالمقترلإ  الش   والأمراض  بتمكين ضح ي  ح ادث  التعج   

؛ وذلك من خال  14الأولى  تهوذو  حق قه  من الزي دة في الإيراد الممي لإ له ، وخ ص  ال قرة الأولى من م د
الحك م   السلط   يحدد  مرس م  الاختص ص      إصدار  بمم رس   إلى  الم المكل    س بق   قط    سيدة 

. كم   2019إخراج مرس م الزي دة في الإيراد ال   ظ  مجمدا مي  سي   التسري  ب في    يسه التش   ، بم   
اقترح  المؤسس  دراس  إمك ن   أن تصبح     الزي دة بق ة الق ن ن وبشك  تلق ئي ك  خمس سي ا ،  

 .مس ر إدار  قد ي ض ي إلى تأخير متكرر في ت ع له بيحد من ارته نه   م ب
عرف   ا التقرير ت  عا إيج ب   من  رف رئيس الحك م ، تمث  في إح لته   :موقف الحكومة من المقترح

على وزير الصح  والحم ي  الاجتم ع  . وتبرز     الإح ل  الأ م   الب ل   للم ض   في التقدير الحك مي، 
  كم  تؤكد دخ ل المقترلإ في مس ر مؤسس تي للتتب  والدراس  على مست ى القط   المعني، خ ص  ب ليظر 

 . إلى م  شهد  الملف من نق  لاختص ص   وإع دة تيظ   للمجه  الحك م   المكل   به
 

 

 

 
على أن: المتعلق بن لتع يض عن ح ادث الشننننننننننننن ن     18.12بت  ير وتتم   القن ن ن رق    27.23رق   تي  ال قرة الأولى من المن دة الأولى من القن ن ن   -14

المتعلق ب لتع يض عن ح ادث الشنن  ، من   18.12ب لتشنن   ، بم جب الق ن ن رق     "تم ر  الاختصنن صنن   المسننيدة إلى السننلط  الحك م   المكل  
 قب  السلط  الحك م   أو السلط   الحك م   التي تحدد بمرس م...".
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، في حين ك ن من الأجدر ل  ئدة     ال ئ م لي على خزيي  الدول  بسبب تراك  التع يض   المستحق   
 .صرفه  وفق جدول  زمي   ميتظم  وواضح  المع ل 

المق ب ،    -171 المؤسس   في  ت ع    سجل   قب    من  ب لم ض  ،  الصل   ذا   الإيج ب    المؤشرا   بعض 
المتعلق ب لتع يض    التشري  بشأن تم ي  الصي ديق المحدث  بم جب    2.57.771مقتض    المرس م رق   

قدر    تسب ق  ميح  خال  من  الش  ،  ح ادث  إيرادا     135عن  في  الزي دة  صيدو   ل  ئدة  در    مل  ن 
ال  ني   الصيدو   ق  م  وك ا  المش لين،  بين  والتض من  الضم ن  صيدويي  من  انطاق   الش    ح ادث 

وط الاستحق   في ظرف وجيز  للتق عد والتأمين بصرف جم   الزي دا  المتعلق  ب لمل    المست ف ة لشر 
لا يتعدى شهرين من صدور المرس م. كم  سجل  المؤسس  ب رت  لإ المب درة الحك م   الرام   إلى إعداد  

المتعلق ب لتع يض عن ح ادث الش  ،   18.12بت  ير وتتم   الق ن ن رق     27.23وإصدار الق ن ن رق   
حمله من دلال  على السمي الج د نح   تلم     ،2025   م ر   3بت ري     7383المنش ر في الجريدة الرسم   عدد  

 .    ا ال رش الح   بتدبير   تأ ير الاختص ص   وت ض ح الجه  المكل  
المؤسس     انصبر  -172 رفعته  ال    المهي      علىالمقترلإ  الش   والأمراض  بتمكين ضح ي  ح ادث  التعج   

؛ وذلك من خال  14الأولى  تهوذو  حق قه  من الزي دة في الإيراد الممي لإ له ، وخ ص  ال قرة الأولى من م د
الحك م   السلط   يحدد  مرس م  الاختص ص      إصدار  بمم رس   إلى  الم المكل    س بق   قط    سيدة 

. كم   2019إخراج مرس م الزي دة في الإيراد ال   ظ  مجمدا مي  سي   التسري  ب في    يسه التش   ، بم   
اقترح  المؤسس  دراس  إمك ن   أن تصبح     الزي دة بق ة الق ن ن وبشك  تلق ئي ك  خمس سي ا ،  

 .مس ر إدار  قد ي ض ي إلى تأخير متكرر في ت ع له بيحد من ارته نه   م ب
عرف   ا التقرير ت  عا إيج ب   من  رف رئيس الحك م ، تمث  في إح لته   :موقف الحكومة من المقترح

على وزير الصح  والحم ي  الاجتم ع  . وتبرز     الإح ل  الأ م   الب ل   للم ض   في التقدير الحك مي، 
  كم  تؤكد دخ ل المقترلإ في مس ر مؤسس تي للتتب  والدراس  على مست ى القط   المعني، خ ص  ب ليظر 

 . إلى م  شهد  الملف من نق  لاختص ص   وإع دة تيظ   للمجه  الحك م   المكل   به
 

 

 

 
على أن: المتعلق بن لتع يض عن ح ادث الشننننننننننننن ن     18.12بت  ير وتتم   القن ن ن رق    27.23رق   تي  ال قرة الأولى من المن دة الأولى من القن ن ن   -14

المتعلق ب لتع يض عن ح ادث الشنن  ، من   18.12ب لتشنن   ، بم جب الق ن ن رق     "تم ر  الاختصنن صنن   المسننيدة إلى السننلط  الحك م   المكل  
 قب  السلط  الحك م   أو السلط   الحك م   التي تحدد بمرس م...".
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 2.58.1381 رقم المرسوم من السادس الفصل مقتضيات تغيير بشأن خاص تقريرثالثا: 
للموظفين  العــــائليــــة التعويضـــــــــــــــات منح لشــــــــــرــوط المحــــدد 1958 نونبر 27 في الصـــــــــــــــادر

 والموظفين العسكريين وأعوان الدولة والبلديات والمؤسسات العمومية
ق   المؤسس ، من خال م  يعرض عليه  من تظلم  ، على إشك لا  متكررة مرتبط  ب لاست  دة من  و  -173

 بعضه  ح ل:  التع يض   الع ئل   عن الأبي  ، تمح ر 
 ؛ إثب   تع ر است  دتهلزوج  إلا في ح لا  إلى انتق  تلا الاست  دة، والتي  في"أول ي  الزوج"  -
الحص ل الزوج      ت قد فيهالتي     ضع   ال  - في  الش    الزوج    ول جالتع يض بمجرد    على  الحق  لس   

 ؛ بعد فترة بط ل 
الم ظ      التي تقتصر است  دةح لا   ال  - م      الع ئل    من التع يض   جزعلى  الزوج   بين  ال ر   يمث  
 تق ض   زوجه  من   ئته المؤمي  وم  يصرف للم ظ ين في القط   الع م. ي

رق    المرس م  من  الس د   لل ص   الح ل    الص     في  يكمن  الح ف  منشأ   ا  أن  التحل    وأب ن 
انت       ، التي تجع  الاست  دة الأصل   حكرا على الزوج وتري 195815ن نبر    27الص در في    2.58.1381

 .الزوج  بمس  ر استري ئ   ومشرو  
إذ يتعلق الأمر بق عدة تيظ م   ينتج عن تطب قه     ،يكت نننننن ي   ا ال ضنننننن  دلال  حق ق   ومرفق   ب ل   -174

الصننننن رم أثر غير ميصنننننف في ال ل ج إلى حق اجتم عي وجد أصنننننا لدع  الأسنننننرة وحم ي  مصنننننلمح  الأ   ل.  
واعتبر  المؤسس  أن مقتض    ال ص  الم ك ر تكر  تم يزا على أس   الجنس، وتتع رض صراح  م   

سنننن م     (، وتتي فى م  الالتزام   الدول   للمملك ، ولاميه 31و  19الدسننننت ر )خ صنننن  ال صننننلين    مقتضنننن   
ات ن ق ن  القضننننننننننننن   على جم   أشنننننننننننننكن ل التم يز ضننننننننننننند المرأة وات ن ق ن  حق   الط ن ؛ وهي م اث ق تقضننننننننننننن ي  

وقد تعزز الت جه من خال برن مج المؤسننننسنننن  "نح     .بضننننم ن المسنننن واة ومراع ة المصننننلمح  ال ضننننلى للط  
(، الن   خل  في لقن  اتنه م  ال ن علين إلى أن  ن ا التم يز يمثن  2025إدارة المسنننننننننننننن واة" )شنننننننننننننتيبر وأكت ير  

 .نقط  ضعف بن  ي  في اليظ م الح لي تؤثر مب شرة على حق   الأ   ل
في تمكين الأسر من    خل وتراك  للنزاع   الإداري ، يترتب عيه     مسطري   ا تعق د  في  الح ف  يتجلى   ا  -175

لمع يير م ض ع  . وتعكس     المعط    فج ة     ضع ختك ن  أن    يجب   ، التييتظمالم    ل حق قه  الم
 

ف ندف    ا  ،يي  ال صننننننننننننن  السننننننننننننن د  من المرسننننننننننننن م على أنه: "إذا ك ن الزوج والزوج  م ظ ين ب لإدارة وك ن يتنأتى لهمن  الانت ن   بتع يض ع ئلي -15
 .التع يض للزوج فق 

 .فتقبض المرأة بص قته  م ظ   أو ع ن  التع يض الع ئلي ،وإذا ك ن الزوج ال ير الم ظف ب لإدارة لا ينت   بأ  تع يض ع ئلي
 وإذا ك ن للزوج الحق في ن   تع يضنننننن   ع ئل   من جم ع  عم م   أو مؤسننننننسنننننن  خ صنننننن  أو من صننننننيدو  الإع ن  الاجتم ع  ، فا يج ز له أن يتي زل 

 .عن   ا الحق
فإن الإدارة تدف  له   الزوج  ال ر  الح صننننن  بين التع يضننننن   التي   ،وإذا ك ن  التع يضننننن   المتحدث عنه  تق  عن التع يضننننن   التي تميح لزوجته

 يتق ض    الزوج والتع يض   التي له  الحق فيه  بص ته  م ظ   أو ع ن  مع ي  ب لإدارة الم ري  ".

 

 

، ويين استمرار  المرفق    المس واة الحق في  بين التح لا  التشريع   ال  ي   الرام   لت س   نط      ق ئم 
 .ميظ م  الحم ي  الاجتم ع    نج ع  يحد من "، مم  متج وزة تيظ م   "ق ن ن   و مقتض    

بمث ب  مدون     65.00في   ا الس   ، سجل  المؤسس  بإيج ب   تعدي  الم دة الس دس  من الق ن ن رق    -176
تصريح،  16الت ط   الصح   الأس س    الت افق على  إمك ن    المؤميين مع   للزوجين  أت لإ  أحد م    وال   

. واعتبر  المؤسس    ا التعدي  مؤشرا ق ي  على إمك ن   تعم        لدى   ئته المؤمي )الأ  أو الأم(  
الس د  من مرس م   ال ص   يجع  من مراجع   الميص  ، مم     إيج ب  خط ة    2.58.1381رق   المق ري  

 لتحق ق الانسج م التشريمي. 
، 2026يي ير    26ك م   تمث  في إح لته، بت ري   ح  عرف   ا المقترلإ ت  عا  موقف الحكومة من المقترح:

على الس دة ال زيرة الميتدب  لدى رئيس الحك م  المكل   ب لانتق ل الرقمي وإصالإ الإدارة، م  دع ته  إلى  
دراسته في إ  ر لجي  تقي   تض  وزارة الاقتص د والم ل  ، و  ئ  مراقب  التأم ي   والاحت  ط الاجتم عي،  

، ش رك  المؤسس ، استج ب  لدع ة رسم  ، في اجتم   ض   الإ  رربي للتق عد. وفي   ا  والصيدو  الم 
 مختلف القط ع   المعي  ، خص  لدراس  المقترلإ وتدار  مختلف ج انبه. 

 

 في دلالات هذه التقارير
ــنـة   ،تعكس التقـارير الخـاصــــــــــــة المرفوعـة إلى رئـاســــــــــــة الحكومـة تفعيلا مبـاشــــــــــــرا للاختصــــــــــــاصــــــــــــات  ،  2025خلال ســــــــــ

قانونها المنظم. وتجســــــــد هذه التقارير قدرة المؤســــــــســــــــة على رصــــــــد   الاقتراحية لمؤســــــــســــــــة وســــــــيط المملكة بموجب
إلى تجويـد الخـدمـة العموميـة والحـد من   تهـدفالاختلالات النوعيـة التي تفرزهـا التظلمـات، وتحويلهـا إلى مقترحـات  

 .النزاعات المرفقية

ضــــــــــــبط المقتضــــــــــــيات   حول  تمحورت، المرفقيةوقد شــــــــــــملت هذه المبادرات قضــــــــــــايا ذات أثر مباشــــــــــــر على الحقوق  
والأمراض    الإجرائيــة لمغــادرة التراب الوطني، والت جيــل بصــــــــــــرف الزيــادات في إيرادات ضــــــــــــحــايــا حوادر الشــــــــــــغــل

 .المطالبة بمراجعة المعايير التنظيمية للتعويضات العائلية لضمان المساواة بين الجنسينو ،  المهنية

يظل شـــــرطا أســـــاســـــيا لتحقيق الغاية الخاصـــــة كقوة اقتراحية،   هاتقارير مع التفاعل الإيجابي المؤســـــســـــة أن تؤكد 
قدرة الإدارة على اســتيعاب هذه المقترحات   إلى قياسرصــد النقائص، تتجاوز من الوســاطة المؤســســاتية. فالمســألة  

ــياتوترجمتها إلى  ــتدامة الإصــــــلاح الإداري تشــــــريعية و  مقتضــــ تنظيمية تنهي الاختلالات المرصــــــودة، بما يضــــــمن اســــ
 .وتعزيز الثقة في المرفق العام

 

 
لأبي   يشك    ا التعدي  خط ة تشريع   مهم  في مس ر تعزيز الحم ي  الاجتم ع  ، إذ أت لإ لك  من الزوج والزوج  المؤميين إمك ن   التصريح ب  -16

يتعلق ب لتصننننننننريح  لدى اله ئ  المؤمي  التي ينتمي إليه  أ  منهم ، بي   على ات    بين الطرفين. ويكر    ا المقتضنننننننن ى مبدأ المسنننننننن واة بين الزوجين ف م 
 ب لأبي   والاست  دة من الت ط   الصح  .
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، ويين استمرار  المرفق    المس واة الحق في  بين التح لا  التشريع   ال  ي   الرام   لت س   نط      ق ئم 
 .ميظ م  الحم ي  الاجتم ع    نج ع  يحد من "، مم  متج وزة تيظ م   "ق ن ن   و مقتض    

بمث ب  مدون     65.00في   ا الس   ، سجل  المؤسس  بإيج ب   تعدي  الم دة الس دس  من الق ن ن رق    -176
تصريح،  16الت ط   الصح   الأس س    الت افق على  إمك ن    المؤميين مع   للزوجين  أت لإ  أحد م    وال   

. واعتبر  المؤسس    ا التعدي  مؤشرا ق ي  على إمك ن   تعم        لدى   ئته المؤمي )الأ  أو الأم(  
الس د  من مرس م   ال ص   يجع  من مراجع   الميص  ، مم     إيج ب  خط ة    2.58.1381رق   المق ري  

 لتحق ق الانسج م التشريمي. 
، 2026يي ير    26ك م   تمث  في إح لته، بت ري   ح  عرف   ا المقترلإ ت  عا  موقف الحكومة من المقترح:

على الس دة ال زيرة الميتدب  لدى رئيس الحك م  المكل   ب لانتق ل الرقمي وإصالإ الإدارة، م  دع ته  إلى  
دراسته في إ  ر لجي  تقي   تض  وزارة الاقتص د والم ل  ، و  ئ  مراقب  التأم ي   والاحت  ط الاجتم عي،  

، ش رك  المؤسس ، استج ب  لدع ة رسم  ، في اجتم   ض   الإ  رربي للتق عد. وفي   ا  والصيدو  الم 
 مختلف القط ع   المعي  ، خص  لدراس  المقترلإ وتدار  مختلف ج انبه. 

 

 في دلالات هذه التقارير
ــنـة   ،تعكس التقـارير الخـاصــــــــــــة المرفوعـة إلى رئـاســــــــــــة الحكومـة تفعيلا مبـاشــــــــــــرا للاختصــــــــــــاصــــــــــــات  ،  2025خلال ســــــــــ

قانونها المنظم. وتجســــــــد هذه التقارير قدرة المؤســــــــســــــــة على رصــــــــد   الاقتراحية لمؤســــــــســــــــة وســــــــيط المملكة بموجب
إلى تجويـد الخـدمـة العموميـة والحـد من   تهـدفالاختلالات النوعيـة التي تفرزهـا التظلمـات، وتحويلهـا إلى مقترحـات  

 .النزاعات المرفقية

ضــــــــــــبط المقتضــــــــــــيات   حول  تمحورت، المرفقيةوقد شــــــــــــملت هذه المبادرات قضــــــــــــايا ذات أثر مباشــــــــــــر على الحقوق  
والأمراض    الإجرائيــة لمغــادرة التراب الوطني، والت جيــل بصــــــــــــرف الزيــادات في إيرادات ضــــــــــــحــايــا حوادر الشــــــــــــغــل

 .المطالبة بمراجعة المعايير التنظيمية للتعويضات العائلية لضمان المساواة بين الجنسينو ،  المهنية

يظل شـــــرطا أســـــاســـــيا لتحقيق الغاية الخاصـــــة كقوة اقتراحية،   هاتقارير مع التفاعل الإيجابي المؤســـــســـــة أن تؤكد 
قدرة الإدارة على اســتيعاب هذه المقترحات   إلى قياسرصــد النقائص، تتجاوز من الوســاطة المؤســســاتية. فالمســألة  

ــياتوترجمتها إلى  ــتدامة الإصــــــلاح الإداري تشــــــريعية و  مقتضــــ تنظيمية تنهي الاختلالات المرصــــــودة، بما يضــــــمن اســــ
 .وتعزيز الثقة في المرفق العام

 

 
لأبي   يشك    ا التعدي  خط ة تشريع   مهم  في مس ر تعزيز الحم ي  الاجتم ع  ، إذ أت لإ لك  من الزوج والزوج  المؤميين إمك ن   التصريح ب  -16

يتعلق ب لتصننننننننريح  لدى اله ئ  المؤمي  التي ينتمي إليه  أ  منهم ، بي   على ات    بين الطرفين. ويكر    ا المقتضنننننننن ى مبدأ المسنننننننن واة بين الزوجين ف م 
 ب لأبي   والاست  دة من الت ط   الصح  .
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  خ رجالطلب    ال بم  في ذلكتيم   الت اصن  بين المرت قين والإدارة،   في  ب  عل    تسنه  المع لج ،   يدسن 
 الاختص  .عن  

 إذ  القرار؛  اتخ ذ قب   م   مرحل   في  المؤسنننسننن   تت لار مسننن ر إجرائي وتيظ مي  الت ج هي  الدور     ا  ي اكب -183
 وتحديد  الب  ن  ،  فح  تشننم  ملف، لك   دق ق   أول    مع لج   ال سنن    من الي      ا ت ع    يسننتلزم
 .الشكل    الشروط  است      من  والتثب   الاختص  ،  نط  

  وضنننننننم ن   للمح لا  الأولي  التقدير  على  ق درة  ع ل  ،  ك   ة ذا   بشنننننننري   م ارد تعبئ   المسننننننن ر   ا  يتطلب -184
سنننننننننن بق     مرحل  في يتبل ر  المجه د    ا أن  من  وي لرغ . والتيظ مي  الق ن ني  الإ  ر  م   مسنننننننننن راته   انسننننننننننج م

 الجهد    ا من يجع   مم   وميضننبط ،  رصننيي   أسنن سنن  الاحق   القرارا   يميح أنه  إلا  والتحر ،  البحث على
 .الإنص ف المسطر  من    يتجزأ لا  جز ا  والزمني التيظ مي

 2025و 2024 سنتي برسم الإجرائية القرارات طبيعة (:21)  شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوجيهية  الوساطة .4

ت ظ ه  إلى ج نب نط      ،ب عتب ر   آل   ب داغ ج    الت جيه    ال سنننننننننننن   المؤسننننننننننننسنننننننننننن  بمه م  تضننننننننننننطل  -177
ت ج ه وإرشنننننننننن د   إلى تهدفجرائ    إ  قرارا   عبر اتخ ذ ،ت  عا م  الشننننننننننك ي   ال اردة عليه   اختصنننننننننن صنننننننننن ته 

المسننننننننننننن  ر ال اجنب سنننننننننننننل كهن  ف من  يتعلق بمن     خن رج عن    المعي ن  بطلبن ته ، وإلى  إلى الإدارا   المشنننننننننننننتكين
 .اختص   المؤسس 

 ح ث  المؤسننننننسنننننن ،  اختصنننننن    نط    عن  طلب على ال سنننننن   ال م ضنننننن   يخرج حين الإح ل  تعتمدكم    -178
  لإخب ر   فتسننتخدم  الإح   ،  أم .  للمرت ق  الإدار    المسنن ر لتعط    ت  دي   المختصنن  الجه  على  الملف  يح ل

أو قند ته    عن من ،  حق ق ن ، أو تمس مجن لا   تسنننننننننننننتنأثر بن  تمن م الرأ  العن م  بي ازل  المعني  الإدار    القطن  
 .الم ض  أ م     إلى تيب هال  بهدف  إدارا  متعددة، أو غير محددة، وذلك

الأوجه الم ك رة  ت ع   في  ملمح ظ  ت سننننننننننع  2025  سنننننننننني   معط     سننننننننننجل  الإحصنننننننننن ئي،  المسننننننننننت ى  على -179
قرارا    2548كنننن ن منهنننن   ،  17قرارا  3157  المتخنننن ة  الإجرائ نننن   القرارا   إجمنننن لي  بلع  إذ  لل سنننننننننننننننن  نننن  الت جيه نننن ،

  سننننني   خال% 49  نسنننننب تي  ز    زي دةب ،2024  سننننني   قرارا 1712  مق ب  ،نالمشنننننتكيوإرشننننن د    ت ج همتعلق  ب
  ال سنننننننننننننن  نن    إ نن ر  في  المتخنن ة  القرارا   مجم    (%80,71)ثاث أرينن      ي      منن   الحج    نن ا  ويمثنن .  واحنندة

 .المؤسس  عم   ميهج   في  مح ر مركز   إلى  الميظ   الإرش د  وظ     تح ل   يؤكد  مم  الت جيه  ،
 بنسنننننننننننننبن   لافن    رت ن  بن  ،2024  سنننننننننننننين  حن لن   136  مقن بن   2025 سنننننننننننننين   حن لن  365  الإحن  ن   آل ن   شنننننننننننننملن  -180

 2023  سنننننني  ح ل   113)  السنننننن بق   السنننننني ا   مسننننننت ي   أكدته  تصنننننن عد   ميحى  و   ،%168,38  تج وز 
 في  المؤسننننسنننن تي للتيب ه  كأداة  متقدم  م ق  في  الإح     قرارا  التط ر     ا  ويضنننن (. 2022  سنننني  ح ل   96و

 .الع م  الامتداد  ذا   الإشك لا   مع لج  في  ت ظ  ه   نط    ت س  إلى  مشيرا  القض ي ،بعض 
  بنسننب   ،2024 سنني   قرارا  240  مق ب  2025  سنني إجرائ      قرارا  110  بل   فقد ، الإح ل  يخ   ف م  -181

 م  يعكس وع   متزايدا لدى المرت قين بحدود اختص   المؤسس .  و   ؛%54  ن  ز   انخ  ض
  ال سنننننننننننننن  نن    ت ع ن   في  لافتن   محطن   شنننننننننننننكلن   2025  سنننننننننننننين   أن  المؤشنننننننننننننرا   لهن    الترك ب ن   القرا ة  تظهر -182

الطلب    مسن ر لضنب   مكث    مؤسنسن ت   جهدا  ه  يعكسقرارات في  المطرد  ف لارت   .    ون ع    كم الت جيه  ،
 قب   إجرائ    فحصننننهو  الي عي،  الاختصنننن    مقتضنننن     وفق  وتصننننن  ه  ،الأولى  مراحله مي   على ال سنننن   

 في  بن  ينن   كركيزة  الت جيه نن   ال سننننننننننننننن  نن   دور   الميحى   نن ا  ويكر .  الم ضننننننننننننن عي  البحننث  مرحلنن   إلى  الانتقنن ل

 
شننننننننروط    تسننننننننت في  لا، وهي في الأصنننننننن  قرارا  قرارا إجرائ    134 التي بل   م  مجم عه من قرارا  الح ظ على الح ل يتضننننننننمن   ا العدد ك لك  -17

، التي تي  على أن "تح ظ على من اليظن م النداخلي للمؤسنننننننننننننسننننننننننننن  50، لأنهن  لا تتضنننننننننننننمن أ  ت ج نه وإنمن  تقندر في نطن   المن دة  ال سننننننننننننن  ن  الت جيه ن 
 الح ل ، ال ش ي   أو التظلم   المجه ل  المصدر، أو تلك التي تتضمن ق ف  أو سب  أو عب را  تم يزي  اتج   أ  شخ  أو أ  جه ".
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  خ رجالطلب    ال بم  في ذلكتيم   الت اصن  بين المرت قين والإدارة،   في  ب  عل    تسنه  المع لج ،   يدسن 
 الاختص  .عن  

 إذ  القرار؛  اتخ ذ قب   م   مرحل   في  المؤسنننسننن   تت لار مسننن ر إجرائي وتيظ مي  الت ج هي  الدور     ا  ي اكب -183
 وتحديد  الب  ن  ،  فح  تشننم  ملف، لك   دق ق   أول    مع لج   ال سنن    من الي      ا ت ع    يسننتلزم
 .الشكل    الشروط  است      من  والتثب   الاختص  ،  نط  

  وضنننننننم ن   للمح لا  الأولي  التقدير  على  ق درة  ع ل  ،  ك   ة ذا   بشنننننننري   م ارد تعبئ   المسننننننن ر   ا  يتطلب -184
سنننننننننن بق     مرحل  في يتبل ر  المجه د    ا أن  من  وي لرغ . والتيظ مي  الق ن ني  الإ  ر  م   مسنننننننننن راته   انسننننننننننج م

 الجهد    ا من يجع   مم   وميضننبط ،  رصننيي   أسنن سنن  الاحق   القرارا   يميح أنه  إلا  والتحر ،  البحث على
 .الإنص ف المسطر  من    يتجزأ لا  جز ا  والزمني التيظ مي

 2025و 2024 سنتي برسم الإجرائية القرارات طبيعة (:21)  شكل
 

 

 

 

 

 

 

 



عدد 7526 7526 - ر  ف صحفاتحفاتف )1))61 يول 16))الجريدة الرسمية � 4606 

 

 في المحصلة

تتيح مواكبة مسار التظلمات قراءة فاحصة لدينامية عمل المؤسسة، عبر تتبع مختلف الإجراءات المتخذة منذ  
بإجراء أولي يتخذ في متوسط   لحظة الإيداع وصولا إلى صدور القرار النهائي. وتتسم هذه المعالجة بتدرج زمني، يبدأ

( أيام، ليشكل منطلقا لسلسلة من الآجال اللاحقة التي تمليها طبيعة كل ملف وخصوصية 9تسعة )  يناهز مني  ز 
 .مساره الإجرائي

قرارا إجرائيا، بالإضافة إلى    3157كثافة هذا الاشتغال؛ حيث تم إصدار    2025الحصيلة الإجرائية لسنة    وتبرز 
مجموع القرارات والتوصيات الصادرة في ملفات   ، إضافة إلى  الودية  في إطار طلبات التسويةمحضرا    24ة  صياغ

المساعي التظلمات.   وبين  الإجرائي  الحسم  بين  توازن  التي  المؤسساتي،  التدخل  أدوات  تنوع  التوزيع  هذا  ويبرز 
 .الرامية إلى التقريب بين وجهات نظر الأطراف المتنازعة كلما اقتضت الحالة ذلك

المبذول داخل المؤسسة، وما يتطلبه من مواكبة مستمرة وتدبير مرحلي دقيق.    الجهديعكس هذا المسار طبيعة  و 
الإجرائية   لمراحل، باعتباره عنصرا محددا في استكمال االإدارةوتظل نجاعة هذه العملية رهينة بمستوى تجاوب  

يرتكز على سلاسة  المؤسسة والإدارة طابعا عمليا  بين  العلاقة  تكتس ي  المنطلق،  آجال معقولة. ومن هذا  ضمن 
ما   وهو  الوظيفي،  والتنسيق  المعطيات  و   تجويد  في  يسهمتبادل  من  المخرجات  نجاعة  يرفع  في  الثقة  منسوب 

 .في الجزء القادم من التقريرالوساطة، وهي العناصر التي ستفصلها المؤشرات 

  

 

 

  ((  3))    إإضضااءءةة  تتححللييللييةة  
 الثقة وبناء التوتر   لإدارة ثالثة لغة نحو : ووساطة القرب المؤسساتية الوساطة

الصرف ،  الإجرائ    أبع د    ال س     مق ري   الإدارة   تتج وز  لعاق   الي ظم   العم ق   التح لا   ضمن  لتتم ق  
ب لمرت ق. وتكشف المم رس  الم دان   أن النزا  الإدار  يتعدى أح  ن  فكرة خر  الق عدة الق ن ن  ، ل ؤشر على فج ة  

قدرة    ختب رلا بين مشروع   القرار الإجرائي وق بل   قب له من ح ث الأثر الاجتم عي. وتعم  ال س    في   ا الحيز  
 .ال ع  العم مي على تحق ق الرض  المجتممي، وتج وز ميطق الاست     الشكلي للشروط الق ن ن  

القرار الإدار ؛ لم  ت فر  من معرف  عمل      للمحد منبن  ي     المؤسس ت   إ  راوتمث  ال س      الت ترا  داخ  دورة 
استدامته ،   وضم ن  العم م    الس  س    لاستقرار  ركيزة  الدور  ويجعله    ا  التعل  .  وحدود  الاحتك ك،  بمي  ق 

 .على احتم لا  التعثر استب ق     وف عا 

ويمتد نط   التحل   ليشم  مست ي   القر ، ح ث تتبدى إر  ص   الشع ر ب لح ف في ال ض  ا  المحل   قب  
في التق ط مؤشرا  الت تر المبكرة وإع دة إدراجه  ضمن مس را     القر  س     مأسسته . ويبرز  ي  الدور المكم  ل

من  أكبر  قدرا  والمجتم   الإدارة  بين  العاق   ويميح  النزا ،  كل    ويخ ف  الثق ،  رص د  يص ن  بم   ميتج ،  ح اري  
 .الت ازن وال  عل  

 

 

، عيدم  يطرأ خل  في العاق  بين المرت ق والإدارة، أو حين يثير المدنيالمؤسس تي و  بشكليه ال س   ،    تظهر الح ج  إلى
يكشنننف تطب ق الق عدة الق ن ن   عن آث ر    في ال ق  ال    وك االقرار الإدار  تسننن ؤلا  ح ل مدى عدالته وإنصننن فه، 

. وفي     الح لا ، يصنننننننبح النزا  مج لا لاختب ر حدود الق ن ن، ومشنننننننروع    تثير شنننننننع را بعدم الإنصننننننن فغير مت قع   
 .القرار الإدار ، وتمثا  الم ا ن داخ  ال ض   المرتب  ب لخدم   المرفق  

، إلى اعتب ر    للقضننننننننننننن    آل   لتسننننننننننننن ي  الخاف   الي شنننننننننننننئ  بين الإدارة والمرت ق أو بديا ك نه   تتج وز ال سننننننننننننن    حدود  
يين ، و الإنصننننننننننننن فمتطلبن   تحق ق ت ازن بين سننننننننننننن ن دة القن ن ن و تتمثن  في  ممن رسننننننننننننن  مركبن  تتقن    فيهن  أبعن د متعنددة،  

وآثن ر  العمل ن ،   للنشننننننننننننن ط الإدار  مظن  ر الت تر بين الشنننننننننننننكن  القن ن ني في تخ  ف ، والإقين   وق ةالإلزام    مشنننننننننننننروع ن 
العاقنن  بين الإدارة كسنننننننننننننلطنن  تيظ م نن ، والمرت ق ك نن عنن  يطلننب خنندمنن  عم م نن  ويحمنن   إعنن دة تشنننننننننننننك نن   إضنننننننننننننن فنن  إلى  

 .انتظ را  متي م  

ا    تطلع   تج وز   إذوتكتسنننننب     الإشنننننك لا  أ م   متزايدة في ظ  التح لا  التي تعرفه  عاق  الإدارة ب لمرت ق، 
أشننننننننننك ل الاعتراض مم رسنننننننننن     تصننننننننننبحالطلب على تصننننننننننح ح المسنننننننننن  ر إلى الطلب على البرامج الاجتم ع  ، و ي     الأخير 

 اعت ن دين  في تندبير الت ترا . ومن ث ، ت اجنه الإدارة مطن لنب ل  تعند قن بلن  لاسنننننننننننننتجن بن  عبر الأدوا  التقل ندين  وحند ن ، 
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  ((  3))    إإضضااءءةة  تتححللييللييةة  
 الثقة وبناء التوتر   لإدارة ثالثة لغة نحو : ووساطة القرب المؤسساتية الوساطة

الصرف ،  الإجرائ    أبع د    ال س     مق ري   الإدارة   تتج وز  لعاق   الي ظم   العم ق   التح لا   ضمن  لتتم ق  
ب لمرت ق. وتكشف المم رس  الم دان   أن النزا  الإدار  يتعدى أح  ن  فكرة خر  الق عدة الق ن ن  ، ل ؤشر على فج ة  

قدرة    ختب رلا بين مشروع   القرار الإجرائي وق بل   قب له من ح ث الأثر الاجتم عي. وتعم  ال س    في   ا الحيز  
 .ال ع  العم مي على تحق ق الرض  المجتممي، وتج وز ميطق الاست     الشكلي للشروط الق ن ن  

القرار الإدار ؛ لم  ت فر  من معرف  عمل      للمحد منبن  ي     المؤسس ت   إ  راوتمث  ال س      الت ترا  داخ  دورة 
استدامته ،   وضم ن  العم م    الس  س    لاستقرار  ركيزة  الدور  ويجعله    ا  التعل  .  وحدود  الاحتك ك،  بمي  ق 

 .على احتم لا  التعثر استب ق     وف عا 

ويمتد نط   التحل   ليشم  مست ي   القر ، ح ث تتبدى إر  ص   الشع ر ب لح ف في ال ض  ا  المحل   قب  
في التق ط مؤشرا  الت تر المبكرة وإع دة إدراجه  ضمن مس را     القر  س     مأسسته . ويبرز  ي  الدور المكم  ل

من  أكبر  قدرا  والمجتم   الإدارة  بين  العاق   ويميح  النزا ،  كل    ويخ ف  الثق ،  رص د  يص ن  بم   ميتج ،  ح اري  
 .الت ازن وال  عل  

 

 

، عيدم  يطرأ خل  في العاق  بين المرت ق والإدارة، أو حين يثير المدنيالمؤسس تي و  بشكليه ال س   ،    تظهر الح ج  إلى
يكشنننف تطب ق الق عدة الق ن ن   عن آث ر    في ال ق  ال    وك االقرار الإدار  تسننن ؤلا  ح ل مدى عدالته وإنصننن فه، 

. وفي     الح لا ، يصنننننننبح النزا  مج لا لاختب ر حدود الق ن ن، ومشنننننننروع    تثير شنننننننع را بعدم الإنصننننننن فغير مت قع   
 .القرار الإدار ، وتمثا  الم ا ن داخ  ال ض   المرتب  ب لخدم   المرفق  

، إلى اعتب ر    للقضننننننننننننن    آل   لتسننننننننننننن ي  الخاف   الي شنننننننننننننئ  بين الإدارة والمرت ق أو بديا ك نه   تتج وز ال سننننننننننننن    حدود  
يين ، و الإنصننننننننننننن فمتطلبن   تحق ق ت ازن بين سننننننننننننن ن دة القن ن ن و تتمثن  في  ممن رسننننننننننننن  مركبن  تتقن    فيهن  أبعن د متعنددة،  

وآثن ر  العمل ن ،   للنشننننننننننننن ط الإدار  مظن  ر الت تر بين الشنننننننننننننكن  القن ن ني في تخ  ف ، والإقين   وق ةالإلزام    مشنننننننننننننروع ن 
العاقنن  بين الإدارة كسنننننننننننننلطنن  تيظ م نن ، والمرت ق ك نن عنن  يطلننب خنندمنن  عم م نن  ويحمنن   إعنن دة تشنننننننننننننك نن   إضنننننننننننننن فنن  إلى  

 .انتظ را  متي م  

ا    تطلع   تج وز   إذوتكتسنننننب     الإشنننننك لا  أ م   متزايدة في ظ  التح لا  التي تعرفه  عاق  الإدارة ب لمرت ق، 
أشننننننننننك ل الاعتراض مم رسنننننننننن     تصننننننننننبحالطلب على تصننننننننننح ح المسنننننننننن  ر إلى الطلب على البرامج الاجتم ع  ، و ي     الأخير 

 اعت ن دين  في تندبير الت ترا . ومن ث ، ت اجنه الإدارة مطن لنب ل  تعند قن بلن  لاسنننننننننننننتجن بن  عبر الأدوا  التقل ندين  وحند ن ، 
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    اختالا وج د النزا  مؤشننننرا على يصننننبح م ضنننن     سننننل ك المسنننن  ر والإجرا ا  التي يي  عليه  الق ن ن، ح ثعبر   أو
 .العاق  التي تجمعه  ب لمرت قين  تدبير ويك     النش ط الص در عن الإدارة قب ل بإمك ن   تعلق ت

وفلسننننننننن    تيظ م   ث لث ، تت سننننننننن  المسننننننننن ف  الك مي  بين الإلزام الق ن ني  لا يمكن فهمه  إلا كبن   ،،  ي ال سننننننننن    إن
، وري  الي  القن ن ني بنآثن ر  الاجتمن ع ن . غير أن المرت قينالإنصننننننننننننن ف، وتت ح إعن دة وصننننننننننننن  القرار الإدار  بن نتظن را  

دق ق لطب ع  النزاع     عيفع ل       الإمك ن   تظ  ر  ي  بت فر شننننننروط معرف   ومؤسننننننسنننننن ت   وثق ف   مائم ، وي
 .التي تتدخ  فيه  ال س   

تهدف     الإضننننننننن  ة إلى ترسننننننننن   فه  معمق ل كرة ال سننننننننن    في حد ذاته ، إذ تبدو كمدخ  لإع دة الت كير في م       
والإنصننننننننن ف، وفي أسنننننننننس العاق  بين الإدارة والمرت قاالدول  والمجتم . وييطلق   ا التحل   من فرضننننننننن      المشنننننننننروع  

في حك م  تدبير النزاع   والمخ  ر الاجتم ع  ، وكمس ر يعبر مست ي      عيصرا أس س  م  د   أن ال س    أصبح  
متعددة، ل  اكب تدرج الت ترا  من لحظ   تشننننننكله  الأولى داخ  ال ضنننننن  ا  القريب  إلى صنننننن  ه  المؤسننننننسنننننن ت   الأكثر  

ميظمنن    تعق نندا. ويرتب  منندى نجنن لإ  نن ا الر نن ن بقنندرة ال سنننننننننننننن  نن  على التح ل من مجرد تنندخنن  ظرفي إلى ممنن رسنننننننننننننن 
 .الثق  وتعزيز ق بل   القرارا  العم م   للقب ل  ترم  مستدام ، تسه  في و 

 مفهوم المشروعية ومنطق الإنصاف من زاوية الوساطةأولا:  

، ال   ظ  يريطه  أسننن سننن  بسنننام  الإجرا  لمشنننروع  لتنشنننأ ال سننن    في سننن    يتسننن  بعدم مرون  التصننن ر التقل د   
أثبن   ن ا التصننننننننننننن ر محندوديتنه في ت سنننننننننننننير عندد متزايند من النزاعن   التي ظهر  رغ  فقند  واحترام القن عندة القن ن ن ن .  

من ح ث الشك  وأح  ن    است     القرار الإدار  لجم   شرو ه الشكل  ، ح ث برز  وضع    ك ن فيه  القرار سل م 
 .حتى من ح ث الم ض  ، لكيه أصبح مح  رفض أو اعتراض من ح ث الأثر واليت ئج

حين يت  الاكت نن   بنن لتعنن منن  م  القنن ن ن كمع نن ر يقنن     ،للمشنننننننننننننروع نن ال ه  الإجرائي  قصننننننننننننن ر  يعبر  نن ا ال ضننننننننننننن  عن  
تطب ق الي  لا ي ضنننننننننننن ي و  بميطق داخلي مي صنننننننننننن  عن آث ر  الاجتم ع  . وتبين التجري  الم دان   أن احترام المسننننننننننننطرة

العدل في جم   الح لا ، إذ تظ  المسنن ف  ق ئم  بين المع  ر الق ن ني المجرد  وإنت ج  ب لضننرورة إلى الإحسنن   ب لإنصنن ف
 .وال اق  الاجتم عي، وهي المس ح  التي تشت   فيه  ال س   

ع   يشنننننننننم   و شنننننننننر مالإنصننننننننن ف. فهي تيطلق من تصننننننننن ر لل مب دئبعين الاعتب ر الأخ   في   ا المسنننننننننت ى، تروم ال سننننننننن     
ل  بشنأن ك     التطب ق السنل    آل   مسن في الأخير  تشنك   ، للرضن ل، وإمك ن   ح  زته فه  القرار  و الإحسن   ب لعدال

 للق ن ن، وتق    الأثر العملي للنش ط الإدار .

في المجنن لا  التي تحتنن  فيهنن  السنننننننننننننلطنن  التقننديرينن  م قعنن  مركزينن  في اتخنن ذ القرار    على الخصننننننننننننن  ،  ،ويتجلى  نن ا النندور 
إنت ج   مسنننننننبب  تمث  إحدى  قد  فرغ  م  ت فر      السنننننننلط  من مرون  ضنننننننروري  لحسنننننننن سنننننننير الإدارة، فإنه     ،الإدار  

وفي     الح لا ، يعكس النزا   . التعل   في الإحسننننن   بعدم المسننننن واة، خ صننننن  عيد غ    مع يير واضنننننح ، أو ضنننننعف 
 .شع را ب لح ف أكثر مم  يعكس خرق  ق ن ن   صريح 

 

 

احترامه لمبدأ مدى ، و مسننننن ر إصننننندار من خال تتب  ج انب القرار الإدار   وتضنننننطل  ال سننننن     ي  بدور الكشنننننف عن  
، أو رصننننننننند تي     بشنننننننننك   ك  ي  تعل له في إقي   المعي ين بعدالتهومسنننننننننت ى  كل   آث ر  الاجتم ع  ، ق    المسننننننننن واة، و 

نح  أفق أوسننننن   ،الإدار  . وتمث      العي صنننننر ج  ر ال سننننن    ب عتب ر   مم رسننننن  تتحرى الإنصننننن ف في القرار مع ب
 بين المرت ق والإدارة. لبي   الثق 

تتداخ  ف ه أبع د مختل  ، من     مركبم ه مه   صننننبح ي، ح ث   ذاته مدل ل المشننننروع  ويترتب عن   ا المسنننن ر تح ل في 
قب   القر ، والشننننننننننننن  ف  ، والعدال  الإجرائ  ، لكن تت حد جم عه  في الهدف الأسننننننننننننن سننننننننننننن ي ال   ييح  إلى تعزيز قدرة  

 .الرض  واستدامته تحق قالإدار ا العم مي على  النش ط

 التوتر واستقرار السياساتقياس كلفة الوساطة في دور ثانيا:  

 ن ا  الأداة التي تبحنث عن الت ازن في العاقن  بين  لأنهن  تعتبر   ،الإدار    النشننننننننننننن طإنتن ج    مسننننننننننننن ريندرج ال سننننننننننننن  ن  داخن   ت
وآثنن ر  الاجتمنن ع نن . ف ي سننننننننننننن نن قنن   تتكرر فيهنن  الت ترا  داخنن  ن س القطنن عنن   أو المجنن لا  التراب نن ، يطرلإ   النشنننننننننننننن ط
وق بل ته للتي   ، وتتح ل إدارة الخاف إلى عيصننننر بن    في ج دة السنننن  سنننن  العم م      اسننننتقرار  ح ل مدىالتحد   

 .وفي قدرته  على الاستمرار

تتجسنننننند في تصننننننلب  ، ضنننننن ي إلى كل   مؤسننننننسنننننن ت   وسنننننن  سنننننن   متراكم ي  النشنننننن ط الإدار  إن غ    ال سنننننن    عن دورة 
، وفي إعن دة فتح المل ن   ذاتهن  بصننننننننننننن ع المشنننننننننننننروع ن  الأخاق ن  للأنشنننننننننننننطن  الإدارين ، وتراج   والمرت قالعاقن  بين الإدارة  

يصنننبح تمرير السننن  سننن   ح ث نج ع  التدخ  العم مي،    إلى تراج   و   م  يؤد متع قب  دون تراك  فعلي في الحل ل.  
  . ق  والم اردللمر  ن  ب ستنزاف مت اص  

على المسننننت ى الاجتم عي،   نشنننن ط الإدارة تضننننب  أثر   إنه  ي ير إدم ج ال سنننن    داخ  مسنننن ر القرار م ق  الخاف،  
وتع د ترتيب العاق  بين الاخت  ر العم مي وتنزيله، عبر تحسننننننننننين وسنننننننننن ئ  التعل   والت اصنننننننننن  وتك  ف أسنننننننننن ل ب 

 رقن ب ن  ، وليس فق  إجرا   القرار الإدار   التي  ن . وبهن ا الندور، تصننننننننننننننبح ال سنننننننننننننن  ن  جز ا من مق من   اسننننننننننننننتقرار 
 عل ه، أو أداة لق    أثر . 

.  نشنننننننن ط الإدارة   تج يد صنننننننندر لمعرف  عمل   تسنننننننن عد على م ال سنننننننن    ق م  إضنننننننن ف   حين ت ه  على أنه     وتسننننننننتمد 
ح ل مي  ق الاحتك ك، وتمثا  ال  علين، وأنم ط سننننننننن    - المعط    المتأت   من مم رسننننننننن  ال سننننننننن     و ك ا فإن 

، وترشنننننن د أدوا  الت اصنننننن  المصنننننن حب  له ، وتعزيز المرفق     السنننننن  سنننننن    لتق ي  تتح ل إلى عي صننننننر عمل    - ال ه  
 . انسج مه  م  الس    الاجتم عي 

مقصنننننننننننننند أ نداف النشنننننننننننننن ط وآثن ر  وظ  ن  تيظ م ن  داخن  الندولن ، تقل  المسنننننننننننننن فن  بين  إحنداث  يؤد   ن ا الإدمن ج إلى  
كم  تعزز  ،سنننننننننننننلط  إت  ن   ا النشننننننننننننن ط والقدرة على الت اصننننننننننننن  بشنننننننننننننأن تي    الأدوار بين  ترك ب، وتع د الاجتم ع  

 .الس  س   داخ  س    اجتم عي متح ل، وتحد من انتق ل الخاف إلى مست ي   تض عف كل ته فع ل  
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احترامه لمبدأ مدى ، و مسننننن ر إصننننندار من خال تتب  ج انب القرار الإدار   وتضنننننطل  ال سننننن     ي  بدور الكشنننننف عن  
، أو رصننننننننند تي     بشنننننننننك   ك  ي  تعل له في إقي   المعي ين بعدالتهومسنننننننننت ى  كل   آث ر  الاجتم ع  ، ق    المسننننننننن واة، و 

نح  أفق أوسننننن   ،الإدار  . وتمث      العي صنننننر ج  ر ال سننننن    ب عتب ر   مم رسننننن  تتحرى الإنصننننن ف في القرار مع ب
 بين المرت ق والإدارة. لبي   الثق 

تتداخ  ف ه أبع د مختل  ، من     مركبم ه مه   صننننبح ي، ح ث   ذاته مدل ل المشننننروع  ويترتب عن   ا المسنننن ر تح ل في 
قب   القر ، والشننننننننننننن  ف  ، والعدال  الإجرائ  ، لكن تت حد جم عه  في الهدف الأسننننننننننننن سننننننننننننن ي ال   ييح  إلى تعزيز قدرة  

 .الرض  واستدامته تحق قالإدار ا العم مي على  النش ط

 التوتر واستقرار السياساتقياس كلفة الوساطة في دور ثانيا:  

 ن ا  الأداة التي تبحنث عن الت ازن في العاقن  بين  لأنهن  تعتبر   ،الإدار    النشننننننننننننن طإنتن ج    مسننننننننننننن ريندرج ال سننننننننننننن  ن  داخن   ت
وآثنن ر  الاجتمنن ع نن . ف ي سننننننننننننن نن قنن   تتكرر فيهنن  الت ترا  داخنن  ن س القطنن عنن   أو المجنن لا  التراب نن ، يطرلإ   النشنننننننننننننن ط
وق بل ته للتي   ، وتتح ل إدارة الخاف إلى عيصننننر بن    في ج دة السنننن  سنننن  العم م      اسننننتقرار  ح ل مدىالتحد   

 .وفي قدرته  على الاستمرار

تتجسنننننند في تصننننننلب  ، ضنننننن ي إلى كل   مؤسننننننسنننننن ت   وسنننننن  سنننننن   متراكم ي  النشنننننن ط الإدار  إن غ    ال سنننننن    عن دورة 
، وفي إعن دة فتح المل ن   ذاتهن  بصننننننننننننن ع المشنننننننننننننروع ن  الأخاق ن  للأنشنننننننننننننطن  الإدارين ، وتراج   والمرت قالعاقن  بين الإدارة  

يصنننبح تمرير السننن  سننن   ح ث نج ع  التدخ  العم مي،    إلى تراج   و   م  يؤد متع قب  دون تراك  فعلي في الحل ل.  
  . ق  والم اردللمر  ن  ب ستنزاف مت اص  

على المسننننت ى الاجتم عي،   نشنننن ط الإدارة تضننننب  أثر   إنه  ي ير إدم ج ال سنننن    داخ  مسنننن ر القرار م ق  الخاف،  
وتع د ترتيب العاق  بين الاخت  ر العم مي وتنزيله، عبر تحسننننننننننين وسنننننننننن ئ  التعل   والت اصنننننننننن  وتك  ف أسنننننننننن ل ب 

 رقن ب ن  ، وليس فق  إجرا   القرار الإدار   التي  ن . وبهن ا الندور، تصننننننننننننننبح ال سنننننننننننننن  ن  جز ا من مق من   اسننننننننننننننتقرار 
 عل ه، أو أداة لق    أثر . 

.  نشنننننننن ط الإدارة   تج يد صنننننننندر لمعرف  عمل   تسنننننننن عد على م ال سنننننننن    ق م  إضنننننننن ف   حين ت ه  على أنه     وتسننننننننتمد 
ح ل مي  ق الاحتك ك، وتمثا  ال  علين، وأنم ط سننننننننن    - المعط    المتأت   من مم رسننننننننن  ال سننننننننن     و ك ا فإن 

، وترشنننننن د أدوا  الت اصنننننن  المصنننننن حب  له ، وتعزيز المرفق     السنننننن  سنننننن    لتق ي  تتح ل إلى عي صننننننر عمل    - ال ه  
 . انسج مه  م  الس    الاجتم عي 

مقصنننننننننننننند أ نداف النشنننننننننننننن ط وآثن ر  وظ  ن  تيظ م ن  داخن  الندولن ، تقل  المسنننننننننننننن فن  بين  إحنداث  يؤد   ن ا الإدمن ج إلى  
كم  تعزز  ،سنننننننننننننلط  إت  ن   ا النشننننننننننننن ط والقدرة على الت اصننننننننننننن  بشنننننننننننننأن تي    الأدوار بين  ترك ب، وتع د الاجتم ع  

 .الس  س   داخ  س    اجتم عي متح ل، وتحد من انتق ل الخاف إلى مست ي   تض عف كل ته فع ل  
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العم مي، ولتقل   الاسنننننننننننننتنزاف وتعزيز   النشننننننننننننن طتصنننننننننننننبح ال سننننننننننننن  ن  أداة لعقلين  إدارة الت ترا  داخن  ميطق   ،و ين 
 .، إذ تح ل الخاف إلى عيصر ق ب  للتدبير المؤسس تيالمرفق  استقرار الس  س   

 أداة لاحتواء التوتر بين المرتفق والإدارة  وساطة القربثالثا:  

إذا ك ن إدم ج ال سننننن    داخ  ال ضننننن   المؤسنننننسننننن تي قد ج   اسنننننتج ب  لتح لا  دسنننننت ري  وسننننن  سننننن   أع د  صننننن  غ   
عاق  الإدارة ب لمجتم ، فإن فه  ديي م    النزا  يقتضننننن ي ت سننننن   زاوي  اليظر لتشنننننم  مسنننننت ي   القر  التي تتشنننننك  

بعدم الاعتراف. ف ي     المسنننننننننننت ي  ، لا يتجلى النزا    فيه  أغلب الت ترا ، وتتبل ر فيه  الأح سنننننننننننيس الأولى ب لح ف أو
عكس سننننننننن   فه  لطب ع  العاق  التي  تدائم  في صننننننننن  ته الق ن ن   المكتمل ، وإنم  يتخ  أشنننننننننك لا أول  ، رمزي  أح  ن ، 

 .قب  أن تتح ل إلى مط لب  صريح  أو مس ر احتج جي م ت لإ،  تجم  المرت ق ب لإدارة

  ال  م   للسننننلط      داخ  سنننن  ق   محل   مرتبط  ب لمم رسنننن  في الكثير من الأح  نتنشننننأ الت ترا  ذا  الط ب  الإدار   
، ويخصننننننننن صننننننننن    اجتم ع   واقتصننننننننن دي  ومج ل   متب يي ، ويك     ت ع   السنننننننننلط  التقديري  في مسنننننننننت ي ته   الع م 

مم رسننننننننننن   الأولى. وفي     ال ضننننننننننن  ا  القريب ، لا يك ن النزا  في ال  لب نت ج  خر  ق ن ني واضننننننننننن  أو عدم انسنننننننننننج م  
م  الق عدة الع م ، بقدر م  يك ن تعبيرا عن إحسننننننننن   ب لتهميش، أو عن ضنننننننننعف في الت اصننننننننن ، أو عن نشننننننننن ط إدار   

 .شع ر بعدم است ع   خص ص   ال ض  ال رد  أو الجم عي

واسننننننتب ق  ،   وق ئ  في   ا الأفق، تظهر الح ج  إلى ال سنننننن    ذا  الامتداد المحلي والبعد المدني، بحسننننننب نه  مم رسنننننن   
قب  أن بين الإدارة والمرت ق ا الدول  والمجتم  تشننت   على احت ا  الت تر في مراحله الأولى، وعلى إع دة تيظ   العاق  

ي لق داخ  ميطق القط ع  أو التصننننننننننع د أو الاحتج ج. وهي وسنننننننننن    تسننننننننننتمد مشننننننننننروع ته  من اشننننننننننت  له  المبكر على ي
 .اتج   ح  ت افقيالنزا  في  على تأ ير  وقدرته شروط الت اص ، 

 بقدر م  هيفي الاختصننننننننن   أو التأثير،  لل سننننننننن    المؤسنننننننننسننننننننن ت    مي فسننننننننن    ، أو  ديلبيتعلق الأمر  ي  بيم  وسننننننننن     لا 
على تخ  ف الضنننننننننن  ،   وتسنننننننننن عد.  ...(العاق ، الل  ، الزمني   مختل   )البيئ ، مسننننننننننت  على وظ    مكمل  تشننننننننننت   

سنننننننننننننمح بت ضننننننننننننن ح  ب عن  الخاف وإعن دة بين   حند أدنى من الثقن   بمن  يوتهندئن  السننننننننننننن ن  ، وفتح قي ا  ت اصنننننننننننننن  مرنن ،  
 . الق ن ني والمؤسس تي التعق دالنزا  درج  من خص ص  عيدم  يبلع  الضروري  لأ  مع لج  لاحق 

خال السننننننني ا  الأخيرة، ح ث   جم عي    ال ظ    أ م   خ صننننننن  في ظ  التح لا  التي عرفه  ال ع  الوقد اكتسننننننن  
تعبيرا عن الأح  ن ل  يعد الاحتج ج مرتبط  فق  بمط لب محددة أو بقي ا  تمث ل   واضننننننح ، ب  أصننننننبح في كثير من  

 . الم ا نح ل  ت تر ع م ، أو عن فقدان ثق  متراك ، أو عن شع ر بعدم الإنص ف داخ  ال ض  ا  القريب  من 

   إذا ك ن الهدف    ال صنننننننن ل السننننننننري  إلى تسنننننننن ي  مؤسننننننننسنننننننن ت  ، فإن الر  ن واله جس  وفي مث      السنننننننن  ق  ،  
ببعد    ،ح ، ل لك يمكن أن تلعب وسننننننننن    القر  دورا مح ري احت ا  الت تر ومي  تح له إلى قط ع  أو م اجه  م ت  

تجسير العاق  بين المرت ق والإدارة، عبر العم  على ترس   ثق ف  الم ا ي  ال  عل   في ،المدني ويحك  امتداد   المحلي

 

 

والميتجنن  للمحل ل، والتنندخنن  لنندى الإدارة لت ع نن  ارل نن   التشنننننننننننننن رك نن  ل ك ن المرت ق جز ا من الحنن  وليس حلقنن  من 
 حلق   الت تر المرفقي، ب لشك  ال   يق   الثق  في الإدارة ويدع  مصداق ته .

 ،الت ترا  التي قد تتط ر إلى احتج جفي ت  د   وسننننن    القر من   المت ردة    الأشنننننك ل  وتبع  له ا التقدير، تسننننن     
الصنننننننن مت ، وتح يله  إلى م ضنننننننن   ح ار ق ب  لل ه  والت ك ك. فهي    ولاسننننننننت   ا عبر التق ط الإشنننننننن را  المبكرة للنزا   

تت ح إع دة إدخ ل النزا  في مسنننن ر ت اصننننلي، وتسنننن عد على ت ريع حم ل  التأوي  السننننل ي ال   يرافق القرارا  الإداري ،  
 .دون أن تح  مح  ارل    المع  ري  أو تمس بمس راته  الق ن ن  

جز ا من ميظ م  متك مل  لتدبير النزاع  ، تشنننننننننت   على ت زي  الأدوار بين مسنننننننننت ي     وهي ضنننننننننمن     الح ل ، تعتبر 
الت تر، وحم ي  السننننننننننننل   وزمن  تقل   كل   في ذلك مختل  ، وتري  بين المع لج  المع  ري  والاحت ا  الاجتم عي، غ يته   

 .الاجتم عي، وتحسين ج دة العاق  بين الإدارة والمرت قاالدول  والمجتم 

وتتعزز فع ل       ال سنننن    حين تشننننت   ضننننمن أفق متسننننق م  ال سنننن    المؤسننننسنننن ت  ، يحترم حدود الأدوار ويق م  
ته ئ  الشنننروط الاجتم ع   والت اصنننل   التي تسنننمح  إلى  يهدفالتدخ  في مسنننت ى القر  ن أ. ذلك  على تك م  ال ظ ئف 

 .  بمخرج تهقي عإو   لابتدخ  مؤسس تي أكثر نج ع ، وقب

 على سبيل الختم
 النشــاط، تعبر عن كونها إطارا يســمح بإعادة فهم العلاقة بين الموازية، في صــيغتها المؤســســاتية و وســاطة القربإن  

تحويل النزاع من لحظة قطيعة  أســـــــــــاس إذ تفتح أفقا مغايرا لتدبير التوترات، يقوم على   ،الإداري وأثره الاجتماعي
إنهـا ، وعلى الانتقـال نحو منطق الإصــــــــــــغـاء والإنصـــــــــــــاف.  الثقـة وتـدعيم التواصـــــــــــــل الفعـالإلى فرصـــــــــــــة لإعـادة بنـاء  

ــتراتيجيا في حكامة   تشـــــــــــكلبطبيعتها،   المعاصـــــــــــر، لما توفره من إمكانات لاحتواء التوترات   التدبير الإداري رهانا اســـــــــ
 والنشـــاط، عبر ربط النص القانوني بســـياقاته، المشـــروعيةوتقليص كلفتها، ولما تحوزه من قدرة على تجديد أســـس 

الإداري بمنطق الإنصــــــــــاف، والســــــــــياســــــــــات العمومية بمنطق القبول والاســــــــــتدامة. وتصــــــــــبح الوســــــــــاطة في بعدها  
علاقة أكثر توازنا بين الإدارة والمرتفق،    نحو التكاملي لغة ثالثة لإدارة التوتر وبناء الثقة، وصيانة السلم الاجتماعي، 

 وبين الدولة والمجتمع.
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والميتجنن  للمحل ل، والتنندخنن  لنندى الإدارة لت ع نن  ارل نن   التشنننننننننننننن رك نن  ل ك ن المرت ق جز ا من الحنن  وليس حلقنن  من 
 حلق   الت تر المرفقي، ب لشك  ال   يق   الثق  في الإدارة ويدع  مصداق ته .

 ،الت ترا  التي قد تتط ر إلى احتج جفي ت  د   وسننننن    القر من   المت ردة    الأشنننننك ل  وتبع  له ا التقدير، تسننننن     
الصنننننننن مت ، وتح يله  إلى م ضنننننننن   ح ار ق ب  لل ه  والت ك ك. فهي    ولاسننننننننت   ا عبر التق ط الإشنننننننن را  المبكرة للنزا   

تت ح إع دة إدخ ل النزا  في مسنننن ر ت اصننننلي، وتسنننن عد على ت ريع حم ل  التأوي  السننننل ي ال   يرافق القرارا  الإداري ،  
 .دون أن تح  مح  ارل    المع  ري  أو تمس بمس راته  الق ن ن  

جز ا من ميظ م  متك مل  لتدبير النزاع  ، تشنننننننننت   على ت زي  الأدوار بين مسنننننننننت ي     وهي ضنننننننننمن     الح ل ، تعتبر 
الت تر، وحم ي  السننننننننننننل   وزمن  تقل   كل   في ذلك مختل  ، وتري  بين المع لج  المع  ري  والاحت ا  الاجتم عي، غ يته   

 .الاجتم عي، وتحسين ج دة العاق  بين الإدارة والمرت قاالدول  والمجتم 

وتتعزز فع ل       ال سنننن    حين تشننننت   ضننننمن أفق متسننننق م  ال سنننن    المؤسننننسنننن ت  ، يحترم حدود الأدوار ويق م  
ته ئ  الشنننروط الاجتم ع   والت اصنننل   التي تسنننمح  إلى  يهدفالتدخ  في مسنننت ى القر  ن أ. ذلك  على تك م  ال ظ ئف 

 .  بمخرج تهقي عإو   لابتدخ  مؤسس تي أكثر نج ع ، وقب

 على سبيل الختم
 النشــاط، تعبر عن كونها إطارا يســمح بإعادة فهم العلاقة بين الموازية، في صــيغتها المؤســســاتية و وســاطة القربإن  

تحويل النزاع من لحظة قطيعة  أســـــــــــاس إذ تفتح أفقا مغايرا لتدبير التوترات، يقوم على   ،الإداري وأثره الاجتماعي
إنهـا ، وعلى الانتقـال نحو منطق الإصــــــــــــغـاء والإنصـــــــــــــاف.  الثقـة وتـدعيم التواصـــــــــــــل الفعـالإلى فرصـــــــــــــة لإعـادة بنـاء  

ــتراتيجيا في حكامة   تشـــــــــــكلبطبيعتها،   المعاصـــــــــــر، لما توفره من إمكانات لاحتواء التوترات   التدبير الإداري رهانا اســـــــــ
 والنشـــاط، عبر ربط النص القانوني بســـياقاته، المشـــروعيةوتقليص كلفتها، ولما تحوزه من قدرة على تجديد أســـس 

الإداري بمنطق الإنصــــــــــاف، والســــــــــياســــــــــات العمومية بمنطق القبول والاســــــــــتدامة. وتصــــــــــبح الوســــــــــاطة في بعدها  
علاقة أكثر توازنا بين الإدارة والمرتفق،    نحو التكاملي لغة ثالثة لإدارة التوتر وبناء الثقة، وصيانة السلم الاجتماعي، 

 وبين الدولة والمجتمع.
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 ثالثا: تجاوب الإدارة مع تدخلات الوسيط 

ال ظ ئف   -185 ت ع    مدى  على  مؤشرا  المملك   وس    مؤسس   تدخا   م   الإدارة  تج و   يشك  
إل  الم ك ل   ق      يه  الدست ري   وتعزيز  الق ن ن،  س  دة  وترس    المرت قين،  حق    حم ي   مج ل  في 

الدست ري    ب لمب دئ  الإداري   اله ئ    التزام  مست ى  التج و   يعكس   ا  كم   والتخل ق.  الش  ف   
بم    الع م ،  المصلمح   وخدم   والنزا    ب لح  د  يتص   م   خ ص   الع م ،  السلط   لمم رس   المؤ رة 

بين  العاق   التع ون    يجع   وفع ل    المرفق    الحك م   ج دة  لق     مج لا  والإدارة  المؤسس  
 و لب   التس ي .   المؤسس تي في مع لج  التظلم   

تستيد المؤسس  في تقدير   ا التج و  إلى مؤشرا  كم   ون ع   تت ح تتب  الأدا  الإدار  وق      -186
أبرز     من  التس ي  نج عته،  ومح ضر  الت ص     و ،  قرارا   الاستج ب   تي     وزمن  الم ل  ،  والق   

مدى  المؤسس  للمراسا  وتدخا    لتقدير  أداة  الإدارة  تج و   يصبح  المؤشرا ،  خال      ومن   .
م  المس عي الرام   إلى تصح ح الاختالا  وتمكين المرت قين    ه  جدي  ت  عل التزامه  بمب دئ الحك م  و 

بعد     في  الإدار   ومح طه  ال س    بين  المؤسس ت    العاق   تط ر  رصد  يت ح  كم   حق قه ،  من 
 .العملي والحق يي 

 من خلال القرارات الصادرة حسب القطاعات المعنية مؤشر التسوية .1
  بين   الممتدة   لل ترة   القط عي   الميظ ر   ضمن   النزاع  ،   بتس ي    الص درة   القرارا    مس ر   تتب    يكشف  -187

       انتقل  ح ث . المحقق   التس ي   ح لا   عدد  في  مستمر  تص عد    ميحى  عن  ، 2025و  2019 سيتي 
ب ل   697  من   القرارا     1653  تسج     م    ، 2024  سي    قرارا   1781  إلى   لتص    2019  سي    تس ي  قرارا 

ة أو عقد اجتم  ، بنسب   ار بعد مراسل  الإد   ة ص در     قرارا   3005من مجم    ،  2025  سي    برس    قرارا 
ع دل     حل ل   إيج د   على   ة قدر ال و   التج و  القط عي،   ف عل     في   ملم س    تط را   يعكس   م    و     ، 55%
 . المعروض    للتظلم     يص   م و 

التقرير  السي   برس   التس ي   قرارا   تت ز  -188 ر   ح ث  قط ع ،  28  على  م ض      الاقتص د   قط    تصدر
  ث   قرارا،  244  بن  الث ن    المرتب   في  الداخل    قط    ل هي  ،1653  أص   من  ا قرار   407  ب اق   الق ئم   والم ل  
   الراب    المركز  التع ضد    القط    وش  .  قرارا  177  بن   والري ض   الأولي  والتعل    ال  ي     الترب    قط  

 . قرارا 125 بن له  الت بع  والمؤسس    التراب   الجم ع   تتبعه قرارا، 137 بن
 والت اص    والثق ف   الشب      قط ع   منه   مت  وت ،  بنسب  أخرى   قط ع    التس ي   نت ئج  شمل  -189

  والحم ي    الصح   وقط     ،(قرارا  82)  والابتك ر  العلمي  والبحث  الع لي  التعل    وقط    ،(قرارا  96) 
  ، في حين ت زع  ب يي التس ي   على قط ع   أخرى حسب ال ارد في الشك  أدن  . ا(قرار   66)  الاجتم ع  

 

 

ك  قط   )خ ص  من    ت  و   على  دالا  مؤشرا  الت زي     ا  ويعد حسب  ال اردة ون ع ته   التظلم    عدد 
  قط    ك   ق بل    ومدى  المؤسس ،  تقدمه    التي  الحل ل   مقترح   ح ث التم ث (، وعلى مست ى ت  عله م   

 .المرت قين ل  ئدة الإداري   م اق ه  مراجع  على
 وتعد  الوساطة،  مجال  في   المؤسسة  به  تضطلع  الذي  المحوري  الدور   الصادرة  التسوية  قرارات  تبرز  -190

  سقف   التسوية  مؤشر   بلوغ  ويشكل.  لأصحابها  الحقوق   إيصال  تضمن  ملائمة  صيغ  لإيجاد  ناجعة  آلية
 تبذله  الذي المعتبر  الجهد يعكس كما المرفقية، التوترات من الحد في الأهمية بالغ محددا قرارا 1653
  في   مسؤولا   إداريا  انخراطا  يؤكد  مما   بها،  المعنية  للتظلمات  منصفة  حلول   لإيجاد   القطاعات  بعض

 .المؤسساتية الوساطة فلسفة
  خلال  للإدارة  الإيجابي  بالتفاعل   المؤسسة  تدخل   يجمع  مشترك  لعمل  نتاجا  التسوية  قرارات  تعد -191

  الدائمة للتتبع والتنسيق كأدوات  اللجان  واجتماعات البحث جلسات وتبرز .  التظلمات  معالجة مسار 
  العدل   ومبادئ  القانون   سيادة   على  القائمة  المتوازنة  الحلول   واستخلاص  الملفات   تجهيز   في   أساسية

 يمثل  ما  بالتسوية، وهو   قرارا  288  استصدار   في  ةالإجرائي  اتالمسار   ههذ  ساهمت  وقد.  والإنصاف
الآليتين،  مجموع  من   17,42% هاتين  على  المعروضة  كركيزة  مما  الملفات    بلوغ   في  أساسية  يكرسها 
 . المرجوة   النتائج 

 القطاعات حسب  قرارات بمقتض ى التسوية مؤشر (:22)  شكل
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ك  قط   )خ ص  من    ت  و   على  دالا  مؤشرا  الت زي     ا  ويعد حسب  ال اردة ون ع ته   التظلم    عدد 
  قط    ك   ق بل    ومدى  المؤسس ،  تقدمه    التي  الحل ل   مقترح   ح ث التم ث (، وعلى مست ى ت  عله م   

 .المرت قين ل  ئدة الإداري   م اق ه  مراجع  على
 وتعد  الوساطة،  مجال  في   المؤسسة  به  تضطلع  الذي  المحوري  الدور   الصادرة  التسوية  قرارات  تبرز  -190

  سقف   التسوية  مؤشر   بلوغ  ويشكل.  لأصحابها  الحقوق   إيصال  تضمن  ملائمة  صيغ  لإيجاد  ناجعة  آلية
 تبذله  الذي المعتبر  الجهد يعكس كما المرفقية، التوترات من الحد في الأهمية بالغ محددا قرارا 1653
  في   مسؤولا   إداريا  انخراطا  يؤكد  مما   بها،  المعنية  للتظلمات  منصفة  حلول   لإيجاد   القطاعات  بعض

 .المؤسساتية الوساطة فلسفة
  خلال  للإدارة  الإيجابي  بالتفاعل   المؤسسة  تدخل   يجمع  مشترك  لعمل  نتاجا  التسوية  قرارات  تعد -191

  الدائمة للتتبع والتنسيق كأدوات  اللجان  واجتماعات البحث جلسات وتبرز .  التظلمات  معالجة مسار 
  العدل   ومبادئ  القانون   سيادة   على  القائمة  المتوازنة  الحلول   واستخلاص  الملفات   تجهيز   في   أساسية

 يمثل  ما  بالتسوية، وهو   قرارا  288  استصدار   في  ةالإجرائي  اتالمسار   ههذ  ساهمت  وقد.  والإنصاف
الآليتين،  مجموع  من   17,42% هاتين  على  المعروضة  كركيزة  مما  الملفات    بلوغ   في  أساسية  يكرسها 
 . المرجوة   النتائج 

 القطاعات حسب  قرارات بمقتض ى التسوية مؤشر (:22)  شكل
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بمت ير "حج  الرص د  أولا ب تيرة إصدار الت ص   ، ث  ث ن    يقتض ي التحل   الم ض عي ري    ا التراج   
إلى   التتب   الت ص    م ض    مجم    انخ ض  فقد  الت ص   ؛  من  ت ص   خال سي     769المتراك " 

ت ص   سي     1146التقرير، و   رق  يق  بشك  ملمح   عن المست ي   المسجل  في السي ا  الس بق  )
 .(2023سي   1420، و2019

ت ص    من أص     110استج ب  مقب ل ، ح ث ت  تي       لت ص    نسباقرا ة مؤشر تي       تظهر -198
نسب   (2025)سي     769 يشك   م   أ   المتراكم ،    14,30%،  الت ص     مجم    نسب   من  ي از   وم  

. ويعكس   ا الميحى  ت ص   ص درة(  129من مجم   الت ص    الص درة خال السي  المرجع   )  85,27%
التي   ، م     است ع   متطلب  على  ارتب    وث ق  بين حج  المخرج   السي ي  للمؤسس  وقدرة الإدارة  

 . ولج ن التتب  في الرف  من     النسب   عم الاستحض ر الدور المح ر  ال   تلعبه جلس   
  ب  يتج وز ذلك إلى تتب  تي       ،أن دور المؤسس  لا يت قف عيد إصدار الت ص    يؤكد   ا المؤشر -199

بعد جه د المؤسس     أفض و   .والعم  على ت ل   الصع ي   ال اقع   والق ن ن   التي قد تح ل دون ذلك
ته     110ت ص   من أص     32تي     إلى  ،  والتنس ق  تتب  لل  الدائم    ن واجتم   للمج  عم جلس     61عقد  

، مم  يبرز الأثر العملي له   ارل    في دع   المي  % من مجم    29,09، أ  م  يع دل  الت ص    المي  ة
 .مس ر ال س    ورف  نج ع  المخرج  

وق بل     -200 للبحث  الأولى  المراح   في  الإدار   التج و   ج دة  بين  وث ق   ارتب     المعط     تظهر     
عرضه     ول  يت الت ص    للتي   ؛ فكثيرا م  يتبين أن الصع ي   المث رة لاحق  ك ن  ق ئم  مي  البداي   

 ا  المؤسس  على ك ف  المعط    ال اقع   والق ن ن   مي  الأ  ار الأولى  اعلى المؤسس  في إب نه . ويظ   
 . التس ي  أو اتخ ذ القرار المي سب قب  اللمج   إلى إصدار الت ص  شر   أس س   لتيسير  لمع لج  التظل   

تعزيز اليج ع  الع م  لمس ر التظل ، بم  يضمن انس  ب   العاق  بين المؤسس  والإدارة ويحقق  ي لت لي  و 
 .لل س    المؤسس ت  ال  ي  الأسمى 

 للأحكام القضائية مؤشر القيم المالية  .3
الم ل     -201 الق    مؤشر  بإلزام    للأحك م  يستمد  الق ي ي  الدست ر   المبدأ  من  المرجمي    الأحك مإ  ر  

القض   عن  الص درة  له   النه ئ    الجم    امتث ل  الدست ر   126  )ال ص   وضرورة        (. ويشك  تي  من 
ال  ي  الج  ري  من استصدار  ، وتتض عف أ م     ا الحق عيد اقترانه ب لق   الم ل   المحك م به ؛ إذ  
ويعد   نه ئ  .  أحك م  بم جب  الث بت   الم ل    مستحق ته   من  الأشخ    تمكين  الق ن ن  س  دة  تقتض ي 

، و درا لمبدأ المشروع    الامتي   عن التي   ، خ ص  من لدن الإدارة، إخالا بج  ر الحم ي  القض ئ  
 .ال   تكرسه المم رس  المرفق   الرصيي 

 

 

 القطاعات  حسب  التوصيات تنفيذ مؤشر  .2
  القط عي،   الإدار    التج و    لتق      الج  ري    الق      أدوا    أحد   الت ص      تي      مؤشر   يعد  -192

المخرج      الت ص     ب عتب ر  .  المرص دة   المرفق     الاختالا    مع لج    جسد ت   ي ت ال     المؤسس ت  إحدى 
ح ث    والإنص ف،   العدل   مب دئ   مخ ل     أو   المشروع     ق اعد   عن   الانحراف   ثب     إلى   الت ص     وتستيد 
  للمقتض      وفق    ب لمرت ق،   الاحق   الضرر   وتحقق   ال ق ئ    صح    من   المؤسس    تأكد   بعد   تصدر 

 .18العم    به    الج ر    الق ن ن   
  مخ ل ته    ثب   وضع    تصح ح  عن  إدار    استيك ف  ح ل   ب ج د  الت ص     استصدار  مس ر  يتحدد -193

  ت ص  ته    تعل    في  المؤسس   وتعتمد.  الميصف  للأس    افتق ر   تبين    أو  ال اقع  ،  أو   الق ن ن    للمرتكزا 
 . والإنص ف العدل  مرجع    س  دة الق ن ن ومب دئ  استحض ر م  رصين،  ق ن ني بي   على

اعتب ر   المؤسس   لدى   الت ص    تي     م ه م  يق م -194   بعدم  مش    إدار    لتصرف  تق يم    إجرا   على 
 الأولى  ب لدرج   التي       ا  ويهدف.  م د    نش ط  أو(  ضمني  أو   صريح)  قرار  شك   اتخ   س ا   المشروع  ،

  يع د  مم   ق ن ن ،  مك  ل   مرفقي  بحق  إخال  أو   السلط    استعم ل   في  شط   عن  ن تج   ح ف  رف   إلى
  م    و    المشروع ،  حق قه   من  المتظل   تمكين  ويضمن  الإداري   البن    داخ   الق ن ن   لس  دة  الاعتب ر
الت ص     يجع  تي       للمقتض      امتث له   درج   حسب  القط ع    ترتيب   في  ح سم   مع  را  مؤشر 

  .المرت قين م   للعاق  الميظم  والق ن ن     الدست ري 
  التع ضد   القط    استج    ،2025  سي   خال  المي  ة  للت ص     القط عي  التصن ف  مست ى   على -195
  قط ع    ث   ت ص  ،  22  تي   بن  له   الت بع   والمؤسس     التراب     الجم ع     ث   ت ص  ،  28  تي   ب

 قط  أم     منهم ،  لك    ت ص    14  تي   بن  والتعل   الأولي والري ض   ال  ي    والترب    والم ل     الاقتص د 
  15  أص   من   الخمس ،  القط ع         أن  إلى  الإش رة   وتجدر   . ت ص     9فقد سج  تي       الداخل  

 . المي  ة الت ص     مجم    من% 79,09 بنسب   بم رد    تستأثر التصن ف، شمله التي  قط ع 
عن ت ب   في   2025و 2019مسنننننننن ر تي    الت صنننننننن    خال ال ترة الممتدة م  بين   يظهر اسننننننننتقرا كم    -196

، 2020سننني    221ارت ع  إلى و ت صننن  ،  135تي      2019وتيرة الاسنننتج ب  السننني ي ؛ ح ث سنننجل  سننني   
ت صنننننننننن  . وع ود المؤشننننننننننر   111بتي     2022، قب  أن تشننننننننننهد تراجع  ملمح ظ  سنننننننننني   2021سنننننننننني    228ث  

، 2024ت صننننن   سننننني    201ت صننننن  ، بييم  اسنننننتقر في حدود   242بتي     2023صنننننع د  ل بلع ذروته سننننني   
 .2025ت ص    برس  سي    110إلى   ل يخ ض

سي    -197 برس   المي  ة  الت ص     عدد  في  النس ي  التراج   الم ض  ،  2025يستدعي  ب لسي ا   مق رن    ،
م  مس عي المؤسس  الرام   إلى ت ل   صع ي   التي   . وم  ذلك،    التج و  تكث ف الجه د الإداري  في  
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بمت ير "حج  الرص د  أولا ب تيرة إصدار الت ص   ، ث  ث ن    يقتض ي التحل   الم ض عي ري    ا التراج   
إلى   التتب   الت ص    م ض    مجم    انخ ض  فقد  الت ص   ؛  من  ت ص   خال سي     769المتراك " 

ت ص   سي     1146التقرير، و   رق  يق  بشك  ملمح   عن المست ي   المسجل  في السي ا  الس بق  )
 .(2023سي   1420، و2019

ت ص    من أص     110استج ب  مقب ل ، ح ث ت  تي       لت ص    نسباقرا ة مؤشر تي       تظهر -198
نسب   (2025)سي     769 يشك   م   أ   المتراكم ،    14,30%،  الت ص     مجم    نسب   من  ي از   وم  

. ويعكس   ا الميحى  ت ص   ص درة(  129من مجم   الت ص    الص درة خال السي  المرجع   )  85,27%
التي   ، م     است ع   متطلب  على  ارتب    وث ق  بين حج  المخرج   السي ي  للمؤسس  وقدرة الإدارة  

 . ولج ن التتب  في الرف  من     النسب   عم الاستحض ر الدور المح ر  ال   تلعبه جلس   
  ب  يتج وز ذلك إلى تتب  تي       ،أن دور المؤسس  لا يت قف عيد إصدار الت ص    يؤكد   ا المؤشر -199

بعد جه د المؤسس     أفض و   .والعم  على ت ل   الصع ي   ال اقع   والق ن ن   التي قد تح ل دون ذلك
ته     110ت ص   من أص     32تي     إلى  ،  والتنس ق  تتب  لل  الدائم    ن واجتم   للمج  عم جلس     61عقد  

، مم  يبرز الأثر العملي له   ارل    في دع   المي  % من مجم    29,09، أ  م  يع دل  الت ص    المي  ة
 .مس ر ال س    ورف  نج ع  المخرج  

وق بل     -200 للبحث  الأولى  المراح   في  الإدار   التج و   ج دة  بين  وث ق   ارتب     المعط     تظهر     
عرضه     ول  يت الت ص    للتي   ؛ فكثيرا م  يتبين أن الصع ي   المث رة لاحق  ك ن  ق ئم  مي  البداي   

 ا  المؤسس  على ك ف  المعط    ال اقع   والق ن ن   مي  الأ  ار الأولى  اعلى المؤسس  في إب نه . ويظ   
 . التس ي  أو اتخ ذ القرار المي سب قب  اللمج   إلى إصدار الت ص  شر   أس س   لتيسير  لمع لج  التظل   

تعزيز اليج ع  الع م  لمس ر التظل ، بم  يضمن انس  ب   العاق  بين المؤسس  والإدارة ويحقق  ي لت لي  و 
 .لل س    المؤسس ت  ال  ي  الأسمى 

 للأحكام القضائية مؤشر القيم المالية  .3
الم ل     -201 الق    مؤشر  بإلزام    للأحك م  يستمد  الق ي ي  الدست ر   المبدأ  من  المرجمي    الأحك مإ  ر  

القض   عن  الص درة  له   النه ئ    الجم    امتث ل  الدست ر   126  )ال ص   وضرورة        (. ويشك  تي  من 
ال  ي  الج  ري  من استصدار  ، وتتض عف أ م     ا الحق عيد اقترانه ب لق   الم ل   المحك م به ؛ إذ  
ويعد   نه ئ  .  أحك م  بم جب  الث بت   الم ل    مستحق ته   من  الأشخ    تمكين  الق ن ن  س  دة  تقتض ي 

، و درا لمبدأ المشروع    الامتي   عن التي   ، خ ص  من لدن الإدارة، إخالا بج  ر الحم ي  القض ئ  
 .ال   تكرسه المم رس  المرفق   الرصيي 
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في   -202 المؤشر  له ا  التحل ل    الق م   ح ل    تشك  تتجلى  دق ق  م ض      مجم  تص ر  الم ل    المب لع 
به في إلزام  سه   يقدم ق  س  كم   لطب ع  تج و  الإدارة م  مخرج   تدخا  ال س  ، وم  ت   إذ  ،الأحك م

 .م  يضمن ص  ن  الحق   الم ل   للمرت قين وتعزيز م ث ق   المؤسس  بالإدارة ب لتي   ، 

 القيم المالية لقرارات التسوية بحسب الإدارات المعنية .1.3

  حسب   المعي    للإدارا   دق ق   تصن     2025  سي   برس   التس ي   لقرارا   الم ل    الق    تحل    يقدم -203
-   تط ان  –   يج   بجه    الدول   لأماك  الجه ي   المديري   سجل   ح ث  به ،  الملتزم  الم ل    المب لع  مجم  

مجم عه  الحس م  ال.  در م   32.556.520,00  م     الإدارة )  الاجتم عي  للضم ن  ال  ني  صيدو  وسج  
 .در    11.687.500,00  بمبلع  المت س    يج   الخ ص   ال ك ل   ث   در م ،  13.301.910,50  مبلع(  المركزي 
  لدى   المؤداة   الم ل     المستحق     بل     إذ  متب يي ؛   بق     القط ع     من   مجم ع   على  المب لع  ب يي  وتت ز 

بطيج    الإقل م    وم   7.924.260,00الخزيي   بييم     در م ،  6.918.961,05  ف    عم ل   جلسدر م ، 
  من   ك   لدى   الم ل    الق     أدنى   سجل    المق ب ،  وفي.  در    5.113.000,00  إلى  الي ظ ر   جم ع   لدى   وصل 
تي ير(  جم ع  )إقل    التجهيز   إفني  س د    جم ع  و   در م ،  31.991,20  بمبلع  اكي  ن    بمبلع   وقط   

منهم   در    20.000,00   ون ع     المع لج   المل      ب ع    الم ل    الق    في  الت  و      ا   ويعكس .  لك  
 . إداري  جه   ك  ب م  المترتب  المرفق    الالتزام  

 بحسب الإدارات المعنية  2025برسم سنة  القيم المالية لقرارات التسوية (:3)  جدول 

 
 الإدارة المعنية القيمة المالية للحكم بالدرهم 

 
 الحسيمة  – تطوان  - المديرية الجهوية لأملاك الدولة بجهة طنجة  32.556.520,00

 
ي للضمان الاجتماعي )الإدارة المركزية(  13.301.910,50  الصندوق الوطن 

 
 الوكالة الخاصة طنجة المتوسط  11.687.500,00

 
 الخزينة الإقليمية بطنجة  7.924.260,00

 
 مجلس عمالة فاس 6.918.961,05

 
 جماعة الناضور 5.113.000,00

 
 مديرية أملاك الدولة  4.614.815,27

 
 صندوق ضمان حوادث الست   3.598.860,41

 
 الحسيمة - تطوان  – طنجة  العمران 3.594.139,35

 

 

 
 وزارة النقل واللوجستيك  2.303.996,00

 
 وزارة التجهت   والماء  1.412.870,00

 
 جماعة فاس  1.281.960,00

 
 التمثيلية الإقليمية لقطاع التجهت   بتارودانت  1.062.078,90

 
 جماعة آيت تكلا  1.053.000,00

 
 جماعة عي   العودة  1.005.000,00

 
 التمثيلية الإقليمية لقطاع التجهت   بطنجة  688.800,00

 
ي انصار  660.000,00  جماعة بن 

 
 مجلس عمالة الدار البيضاء  659.541,08

 
ي ملال  620.108,85 ي لأم الربيع ببن 

 وكالة الحوض المائ 

 
 جماعة طنجة  543.000,00

 
 وزارة العدل  438.428,54

 
ائب )الإدارة المركزية(  368.561,00  المديرية العامة للض 

 
 الخزينة العامة للمملكة )الإدارة المركزية(  333.148,30

 
 جماعة الرباط  333.135,49

 
بية الوطنية  212.081,25  قطاع التر

 
ي والتنمية المستدامة 198.143,63

 وزارة الانتقال الطاقر

 
 وزارة الصحة والحماية الاجتماعية  165.843,20

 
 جماعة أهل انكاد  160.000,00

 
كة الجهوية متعددة الخدمات بجهة فاس   123.617,80  مكناس -الشر

 
 جماعة رياح  120.000,00

 
 مندوبية أملاك الدولة بكلميم  120.000,00

 
بية والتكوين لجهة مراكش 111.644,35 ي )مراكش(  - الأكاديمية الجهوية للتر

 آسق 

 
بية والتكوين لجهة العيون  75.288,00   الساقية -الأكاديمية الجهوية للتر

 الحمراء )العيون( 
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 وزارة النقل واللوجستيك  2.303.996,00

 
 وزارة التجهت   والماء  1.412.870,00

 
 جماعة فاس  1.281.960,00

 
 التمثيلية الإقليمية لقطاع التجهت   بتارودانت  1.062.078,90

 
 جماعة آيت تكلا  1.053.000,00

 
 جماعة عي   العودة  1.005.000,00

 
 التمثيلية الإقليمية لقطاع التجهت   بطنجة  688.800,00

 
ي انصار  660.000,00  جماعة بن 

 
 مجلس عمالة الدار البيضاء  659.541,08

 
ي ملال  620.108,85 ي لأم الربيع ببن 

 وكالة الحوض المائ 

 
 جماعة طنجة  543.000,00

 
 وزارة العدل  438.428,54

 
ائب )الإدارة المركزية(  368.561,00  المديرية العامة للض 

 
 الخزينة العامة للمملكة )الإدارة المركزية(  333.148,30

 
 جماعة الرباط  333.135,49

 
بية الوطنية  212.081,25  قطاع التر

 
ي والتنمية المستدامة 198.143,63

 وزارة الانتقال الطاقر

 
 وزارة الصحة والحماية الاجتماعية  165.843,20

 
 جماعة أهل انكاد  160.000,00

 
كة الجهوية متعددة الخدمات بجهة فاس   123.617,80  مكناس -الشر

 
 جماعة رياح  120.000,00

 
 مندوبية أملاك الدولة بكلميم  120.000,00

 
بية والتكوين لجهة مراكش 111.644,35 ي )مراكش(  - الأكاديمية الجهوية للتر

 آسق 

 
بية والتكوين لجهة العيون  75.288,00   الساقية -الأكاديمية الجهوية للتر

 الحمراء )العيون( 
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ي للسياحة   67.889,04 ي المغرئر  ONMTالمكتب الوطن 

 
نيت  45.075,90  جماعة تت  

 
 جماعة اكنيون  31.991,20

 
ي  20.000,00  جماعة سيدي إفن 

 
 قطاع التجهت    20.000,00

 
 المجموع  103.545.169,11

تحل   مجم   الق   الم ل   لقرارا  التس ي  عن ف عل   المس عي التي تب له  المؤسس  في حم ي     ي ض  -204
الحق   المرفق  ، وقدرته  على ص  غ  حل ل تضمن وف   الإدارا  ب لتزام ته  الم ل   الي شئ  عن الأحك م  

ضرورة  إلى الإدارة  دف للمؤسس  في  الإقي عيمت ن  اليهج  م ض   التي   القض ئ  . وتعكس     المب لع 
 .الامتث ل لق اعد المشروع  ، وإعا  مب دئ العدل والإنص ف، واحترام حج   الأحك م القض ئ  

يجسد مؤشر الق   الم ل   لقرارا  التس ي  مست ى انخراط الإدارا  المعي   في تكريس دول  الق ن ن   -205
نت ج    القرارا   تمث       عل ه،  ويي    الق ن ن  .  للض اب   والامتث ل  الحق  لم جب    الاستج ب   عبر 

 .ن اح  ؤسس ت  متش رك   لمس ر وس    

 لإدارات المعنية احسب موزعة  2025القيم المالية لمجموع التوصيات الصادرة برسم سنة  .2.3

در م ، تت ز    43.606.617,91م  قدر   2025بلع مجم   الق   الم ل   للت ص    الص درة برس  سي   -206
عم م   إدارا   وثاث  تراب    جم ع    ثم ني  الع م     على  والخزيي   الداخل  ،  وزارة  الحك م ،  )رئ س  

المركزي )لك   مللم الم ل  ((الإدارة  الق    أعلى  تراب    جم ع    ثاث  وسجل   ت زة    : .  مبلع  بجم ع  
تم رة  و در  ،    18.490.400,00 بمبلع  و در  ،    6.576.000,00  بمبلعجم ع   الب ض    الدار  جم ع  
المق ب ،    .در    6.380.000,00 ك     رصد في  لدى  الم ل    الق    ميص ر جم ع   أدنى  بإقل      س د  

 .درا   3.108,00بق م   الخزيي  الع م  للمملك  )الإدارة المركزي (و در م (،   113.064,12) الرح مي 
للمجم ع     -207 التدبير   اليط    ضمن  الم ل    الطب ع   القض ئ   ذا   النزاع    تركز  الت زي   يعكس   ا 

الم ل     المستحق    وتص     التي     بمجه دا   المعني  العم مي  المرفق  في  ل ع   يضعه   مم   التراب  ، 
 .للمرت قين

 

 

 

 

 بحسب الإدارات المعنية 2025القيم المالية لمجموع التوصيات الصادرة برسم سنة  (:4)  جدول 

 الإدارات المعنية القيمة المالية للحكم بالدرهم  

 جماعة تازة  18.490.400,00 

 جماعة تمارة  6.576.000,00 

 جماعة الدار البيضاء  6.380.000,00 

 رئاسة الحكومة  5.090.800,00 

 جماعة بيوكرى  2.542.900,00 

 جماعة عي   العودة  1.490.000,00 

 وزارة الداخلية  1.324.344,99 

 جماعة المضيق  800.000,00 

 جماعة إنزكان  796.000,00 

 جماعة سيدي منصور  113.064,12 

 الخزينة العامة للمملكة )الإدارة المركزية(  3.108,80 

 المجموع  43.606.617,91 

  تي      عن   الامتي    ح ل   استمرار  الت ص     م ض    القض ئ    للأحك م  الم ل     الق    مجم    يعكس -208
  وتؤكد .  الاختال المزمن  مع لج    ا  إلى  الرام    المؤسس   مس عي  من  ب لرغ   النه ئ  ،القض ئ      الأحك م
  عدم   في  الإدارة  م قف  تسيد   قد  التي  ال اقع    أو  الق ن ن     المبررا   انت     الميجزة  والتحري    الأبح ث
  القض ئ     للأحك م  الإلزام    الصب    على  تشدد  ت ص     إصدار  إلى  المؤسس   دف   م   و    التي   ،
 . الإرج   يحتم  لا دست ري  التزام  ب عتب ر  

 القيم المالية لمجموع التوصيات المنفذة بحسب القطاعات المعنية والإدارات التابعة لها .3.3

سي      الق م  بل   -209 برس   تي       ت   التي  للت ص     الإجم ل     15.437.635,61إلى    2025الم ل   
قط   الجم ع   التراب   بمبلع إجم لي    :در م ، ت زع  على مجم ع  من القط ع   والمؤسس   العم م  

  در  (، وعين الع دة   4.304.400,00)  بإقل   آس ي   در  ، شم  جم ع   ب كدرة   7.668.500,00قدر   
الصخيرا    كزول   1.490.000,00)   تم رة  -بعم ل   وسب   آس ي  در  (،  در  (،    978.600,00)  بإقل   
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 بحسب الإدارات المعنية 2025القيم المالية لمجموع التوصيات الصادرة برسم سنة  (:4)  جدول 

 الإدارات المعنية القيمة المالية للحكم بالدرهم  

 جماعة تازة  18.490.400,00 

 جماعة تمارة  6.576.000,00 

 جماعة الدار البيضاء  6.380.000,00 

 رئاسة الحكومة  5.090.800,00 

 جماعة بيوكرى  2.542.900,00 

 جماعة عي   العودة  1.490.000,00 

 وزارة الداخلية  1.324.344,99 

 جماعة المضيق  800.000,00 

 جماعة إنزكان  796.000,00 

 جماعة سيدي منصور  113.064,12 

 الخزينة العامة للمملكة )الإدارة المركزية(  3.108,80 

 المجموع  43.606.617,91 

  تي      عن   الامتي    ح ل   استمرار  الت ص     م ض    القض ئ    للأحك م  الم ل     الق    مجم    يعكس -208
  وتؤكد .  الاختال المزمن  مع لج    ا  إلى  الرام    المؤسس   مس عي  من  ب لرغ   النه ئ  ،القض ئ      الأحك م
  عدم   في  الإدارة  م قف  تسيد   قد  التي  ال اقع    أو  الق ن ن     المبررا   انت     الميجزة  والتحري    الأبح ث
  القض ئ     للأحك م  الإلزام    الصب    على  تشدد  ت ص     إصدار  إلى  المؤسس   دف   م   و    التي   ،
 . الإرج   يحتم  لا دست ري  التزام  ب عتب ر  

 القيم المالية لمجموع التوصيات المنفذة بحسب القطاعات المعنية والإدارات التابعة لها .3.3

سي      الق م  بل   -209 برس   تي       ت   التي  للت ص     الإجم ل     15.437.635,61إلى    2025الم ل   
قط   الجم ع   التراب   بمبلع إجم لي    :در م ، ت زع  على مجم ع  من القط ع   والمؤسس   العم م  

  در  (، وعين الع دة   4.304.400,00)  بإقل   آس ي   در  ، شم  جم ع   ب كدرة   7.668.500,00قدر   
الصخيرا    كزول   1.490.000,00)   تم رة  -بعم ل   وسب   آس ي  در  (،  در  (،    978.600,00)  بإقل   
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( السراغي   )  754.000,00وقلع   جرير  وابن  وكلدم ن  128.700,00در  (،  ت زة  در  (،    بإقل   
 .در  ( 12.800,00)

والم ل      سج  الاقتص د  الدول     7.262.050,91  قدر   إجم ل  قط    أماك  مديري   بين  ت ز   در م ، 
للمملك     در م  6.678.656,00) الع م   والخزيي   المركزي -(،  وصيدو     395.000,00)  -الإدارة  در  (، 

 .در م ( 188.394,91ضم ن ح ادث السير )
حين   لدن  بلع  في  من  المي  ة  المب لع  الداخل    مجم    اليق     420.334,00قط    وقط    در م ، 

 در  .   20.000,00در م ، والقط   التع ضد   66.750,70والل جست ك 
جزئ    نج ع     -على نسبيته-أقرته أحك م قض ئ    اليج لإ في تي    ت ص    بمضم ن م لي  يعكس   ا  و 
 .س عي المؤسس  في ت ع   مخرج   ال س   لم

 

 بحسب القطاعات المعنية والإدارات التابعة لها 2025برسم سنة  القيم المالية لمجموع التوصيات المنفذة (:5)  جدول 

    

 القطاعات المعنية القيمة المالية للحكم بالدرهم  الإدارات التابعة لها  القيمة المالية للحكم بالدرهم 

 جماعة بوكدرة  4.304.400,00

ابية   7.668.500,00 الجماعات الير
 والمؤسسات التابعة لها 

 جماعة عي   العودة  1.490.000,00

 جماعة سبت كزولة  978.600,00

 جماعة قلعة الشاغنة  754.000,00

 جماعة ابن جرير  128.700,00

 جماعة كلدمان  12.800,00

 مديرية أملاك الدولة  6.678.656,00

الخزينة العامة للمملكة   395.000,00 الاقتصاد والمالية  7.262.050,91
 )الإدارة المركزية( 

 صندوق ضمان حوادث الست   188.394,91

الساقية   -ولاية جهة العيون  420.334,00
 الداخلية  420.334,00 الحمراء 

كة الوطنية للنقل   66.750,70 الشر
 النقل واللوجستيك  66.750,70 والوسائل اللوجيستيكية  

20.000,00 
ي  
التعاضدية العامة لموظق 

الإدارات العمومية )الإدارة  
 المركزية( 

 تعاضديات 20.000,00

 المجموع  15.437.635,61 المجموع  15.437.635,61

 

 

ق  س  إلى الحج  الم لي الع م للت ص    م ض   التتب ،  تحل   الق   الم ل   للت ص    المي  ة    ي ضر  -210
تزال دون مست ى التطلع  ؛   م أن وتيرة استج ب  الإدارة لتي    الأحك م القض ئ   الص درة في م اجهته  

م    ل  و    م اصل   الق ي ي   انتب    ي رض  الدست ر   ب لالتزام  التق د  ضرورة  إلى  المعي    القط ع   
 .بتي    الأحك م النه ئ  

التي تثق  ك    المرفق العم مي  رث ر السلب   الإض ف   للتراخي عن التي   ، و ا  كم  تؤكد المؤسس  على -211
التهديدي  وال رام    الق ن ن  ،  ك ل  ائد  تافيه ،  يمكن  ك ن  للأحك م .  بمب لع  الط عي  التي     ويظ  

، كم  يمث  ركيزة ج  ري  لتعزيز الثق   تبع   ذلكالضم ن  الأس س   لحم ي  الم ل الع م وتجييب الإدارة  
 ، والح    على مي خ أعم ل مشج  للمستثمرين. في الميظ م  القض ئ   وإحق   الحق   في آج ل معق ل 

 القيم المالية للأحكام موضوع التوصيات العالقة والمفتقرة للتسويغ المؤسساتي .4.3

بل   الق م  الم ل   الإجم ل   للأحك م الص درة في م اجه  الإدارة، والمتعلق  بت ص    غ   التج و    -212
،  درا    130.354.305,82بشأنه  أو تع ر تي      بي   على مبررا  ت تقر لل ج    المؤسس ت  ، م  قدر   

المبررا  الم تقرة لل ج    إث رة    من % من إجم لي الق   الم ل   للت ص    الع لق . و 33,97و   م  يمث   
إلا أم م القض  ، أو ت رعه  بعدم   الإدارة لبعض الصع ي   الق ن ن   وال اقع   التي لا يس غ التمسك به 

 .الت فر على الاعتم دا  الك ف  
التقرير  ح فظ    -213 سي   له   خال  الت بع   والمؤسس    التراب    صدارة  الجم ع    ق ئم       على 

در م     79.102.792,34در م . وتت ز      الق م  بين    110.486.224,34القط ع   بق م  م ل   بل    
تع ر تي         در م  ترتب  بت ص     31.383.432,00تخ  ت ص    غ   التج و  الإدار  بشأنه ، و

في المرتب  الث ن   بمبلع إجم لي      السي  أيض  . وح  قط   الداخل    غير مقب ل بررا  لم بتقدي  الإدارة
 .در م  16.157.288,52قدر  

والم      تقدم  -214 التجهيز  قدر     إلى قط    إجم لي  بمبلع  الث لث   بين    1.338.859,11المرتب   يت ز   در م ، 
بمبررا     1.288.059,11 ترتب   كم   ت ص     يه   در      50.800,00مبلع  و  غير مقب ل  در م   ج ا .  دون 
  1.329.655,00ص درة في م اجه  قط   اليق  والل جست ك دون ج ا ، ل بقى مثقا بمدي ن    ظل  ت ص    

قدر   ،  در م   مبل    والم ل    الاقتص د  قط    يشم    786.861,01وسج   در م     736.298,80  ق م    در  ، 
 .لت ص    غ   التج و  معه      در م   50.562,21لمبررا  متسم  ب لقص ر و تع ر أداؤ    

تي      -215 تعثر  والري ض   الأولي  والتعل    ال  ي    الترب    قط    إلى    165.007,54وشهد  استي دا  در م  
لل ج    ف قدة  وال  ب    بييم     ؛مبررا   والم     القروي   والتيم    البحر   والص د  ال اح   قط    سج  

 . درا   90.410,30أدنى مبلع معلق بسبب غ    التج و  بق م  قدر   
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ق  س  إلى الحج  الم لي الع م للت ص    م ض   التتب ،  تحل   الق   الم ل   للت ص    المي  ة    ي ضر  -210
تزال دون مست ى التطلع  ؛   م أن وتيرة استج ب  الإدارة لتي    الأحك م القض ئ   الص درة في م اجهته  

م    ل  و    م اصل   الق ي ي   انتب    ي رض  الدست ر   ب لالتزام  التق د  ضرورة  إلى  المعي    القط ع   
 .بتي    الأحك م النه ئ  

التي تثق  ك    المرفق العم مي  رث ر السلب   الإض ف   للتراخي عن التي   ، و ا  كم  تؤكد المؤسس  على -211
التهديدي  وال رام    الق ن ن  ،  ك ل  ائد  تافيه ،  يمكن  ك ن  للأحك م .  بمب لع  الط عي  التي     ويظ  

، كم  يمث  ركيزة ج  ري  لتعزيز الثق   تبع   ذلكالضم ن  الأس س   لحم ي  الم ل الع م وتجييب الإدارة  
 ، والح    على مي خ أعم ل مشج  للمستثمرين. في الميظ م  القض ئ   وإحق   الحق   في آج ل معق ل 

 القيم المالية للأحكام موضوع التوصيات العالقة والمفتقرة للتسويغ المؤسساتي .4.3

بل   الق م  الم ل   الإجم ل   للأحك م الص درة في م اجه  الإدارة، والمتعلق  بت ص    غ   التج و    -212
،  درا    130.354.305,82بشأنه  أو تع ر تي      بي   على مبررا  ت تقر لل ج    المؤسس ت  ، م  قدر   

المبررا  الم تقرة لل ج    إث رة    من % من إجم لي الق   الم ل   للت ص    الع لق . و 33,97و   م  يمث   
إلا أم م القض  ، أو ت رعه  بعدم   الإدارة لبعض الصع ي   الق ن ن   وال اقع   التي لا يس غ التمسك به 

 .الت فر على الاعتم دا  الك ف  
التقرير  ح فظ    -213 سي   له   خال  الت بع   والمؤسس    التراب    صدارة  الجم ع    ق ئم       على 

در م     79.102.792,34در م . وتت ز      الق م  بين    110.486.224,34القط ع   بق م  م ل   بل    
تع ر تي         در م  ترتب  بت ص     31.383.432,00تخ  ت ص    غ   التج و  الإدار  بشأنه ، و

في المرتب  الث ن   بمبلع إجم لي      السي  أيض  . وح  قط   الداخل    غير مقب ل بررا  لم بتقدي  الإدارة
 .در م  16.157.288,52قدر  

والم      تقدم  -214 التجهيز  قدر     إلى قط    إجم لي  بمبلع  الث لث   بين    1.338.859,11المرتب   يت ز   در م ، 
بمبررا     1.288.059,11 ترتب   كم   ت ص     يه   در      50.800,00مبلع  و  غير مقب ل  در م   ج ا .  دون 
  1.329.655,00ص درة في م اجه  قط   اليق  والل جست ك دون ج ا ، ل بقى مثقا بمدي ن    ظل  ت ص    

قدر   ،  در م   مبل    والم ل    الاقتص د  قط    يشم    786.861,01وسج   در م     736.298,80  ق م    در  ، 
 .لت ص    غ   التج و  معه      در م   50.562,21لمبررا  متسم  ب لقص ر و تع ر أداؤ    

تي      -215 تعثر  والري ض   الأولي  والتعل    ال  ي    الترب    قط    إلى    165.007,54وشهد  استي دا  در م  
لل ج    ف قدة  وال  ب    بييم     ؛مبررا   والم     القروي   والتيم    البحر   والص د  ال اح   قط    سج  

 . درا   90.410,30أدنى مبلع معلق بسبب غ    التج و  بق م  قدر   
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الع لق    -216 الت ص     للأحك م م ض    الم ل    ب لق    المتعلق   المعط     التج و   -تعكس  ل       س ا  
وضع  مقلق  يبرز ضعف ت  ع  بعض القط ع   العم م   م  مب درا  مؤسس  وس      -أو لتعثر التي   

ال ئ    شكل       فقد  الم ل  33,97المملك .  الق    مجم    من  المي  ة  %  قدر   غير  إجم لي  بمبلع   ،
بسي   درا    130.354.305,82 المسج  مق رن   الط  ف  الانخ  ض  ورغ     نسبته )وال   بل      2024. 

  التج و  %(، فإنه يظ  تراجع  غير ك ف، مم  يسل  الض   على وج د اختالا  حق ق   في مس ر  34,10
 .الإدار  م  مخرج       المؤسس  الدست ري 

  ق م  الت بع  له      الق ئم ، س ا  من ح ث    والمؤسس  في   ا الصدد، تتصدر الجم ع   التراب     -217
إلى مبررا  غير مقب ل .    استيد   أو  اج  التي بق   دون    غير المي  ةالمب لع الم ل   أو نسب  الت ص     

الجم ع  ،   التزام      مدى  ويس ئ   التراب  ،  الحك م   ر  ن  أم م  ج  ري   تحدي   المعطى  ويطرلإ   ا 
 .ب عتب ر   ف عا أس س   في تدبير الشأن الع م المحلي، بت ع   مخرج   مؤسس  ال س  

الت ص    المعي    ومآلا   المب لع المحك م به  في م اجهته     تصن ف  ضمن  القط ع     ومهم  ك ن ترتيب -218
لتج   . ويعد استمرار   ا اليهج  االتي    أو    أن ت اجه تدخا  ال س   ب لتعي  في، فإنه لا يستس غ  به 

إلى  على  مؤشرا   ماحظ    إداري   ثق ف   الح ج   م   الإيج بي  والت  ع   التع ون  مب دئ  على  تتأسس 
 .المؤسس ، إعا  لس  دة الق ن ن وح ظ  لحق   المرت قين

موضوع توصيات بقيت دون جواب أو تعذر تنفيذها  ة القيم المالية للأحكام الصادرة في مواجهة الإدار  (:6)  جدول 

 بتبريرات غير مقبولة بحسب القطاعات المعنية 

 القطاعات المعنية القيمة المالية للحكم بالدرهم  مآل التوصية  القيمة المالية للحكم بالدرهم 

 دون جواب  79.102.792,34
ابية والمؤسسات   110.486.224,34 الجماعات التر

يرات غت  مقبولة(  31.383.432,00 التابعة لها   تعذر التنفيذ )بتتر

يرات غت  مقبولة(  16.157.288,52  الداخلية  16.157.288,52 تعذر التنفيذ )بتتر

يرات غت  مقبولة(  1.288.059,11  تعذر التنفيذ )بتتر
 التجهت   والماء  1.338.859,11

 دون جواب  50.800,00

 النقل واللوجستيك  1.329.655,00 دون جواب  1.329.655,00

يرات غت  مقبولة(  736.298,80  تعذر التنفيذ )بتتر
 الاقتصاد والمالية  786.861,01

 دون جواب  50.562,21

يرات غت  مقبولة(  165.007,54 بية الوطنية والتعليم الأولي   165.007,54 تعذر التنفيذ )بتتر التر
 والرياضة 

الفلاحة والصيد البحري والتنمية   90.410,30 دون جواب  90.410,30
 القروية والمياه والغابات 

 المجموع  130.354.305,82 المجموع  130.354.305,82

 

 

    

 الدستوري  الإلزام  وتكريس  المالي  التنفيذ  مؤشر  دلالات
قيـاس مـدى ب  تســــــــــــمحيشــــــــــــكـل اســــــــــــتقراء مؤشــــــــــــر القيم المـاليـة للأحكـام غير المنفـذة محطـة تقييميـة بـالغـة الـدلالـة،  

انخراط الإدارة في احترام حجية المقررات القضـــــــــائية الصـــــــــادرة في مواجهتها. ويعكس هذا المؤشـــــــــر بشـــــــــكل مباشـــــــــر 
، والذي يكرس الطابع الإلزامي للأحكام 126مســـــتويات الالتزام بالمقتضـــــ ى الدســـــتوري الصـــــريح الوارد في الفصـــــل  

 .ام مسؤولياته القانونية والأخلاقيةالنهائية في مواجهة الكافة، بما يضع المرفق العمومي أم

في هذا الإطار، عن اســــــــــــتمرار بعض القطاعات الممتنعة عن   2025وقد أبانت المعالجة التحليلية لتظلمات ســــــــــــنة 
اقعيةمن قبيل الدفع بوجود صــــــعوبات  ،التنفيذ في الركون إلى مبررات تفتقر للســــــند القانوني أو قانونية تعتري   و

طعون قضـــــــــــــائيـة لا يترتـب عنهـا بقوة القـانون  بســــــــــــلـك  مســــــــــــطرة التنفيـذ دون الإدلاء بمـا يعزز ادعـاءاتهـا، أو التـذرع  
إيقاف التنفيذ. وأمام اســــــــتمرار هذه الممارســــــــات، تواصــــــــل المؤســــــــســــــــة ن جها التقويمي من خلال إثارة انتباه هذه 

الامتثال لســيادة  التماطل، مع حثها الدائم على   القطاعات للتبعات المالية والمؤســســاتية الوخيمة المترتبة عن هذا
 .ضرورة الت جيل بتصفية التزاماتها المالية الثابتةالقانون و 

 

 مؤشر الزمن  .4
يمث  الزمن مع  را بن  ي  في تق    ج دة الأدا  المرفقي، ومق  س  إحص ئ   لمدى استج ب  الإدارة لمس عي   -219

المؤسس . ويتخ  مؤشر الزمن وظ    الخ   الي ظ  لتقدير نج ع  مع لج  التظلم   في مراحله  ك ف ؛  
إلى ووص لا  والتحق ق،  البحث  بمس را   مرورا  الإيدا ،  ت ري   من  وتتج وز    انطاق   النه ئي.  الب   مرحل  

، الت ص    لتشم  مآلا  تي     القرارا  أو الت ص    كمرحل  نه ئ   للب     اليج ع  س    إصدار  
 . أداة لاست     الحق   داخ  آج ل معق ل    ب عتب ر 

 :ويرتكز تحل   الزمن المؤسس تي على أبع د ثاث  -220
 .المؤسس   مراسا  م   الت  ع   في  والم ض عي  الإجرائي  الشقين  وتشم :  الإداري   الاستج ب   آج ل ✓
 .بشأنه   النه ئ    المخرج   وص  غ  المل    لمع لج  المست رق  المدة وتمث : الب  آج ل ✓
  تنزي    في  الإدارة  انخراط  مست ى   لتق      المعي  ،  القط ع     حسب   زمي    وتق   : التي     معدلا   ✓

 .ال س    مخرج  
  رصد   يت ح   بم    والإدارة،  المؤسس    بين   الزمني  الت  ع   ليج ع    نسق     قرا ة   تقدي   التحل      ا  يت خى

  ال اقمي   الزمني  الحيز  داخ   ن  ذ    وضم ن  المرفق  ،  الحق     التمكين من  في  التعثر  أو  التط ر   مؤشرا 
 . الم ترض والق ن ني
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 الدستوري  الإلزام  وتكريس  المالي  التنفيذ  مؤشر  دلالات
قيـاس مـدى ب  تســــــــــــمحيشــــــــــــكـل اســــــــــــتقراء مؤشــــــــــــر القيم المـاليـة للأحكـام غير المنفـذة محطـة تقييميـة بـالغـة الـدلالـة،  

انخراط الإدارة في احترام حجية المقررات القضـــــــــائية الصـــــــــادرة في مواجهتها. ويعكس هذا المؤشـــــــــر بشـــــــــكل مباشـــــــــر 
، والذي يكرس الطابع الإلزامي للأحكام 126مســـــتويات الالتزام بالمقتضـــــ ى الدســـــتوري الصـــــريح الوارد في الفصـــــل  

 .ام مسؤولياته القانونية والأخلاقيةالنهائية في مواجهة الكافة، بما يضع المرفق العمومي أم

في هذا الإطار، عن اســــــــــــتمرار بعض القطاعات الممتنعة عن   2025وقد أبانت المعالجة التحليلية لتظلمات ســــــــــــنة 
اقعيةمن قبيل الدفع بوجود صــــــعوبات  ،التنفيذ في الركون إلى مبررات تفتقر للســــــند القانوني أو قانونية تعتري   و

طعون قضـــــــــــــائيـة لا يترتـب عنهـا بقوة القـانون  بســــــــــــلـك  مســــــــــــطرة التنفيـذ دون الإدلاء بمـا يعزز ادعـاءاتهـا، أو التـذرع  
إيقاف التنفيذ. وأمام اســــــــتمرار هذه الممارســــــــات، تواصــــــــل المؤســــــــســــــــة ن جها التقويمي من خلال إثارة انتباه هذه 

الامتثال لســيادة  التماطل، مع حثها الدائم على   القطاعات للتبعات المالية والمؤســســاتية الوخيمة المترتبة عن هذا
 .ضرورة الت جيل بتصفية التزاماتها المالية الثابتةالقانون و 

 

 مؤشر الزمن  .4
يمث  الزمن مع  را بن  ي  في تق    ج دة الأدا  المرفقي، ومق  س  إحص ئ   لمدى استج ب  الإدارة لمس عي   -219

المؤسس . ويتخ  مؤشر الزمن وظ    الخ   الي ظ  لتقدير نج ع  مع لج  التظلم   في مراحله  ك ف ؛  
إلى ووص لا  والتحق ق،  البحث  بمس را   مرورا  الإيدا ،  ت ري   من  وتتج وز    انطاق   النه ئي.  الب   مرحل  

، الت ص    لتشم  مآلا  تي     القرارا  أو الت ص    كمرحل  نه ئ   للب     اليج ع  س    إصدار  
 . أداة لاست     الحق   داخ  آج ل معق ل    ب عتب ر 

 :ويرتكز تحل   الزمن المؤسس تي على أبع د ثاث  -220
 .المؤسس   مراسا  م   الت  ع   في  والم ض عي  الإجرائي  الشقين  وتشم :  الإداري   الاستج ب   آج ل ✓
 .بشأنه   النه ئ    المخرج   وص  غ  المل    لمع لج  المست رق  المدة وتمث : الب  آج ل ✓
  تنزي    في  الإدارة  انخراط  مست ى   لتق      المعي  ،  القط ع     حسب   زمي    وتق   : التي     معدلا   ✓

 .ال س    مخرج  
  رصد   يت ح   بم    والإدارة،  المؤسس    بين   الزمني  الت  ع   ليج ع    نسق     قرا ة   تقدي   التحل      ا  يت خى

  ال اقمي   الزمني  الحيز  داخ   ن  ذ    وضم ن  المرفق  ،  الحق     التمكين من  في  التعثر  أو  التط ر   مؤشرا 
 . الم ترض والق ن ني
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 آجال تنفيذ التوصيات .1.4

الت ص    برس  سي   بلع   -221 قدر    ب  ي م ،  815م  مجم عه    2025معدل آج ل تي     ي م     143زي دة 
ي م . ويعكس   ا الارت    تب يي  في الميحى التراجمي   672التي استقر فيه  المعدل عيد  2024مق رن  بسي  

أي م(.    1003)  2023ي م  مق رن  بسي     331انخ ض بمقدار    ث، ح 2024ال   شهد    ا المؤشر سي   
إلى   أي م    808المعدلا  المرص دة بين    فقد تراوح لسي ا  الم ض  ،      ارج ل خال اتط ر  وي ليظر 

 .2019ي م  سي   660، و2020أي م سي   705، و2021أي م سي   910، و2022سي  
  110الت ص    المي  ة )  عدد   إلى ج نبي م (    815)  2025سي      معدل ارج ل المحقق  قرا ة  تكشف -222

تتب   في المدة الزمي   المست رق . وتعزى أسب     ا الميحى التص عد  إلى    ملمح  ت ص   ( عن ارت     
تي    ت ص    التي    على    عن ص درة    المؤسس   إذ اقتصر  ص درة    27سي ا  س بق ؛  فق   ت ص   

تع د   حين  في  التقرير،  سي   إلى    83برس   مي  ة  يع دل    س بق   سي ا ت ص    م   من  75,45)أ    %
. ويؤد  إدراج     المل    التراكم   ضمن الحص ل  السي ي  إلى رف  المعدل الزمني الع م، مم   الإجم لي(

 .الع لق  لدى الإدارة المخلف من الت ص   يبرز التحد  الق ئ  في مع لج  الرص د 

 باليوم  التوصيات تنفيذ آجال  معدل (: 23)  شكل
 

 

  الت ص      بطب ع   المرتبط   مسبب ته  استحض ر  التي     آج ل  لط ل   الم ض ع     القرا ة  تقتض ي -223
إرادة  إلى  غ لب   الزمني  الامتداد    ا  يع د  إذ  المي  ة؛ في الالتزام بمخرج   ال س    كآل      الإدارة  غ    

 التج و .  ضعف  على مؤشرا الأج    ل   من يجع  مم   ،لح  النزاع   بع دا عن المس  ر القض ئ  

 

 

تب شر المؤسس  إجرا ا   ، الداخلي اليظ م  مقتض     وفق الت ص   ، تي    تتب   في لأدوار   وت ع ا -224
ت ل   العقب   المث رة من لدن الإدارا  عبر قي ا  المراسل  والتعق ب، وص لا إلى عقد جلس   العم  

الق ن ن   الك  ل  بتج وز ع ارض التي   . وقد شمل  جه د المؤسس  في   ا    لحل ل المخصص  لتقدي  ا
 للتتب  والتنس ق. واجتم   اللمج ن الدائم   جلس  عم  61الب   عقد  

من اليظ م الداخلي التي تميح المؤسس     75مرجع ته من مقتض    الم دة    تتب  التي     س رم يستمد   -225
المتعلق  برف  تق رير خ ص     76صاح    واسع  لتأمين تي    مخرج ته ، بم  في ذلك إمك ن   ت ع   الم دة  

إل المرف    السي    التقرير  ضمن  إدراجه   إلى  المي  ة، وص لا  الت ص    غير  بشأن  الحك م   ى إلى رئ س  
 .، تأك دا على الط ب  الإلزامي والاعتب ر  له   الت ص   77اليظر الس مي لجال  الملك وفق  للم دة 

لإدارا  المعي   م  المس عي الرام   إلى ت ل    بعض ا في   ا الإ  ر، تثمن المؤسس  الت  ع  الإيج بي ل -226
 . ع ارض التي   

ارج ل  المؤسس   تسج     في مق ب  ذلك، -227 معدل  في  المرص د  الارت     أخرى  أن  إدارا   في يعكس،  لدى 
بيق  الاعتم دا  الم ل  ، لتمسكه   ، م ق   سلب   من الإدارة تج   الالتزام ب لتي   ،  العديد من ح لاته

 م  قط ع   أخرى.  ضرورة التنس ق  التي    ب لريطه أو بتب ين في تأوي  اليص   الق ن ن  ، أو 
إلى عل  غير   في ح ل  استي د  إث رة انتب   الإدارة إلى ارث ر المترتب  على تأخير التي     تت   في ض   ذلك،  

  در للمحق  .  و تج وز للآج ل المعق ل  من ال ض  م ض ع  ، لم  يسببه 
تأخير   استمرار  مبررا   التي     إن  عليه     وجيه دون  وي رض  التدبيري ،  مسؤول  ته   أم م  الإدارة  يض  

أنظ ر   على  صع ي    من  يعترضه   قد  م   بعرض  التعج    م   إب نه ،  في  الت ص     تي     إلى  المب درة 
م ض ع   وجدي   مدى  ؛ ل تسنى تقدير  من الق ن ن الميظ  لمؤسس  ال س  ( 38) بق  للم دة    المؤسس 

 .واتخ ذ التدابير الك  ل  بضم ن ال  ي  الج  ري  لل س     الصع ي   المث رة

 معدل آجال تنفيذ التوصيات الصادرة بحسب القطاعات المعنية. 2.4
 

صيدو     تبيرن -228 سج   إذ  ملم س ؛  قط ع    ت  وت    عن  الت ص     تي     بآج ل  المتعلق   المعط    
ي م  )ت ص   واحدة(، يل ه المج ل القض ئي في الشق المتعلق    26الإيدا  والتدبير أقصر مدة تي    بمعدل  

ت ص   . وفي المق ب ، رصد  أ  ل    5لتي     كمعدل  ي م     34ال   است ر   المؤقت   ب لمس عدة القض ئ    
بمعدل   وال  ب    والم     القروي   والتيم    البحر   والص د  ال اح   قط    لدى  تي     ي م     2193مدة 

لتج يد   تدخا  ويستدعي  اليج ع ،  مقتض     يتج وز  زمني  حيز  عن  يكشف  م   و    ت صيتين،  لتي    
 .وتيرة الت  ع  الإدار  به ا القط  

أخرى   قط ع    لتشم   الماحظ   الع لي    ذا وتمتد      التعل    قط    است ر   ح ث  مرت ع ،  آج ل 
والابتك ر   العلمي  ف م     4لتي     كمعدل  ي م     1755والبحث  ال  ي      تطلبت ص   ،  الترب    قط   
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تب شر المؤسس  إجرا ا   ، الداخلي اليظ م  مقتض     وفق الت ص   ، تي    تتب   في لأدوار   وت ع ا -224
ت ل   العقب   المث رة من لدن الإدارا  عبر قي ا  المراسل  والتعق ب، وص لا إلى عقد جلس   العم  

الق ن ن   الك  ل  بتج وز ع ارض التي   . وقد شمل  جه د المؤسس  في   ا    لحل ل المخصص  لتقدي  ا
 للتتب  والتنس ق. واجتم   اللمج ن الدائم   جلس  عم  61الب   عقد  

من اليظ م الداخلي التي تميح المؤسس     75مرجع ته من مقتض    الم دة    تتب  التي     س رم يستمد   -225
المتعلق  برف  تق رير خ ص     76صاح    واسع  لتأمين تي    مخرج ته ، بم  في ذلك إمك ن   ت ع   الم دة  

إل المرف    السي    التقرير  ضمن  إدراجه   إلى  المي  ة، وص لا  الت ص    غير  بشأن  الحك م   ى إلى رئ س  
 .، تأك دا على الط ب  الإلزامي والاعتب ر  له   الت ص   77اليظر الس مي لجال  الملك وفق  للم دة 

لإدارا  المعي   م  المس عي الرام   إلى ت ل    بعض ا في   ا الإ  ر، تثمن المؤسس  الت  ع  الإيج بي ل -226
 . ع ارض التي   

ارج ل  المؤسس   تسج     في مق ب  ذلك، -227 معدل  في  المرص د  الارت     أخرى  أن  إدارا   في يعكس،  لدى 
بيق  الاعتم دا  الم ل  ، لتمسكه   ، م ق   سلب   من الإدارة تج   الالتزام ب لتي   ،  العديد من ح لاته

 م  قط ع   أخرى.  ضرورة التنس ق  التي    ب لريطه أو بتب ين في تأوي  اليص   الق ن ن  ، أو 
إلى عل  غير   في ح ل  استي د  إث رة انتب   الإدارة إلى ارث ر المترتب  على تأخير التي     تت   في ض   ذلك،  

  در للمحق  .  و تج وز للآج ل المعق ل  من ال ض  م ض ع  ، لم  يسببه 
تأخير   استمرار  مبررا   التي     إن  عليه     وجيه دون  وي رض  التدبيري ،  مسؤول  ته   أم م  الإدارة  يض  

أنظ ر   على  صع ي    من  يعترضه   قد  م   بعرض  التعج    م   إب نه ،  في  الت ص     تي     إلى  المب درة 
م ض ع   وجدي   مدى  ؛ ل تسنى تقدير  من الق ن ن الميظ  لمؤسس  ال س  ( 38) بق  للم دة    المؤسس 

 .واتخ ذ التدابير الك  ل  بضم ن ال  ي  الج  ري  لل س     الصع ي   المث رة

 معدل آجال تنفيذ التوصيات الصادرة بحسب القطاعات المعنية. 2.4
 

صيدو     تبيرن -228 سج   إذ  ملم س ؛  قط ع    ت  وت    عن  الت ص     تي     بآج ل  المتعلق   المعط    
ي م  )ت ص   واحدة(، يل ه المج ل القض ئي في الشق المتعلق    26الإيدا  والتدبير أقصر مدة تي    بمعدل  

ت ص   . وفي المق ب ، رصد  أ  ل    5لتي     كمعدل  ي م     34ال   است ر   المؤقت   ب لمس عدة القض ئ    
بمعدل   وال  ب    والم     القروي   والتيم    البحر   والص د  ال اح   قط    لدى  تي     ي م     2193مدة 

لتج يد   تدخا  ويستدعي  اليج ع ،  مقتض     يتج وز  زمني  حيز  عن  يكشف  م   و    ت صيتين،  لتي    
 .وتيرة الت  ع  الإدار  به ا القط  

أخرى   قط ع    لتشم   الماحظ   الع لي    ذا وتمتد      التعل    قط    است ر   ح ث  مرت ع ،  آج ل 
والابتك ر   العلمي  ف م     4لتي     كمعدل  ي م     1755والبحث  ال  ي      تطلبت ص   ،  الترب    قط   
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قط   الاقتص د والم ل      أم   ت ص  ،  14ي م  لتي       1435قدر      زمي    معدلا  ،والتعل   الأولي والري ض 
)ف الت ص     من  العدد  ن س  التي       (14سج   معدل  في  اليق   و ي م ،    1094واختلف  قط   

 .ت ص    4ي م  لتي     990بمعدل والل جست ك 
في س    الم ازن  التحل ل  ، تبرز قط ع   بمعدلا  تي    مستقرة، منه  القط   التع ضد  ال   ن     -229

 607  بمعدلت ص      22ي م ، وقط   الجم ع   التراب   والمؤسس   الت بع  له  بن    526  بمعدلت ص      28
الإدار   والت  ع   التتب   آل     في  اختالا   القط ع    ال  ار   وتعكس      التي    أي م.  الت ص     م  

المؤسس  في  تصدر    التج نس  وضم ن  ارج ل  لتقل    تدابير  مأسس   عبر  مع لجته   يست جب  مم    ،
 .مست ي   الاستج ب  بين مختلف المرافق العم م  

 القطاعات حسب  الصادرة التوصيات تنفيذ آجال  معدل  (:24)  شكل
 

 

 

تخل  القرا ة التحل ل   رج ل تي    الت ص    إلى أن الامتداد الزمني يظ  السم  ال  لب  على مس ر   -230
يعكس ارت    معدل آج ل تي    الت ص   ، في ح لا   و التي   ، لا س م  في القط ع   المش ر إليه  سل  .  

الت في  تراخ    المبررا  الم ض ع  ،  الت ص    الص درة،    ج و غ     م  المس عي المؤسس ت   ومض مين 
حق   المرت قين. وإذ تثمن المؤسس  الدور الإيج بي للإدارا     وض    مم  ي ض ي إلى  در الزمن الإجرائي  

المستج ب  لمس عي التي   ، فإنه  تؤكد ضرورة تقل   المدى الزمني لتنزي  الت ص    والالتزام بمع يير  
 . ضم ن  ليج ع  إيص ل الحق   المرفق   داخ  آج ل معق ل ، الاستج ب  ال  ري 

 

 

 

 

 آجال تجاوب الإدارة مع مراسلات الوسيط . 3.4

تيقس  آج ل تج و  الإدارة م  مراسا  المؤسس  إلى مست يين: يرتب  الأول بآج ل الج ا  المبدئي،   -231
المبدئي  بييم  ييصرف الث ني إلى ارج ل المتعلق  ب لردود الم ض ع  . وقد استقر معدل زمن ج ا  الإدارة  

قدر      2757ي م  شم     76في    2025على المراسل  الأولى خال سي    زي دة  مسجا  مق رن     7مل  ،  أي م 
التي سجل     2023مل  ، وزي دة ب  مين عن سي     3261ي م  بخص      69التي بلع فيه  المعدل    2024بسي   

،  2022ي م  سي     68ي م . وي لع دة إلى السلسل  الزمي   للسي ا  الس بق ، يتأرا    ا المعدل بين    74
 .  2019ي م  سي   81، و2020ي م  سي   75، و2021ي م  سي   78و

فقد  أم    -232 الأولى،  المراسل   على  الم ض    في  الج ا   آج ل  بمعدل  المتعلق  الت  ع ،  من  الث ني  المست ى 
ب  مين مق رن     2800، شمل   2025ي م  برس  سي     81استقر عيد   انخ  ض   الرق   ملف. ويمث    ا 

تي بلع  ال  2023أي م عن سي     5مل  ، وزي دة بن    2769ي م  بخص      83التي سجل  معدل    2024بسي   
ي م     74ي م . وي ليظر إلى المؤشرا  المسجل  في السي ا  الس بق ، فقد بلع   ا المعدل    76فيه  المعدل  

 .2020ي م  سي   90، و2021ي م  سي    86، و2022سي  
يحم  الانخ  ض الط  ف المسج  في آج ل تج و  الإدارة، والمقدر ب  مين برس  سي  التقرير مق رن    -233

يعكس 2024بسي    إذ  ب لمع لج ؛  المل    المشم ل   اتس   ق عدة  في ض    تحل له  إيج ب   عيد  ، دلال  
القدرة    عددالح    على ميحى التراج  الزمني ب لتزامن م  تدبير   في  تط ر  على  مؤشرا  القض ي   من  أكبر 

 .الاست ع ب   للإدارة وتحسي  تدريج   في وتيرة الت  ع  الإدار  م  متطلب   ال س    المؤسس ت  
بآج ل    -234 المتعلق   للمعط     التحل ل    القرا ة  الإدارةتؤكد  المراسا الم ض ع      أج ي   وج د    ،على 

في   الق ن ن   المحددة  ب رج ل  في الالتزام  المعي    القط ع    بين  بعض    التزم ي م ؛ فبييم     60ت  وت   
تال معدلا   في ضب   قط ع    ج وبقط ع    سجل   الق ن ن،  عل ه  يي   ال    الزمني  الحيز  داخ   ه  

، مم  يشير إلى تب ين في مست ي   الامتث ل للمقتض    الق ن ن   الميظم   الق ن ني  الأج   اأخرى تج وزا له 
 .لزمن الاستج ب  المرفق  

التزام   -235 مختل    قط ع     18يعد  قط ع    ومج لا   ارج ل  محددا  داخ   الأولى  المراسل   على  ب لج ا  
محددا  قط ع     12ي م ( مؤشرا إيج ب   على مست ى الت  ع  الإجرائي، كم  يعكس امتث ل    60الق ن ن   )

يً   له ا الأج  في الردود الم ض ع   ميحى  ومج لا  قط ع   مختل     نح  ضب  الزمن الإدار . وم   مُص ر
بم اقف ت تقر إلى الأثر الميتج في ج  ر التظل ، مم     ،في ح لاته  ال  لب   ،ذلك، ياحظ اقتران     الردود

 . ي رغ الاستج ب  الزمي   من ف عل ته
في مق ب    ا الميحى، تبرز ح لا  نم ذج   لقط ع   التزم  بتقدي  أج ي  نه ئ   وح سم  في الم ض    

م  مس عي المؤسس ،    ج و مي  المراسل  الأولى وضمن الأج  الق ن ني، مم  يجسد الجدي  المطل ي  في الت
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 آجال تجاوب الإدارة مع مراسلات الوسيط . 3.4

تيقس  آج ل تج و  الإدارة م  مراسا  المؤسس  إلى مست يين: يرتب  الأول بآج ل الج ا  المبدئي،   -231
المبدئي  بييم  ييصرف الث ني إلى ارج ل المتعلق  ب لردود الم ض ع  . وقد استقر معدل زمن ج ا  الإدارة  

قدر      2757ي م  شم     76في    2025على المراسل  الأولى خال سي    زي دة  مسجا  مق رن     7مل  ،  أي م 
التي سجل     2023مل  ، وزي دة ب  مين عن سي     3261ي م  بخص      69التي بلع فيه  المعدل    2024بسي   

،  2022ي م  سي     68ي م . وي لع دة إلى السلسل  الزمي   للسي ا  الس بق ، يتأرا    ا المعدل بين    74
 .  2019ي م  سي   81، و2020ي م  سي   75، و2021ي م  سي   78و

فقد  أم    -232 الأولى،  المراسل   على  الم ض    في  الج ا   آج ل  بمعدل  المتعلق  الت  ع ،  من  الث ني  المست ى 
ب  مين مق رن     2800، شمل   2025ي م  برس  سي     81استقر عيد   انخ  ض   الرق   ملف. ويمث    ا 

تي بلع  ال  2023أي م عن سي     5مل  ، وزي دة بن    2769ي م  بخص      83التي سجل  معدل    2024بسي   
ي م     74ي م . وي ليظر إلى المؤشرا  المسجل  في السي ا  الس بق ، فقد بلع   ا المعدل    76فيه  المعدل  

 .2020ي م  سي   90، و2021ي م  سي    86، و2022سي  
يحم  الانخ  ض الط  ف المسج  في آج ل تج و  الإدارة، والمقدر ب  مين برس  سي  التقرير مق رن    -233

يعكس 2024بسي    إذ  ب لمع لج ؛  المل    المشم ل   اتس   ق عدة  في ض    تحل له  إيج ب   عيد  ، دلال  
القدرة    عددالح    على ميحى التراج  الزمني ب لتزامن م  تدبير   في  تط ر  على  مؤشرا  القض ي   من  أكبر 

 .الاست ع ب   للإدارة وتحسي  تدريج   في وتيرة الت  ع  الإدار  م  متطلب   ال س    المؤسس ت  
بآج ل    -234 المتعلق   للمعط     التحل ل    القرا ة  الإدارةتؤكد  المراسا الم ض ع      أج ي   وج د    ،على 

في   الق ن ن   المحددة  ب رج ل  في الالتزام  المعي    القط ع    بين  بعض    التزم ي م ؛ فبييم     60ت  وت   
تال معدلا   في ضب   قط ع    ج وبقط ع    سجل   الق ن ن،  عل ه  يي   ال    الزمني  الحيز  داخ   ه  

، مم  يشير إلى تب ين في مست ي   الامتث ل للمقتض    الق ن ن   الميظم   الق ن ني  الأج   اأخرى تج وزا له 
 .لزمن الاستج ب  المرفق  

التزام   -235 مختل    قط ع     18يعد  قط ع    ومج لا   ارج ل  محددا  داخ   الأولى  المراسل   على  ب لج ا  
محددا  قط ع     12ي م ( مؤشرا إيج ب   على مست ى الت  ع  الإجرائي، كم  يعكس امتث ل    60الق ن ن   )

يً   له ا الأج  في الردود الم ض ع   ميحى  ومج لا  قط ع   مختل     نح  ضب  الزمن الإدار . وم   مُص ر
بم اقف ت تقر إلى الأثر الميتج في ج  ر التظل ، مم     ،في ح لاته  ال  لب   ،ذلك، ياحظ اقتران     الردود

 . ي رغ الاستج ب  الزمي   من ف عل ته
في مق ب    ا الميحى، تبرز ح لا  نم ذج   لقط ع   التزم  بتقدي  أج ي  نه ئ   وح سم  في الم ض    

م  مس عي المؤسس ،    ج و مي  المراسل  الأولى وضمن الأج  الق ن ني، مم  يجسد الجدي  المطل ي  في الت
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إدارة  ، لع  أبرز  ،  ويؤكد قدرة الإدارة على الجم  بين ك   ة التدبير الزمني ونج ع  المع لج  الم ض ع  
الدف   ال  ني، وصيدو  الإيدا  والتدبير، وقط   الشؤون الخ رج   والتع ون الإفريقي والم  ري  المق مين  

   ب لخ رج.
  بمعدلا المبدئي    للمج ا   المحدد  الق ن ني  للأج   الإدارا   من  عدد  تج وز   عن  الرقم    المؤشرا   تكشف -236

  يل ه  مراسل ،  أول   على  للرد  ي م   125  التع ضد    القط    است ر    إذ   ؛ق ن ن الج ل  ار   ضعف  إلى  تص 
    ا  ويمتد.  أي م  106  بن  والم    التجهيز  قط    ث   أي م،  110  بن  والري ض   الأولي  والتعل    ال  ي    الترب    قط  

  الترب     قط  ل  ي م   115و   التع ضد ،  القط    لدى   ي م    131  بل    التي  الم ض ع    الردود  ليشم   التأخير
 . والم   التجهيز قط  ل ي م  114و ،والتعل   الأولي والري ض   ال  ي  

الك  ي    -237 إلى  ي تقر  ومجم   ع م  بط ب   الأج ي   من      شق  اتس م  الزمني  الامتداد  إلى   ا  يض ف 
تك     آل     إرس    ال ض   ويست جب   ا  المتبع .  المسطرة  ف عل    يقل   م   و    المطل ي ،  التحل ل   

المع لج   ب   ت صله للمؤسس    نح   لتمتد  الق ن ني،  للأج   الشكلي  الامتث ل  حدود  تتج وز    الجدي  ردود 
يحقق  لم ض   التظل ، ويم  يضمن إيج د الحل ل المي سب  في حيز زمني معق ل يخدم مصلمح  المرت ق و 

 . اليج ع  المرفق  

 المعالجة  التظلم ملفات في  مراسلة أول  على  الموضوع في  الإدارة جواب آجال  معدل (: 25)  شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 المعنية  القطاعات حسب مراسلة أول  على  الإدارة جواب آجال  معدل  (:26)  شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4629الجريدة الرسمية  عدد 7526 7526 - ر  ف صحفاتحفاتف )1))61 يول 16))�

 

 

 المعنية  القطاعات حسب مراسلة أول  على  الإدارة جواب آجال  معدل  (:26)  شكل
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 المعنية  القطاعات حسب مراسلة أول  على  الموضوع في  الإدارة جواب آجال  عدل (: م(27 شكل
 

     
                               

 التظلمات المعالجة بمقتض ى قرارات أو توصيات آجال البت في ملفات. 4.4

  خال     نسب   ااستقرار (  قرارا   أو   ت ص      بمقتض ى)  التظلم    مع لج    مدة   مت س    تحل    ي ضر    -238
  ي م    227  مق ب   ي م ،  226  مجم عه  م   2025  سي   برس   المت س     ا  بلع  ح ث   الأخيرة،  سي ا   الثاث
  ب لسي ا    مق رن   تي زل    ميحى  التقرير  سي   معدل  يعكس  ف م .  2023  سي   أي م  210و  ،2024  سي 

 . 2022 إلى 2019 من  الممتدة
  2025  سي    ي م    774  بلع  ح ث  الب ،  زمن   في  ارت  ع    ت ص    ال  بمقتض ى  المع لج    مدة  مت س   سجر  -239

 . 2023 سي  مسجل   أي م  605و  2024 سي  برس  ي م  646 بمت س  مق رن 

 

 

ي م  سي     760و  ،2021ي م  سي     815و  ،2022ي م  سي     675وتت ز  المعدلا  الزمي   لب يي السلسل  بين  
ي م ( الحيز الزمني الأق  ضمن     ال ترة المرجع  .    531)  2019، في حين يظ  المعدل المسج  سي   2020
تب ين تج و  الإدارا  ب لشك  المطل   م  تدخا   في مت س  آج ل المع لج  على  عدم الاستقرار ويشير

 المؤسس ، بم  يمكنه  من الب  في التظلم   داخ  ارج ل المعق ل .
سي   بمقتض ى  ع لج   المسج  مت س  مدة  في المق ب ،   -240 برس   ي م ،    213م  مجم عه    2025قرارا  

بسي ا    مق رن   إيج ب    تراجع   ب لك  إلى سي     280)  2022ي م (، و  216)  2024محقق   ي م (، وص لا 
أي م. ويظهر   ا المس ر الزمني تحسي  تدريج   في وتيرة تص      403التي سجل  أعلى معدل ب اق   2019

 .ي م ( الأق  ضمن السلسل  الزمي   المرص دة 187)  2023، م  بق   المعدل المسج  سي  المل   
مست ى   -241 القرارا على  مت س    ب ع   است ر   النزا   لع لج   مدة الم،  تس ي   ح لا   في    275لقرارا  

ي م (.    228)  2023ي م ( و  263)  2024، و   م  يمث  زي دة       مق رن  بسيتي  2025ي م  خال سي   
الع م   المعدل  بين  التب ين  قرارا ،  ويعكس   ا  بمقتض ى  الب   التس ي لزمن  ح لا    ب ع     ؛ومعدل 

الصيف   في   ا  المب ول   المل   المس عي  بين  من  للت ف ق  أوس   زمي    حيزا  تتطلب  التي  نظر ،    وجه   
 .الأ راف وال ص ل إلى حل ل ت افق   نه ئ  

  انخ  ض    ب لك  محقق   ،2025  سي   خال   ي م   227  المت س    است رق  فيفقد    ،الح ظ  قرارا   أم  -242
  معدل  عن  زي دة  ذاته  ال ق   في  ومسجل   ي م ،  262  فيه  مت س  المع لج   بلع   التي  2024  بسي   مق رن 
  عدم   قرارا ب  ع لج الم  مدة  مت س   استقر  ذاته،  الس     وفي.  ي م   197  في  المحدد  2023  سي 

 . 2023 سي  ي م  137و 2024 سي   ي م  119 مق ب  التقرير، سي   برس  ي م  140 في الاختص  
 

 فات التظلم المعالجة بمقتض ى قرارات أو توصياتجال البت في مل (: آ7جدول ) 

 شكل المعالجة 

2024 2025 

متوسط مدة   
المعالجة اللازمة  

 باليوم 
عدد الملفات  
 المعالجة  

متوسط مدة  
المعالجة اللازمة  

 باليوم 

المدة المتوسطة   
 للمعالجة 

 
  قرارات

 يوما(   213)

المدة المتوسطة  
 للمعالجة 

 قرارات وتوصيات 

 يوما(   226)

 0 13 226 5825 227 قرار / توصية 

 548 561 774 129 646 التوصيات 

 13- 0 213 5696 216 القرارات

اع التسوية   49 62 275 1653 263 ي  

 1 14 227 2557 262 حفظ الملف 
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ي م  سي     760و  ،2021ي م  سي     815و  ،2022ي م  سي     675وتت ز  المعدلا  الزمي   لب يي السلسل  بين  
ي م ( الحيز الزمني الأق  ضمن     ال ترة المرجع  .    531)  2019، في حين يظ  المعدل المسج  سي   2020
تب ين تج و  الإدارا  ب لشك  المطل   م  تدخا   في مت س  آج ل المع لج  على  عدم الاستقرار ويشير

 المؤسس ، بم  يمكنه  من الب  في التظلم   داخ  ارج ل المعق ل .
سي   بمقتض ى  ع لج   المسج  مت س  مدة  في المق ب ،   -240 برس   ي م ،    213م  مجم عه    2025قرارا  

بسي ا    مق رن   إيج ب    تراجع   ب لك  إلى سي     280)  2022ي م (، و  216)  2024محقق   ي م (، وص لا 
أي م. ويظهر   ا المس ر الزمني تحسي  تدريج   في وتيرة تص      403التي سجل  أعلى معدل ب اق   2019

 .ي م ( الأق  ضمن السلسل  الزمي   المرص دة 187)  2023، م  بق   المعدل المسج  سي  المل   
مست ى   -241 القرارا على  مت س    ب ع   است ر   النزا   لع لج   مدة الم،  تس ي   ح لا   في    275لقرارا  

ي م (.    228)  2023ي م ( و  263)  2024، و   م  يمث  زي دة       مق رن  بسيتي  2025ي م  خال سي   
الع م   المعدل  بين  التب ين  قرارا ،  ويعكس   ا  بمقتض ى  الب   التس ي لزمن  ح لا    ب ع     ؛ومعدل 

الصيف   في   ا  المب ول   المل   المس عي  بين  من  للت ف ق  أوس   زمي    حيزا  تتطلب  التي  نظر ،    وجه   
 .الأ راف وال ص ل إلى حل ل ت افق   نه ئ  

  انخ  ض    ب لك  محقق   ،2025  سي   خال   ي م   227  المت س    است رق  فيفقد    ،الح ظ  قرارا   أم  -242
  معدل  عن  زي دة  ذاته  ال ق   في  ومسجل   ي م ،  262  فيه  مت س  المع لج   بلع   التي  2024  بسي   مق رن 
  عدم   قرارا ب  ع لج الم  مدة  مت س   استقر  ذاته،  الس     وفي.  ي م   197  في  المحدد  2023  سي 

 . 2023 سي  ي م  137و 2024 سي   ي م  119 مق ب  التقرير، سي   برس  ي م  140 في الاختص  
 

 فات التظلم المعالجة بمقتض ى قرارات أو توصياتجال البت في مل (: آ7جدول ) 

 شكل المعالجة 

2024 2025 

متوسط مدة   
المعالجة اللازمة  

 باليوم 
عدد الملفات  
 المعالجة  

متوسط مدة  
المعالجة اللازمة  

 باليوم 

المدة المتوسطة   
 للمعالجة 

 
  قرارات

 يوما(   213)

المدة المتوسطة  
 للمعالجة 

 قرارات وتوصيات 

 يوما(   226)

 0 13 226 5825 227 قرار / توصية 

 548 561 774 129 646 التوصيات 

 13- 0 213 5696 216 القرارات

اع التسوية   49 62 275 1653 263 ي  

 1 14 227 2557 262 حفظ الملف 
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 86- 73- 140 419 119 عدم الاختصاص 

 113- 100- 113 1067 92 عدم القبول 

 باليوم  توصيات أو  قرارات  بمقتض ى المعالجة  التظلم بملفات البت  آجال  معدل (: 28)  شكل
 

 

يرتب  ارت    مت س  أمد الب  في مل    التظل ، س ا  ت ج بقرارا  أو ت ص   ، بحزم  من الع ام   -243
الم ض ع   والإجرائ  ؛ يأتي في مقدمته  عدم تق د بعض الإدارا  ب رج ل الق ن ن   للرد على المراسا ،  

لج ئه  إلى الاقتص ر على الردود الشكل   غير الميصب  على م ض   التظل ، مم  يؤد  إلى تج وز  فضا عن  
 ارج ل الاسترش دي  التي وضعته  المؤسس  لعقلي  الزمن الإجرائي.

الاسترش دي  -244 ب رج ل  الالتزام  عدم  أن  على  التأك د  م ض ع      أح  ن   يجدر  معط     في  تبرير   يجد 
است       يستلزم  معمق  إجرائي  الملف لمس ر  إخض    بضرورة  أو  تعق د ،  التظل  ودرج   بطب ع   ترتب  

يت قف عض ي  على     الإجرا ا . ويأتي   ا    ف هإجرا ا  البحث م  الإدارا  المعي  ، لك ن الحس   
 . 19م على عدال  الزمن" قد  لمبدأ "عدال  التظل  تُ الت جه إعم لا 

 

، التزام المؤسس  ب ستي  د ك ف  السب  الإجرائ   وسل ك المس عي الضروري   " عدال  التظل  مقدم  على عدال  الزمن " يقصد بمبدأ    -  19
التي ترا   ك  ل  بضم ن إيص ل الحق   لأصح به ، ورف  الح ف أو الانحراف في استعم ل السلط ، حتى وإن ترتب على     الإجرا ا   

للب   الزمني المخص   الحيز  في  لا    .امتداد  تظ  وس ل   إنص فه،  المتظل  وضم ن  أصا لمصلمح   ف رج ل الاسترش دي ، وإن وضع  
، ول  اقتض ى ذلك زي دة  المنش دة أول ي  مهي   إذا ك ن  ستق د يق ي  إلى ال  ي    البحث والتحق ق جرا ا  إ غ ي ؛ مم  يجع  التمسك ب 
 .استري ئ   في أمد المع لج  

 :وم  ذلك، يظ  إعم ل   ا المبدأ مق دا ب لض اب  الت ل  

 .يعتمد   ا المبدأ كق عدة ع م  لتبرير التأخير، ب  ك ستري   ت رضه  ب ع  الملفلا   : الإ ا عدم  ✓

 .ي ع  المبدأ فق  في الحدود الضروري  التي يقتضيه  البحث والتحق ق: الضرورة الإجرائ   ✓

المؤسس ت ✓ مع ي  :  يالتقدير  بحث  إجرا ا   استكم ل  على  عض ي   مت قف  التظل   حس   بأن  المؤسس   تقدير  على  إعم له   يت قف 
 .لا يمكن الت  ي ي عنه  

 

 

 مؤشر استجابة الإدارة  .5
يشك  مؤشر استج ب  الإدارة أداة لتق    مدى ت  ع  القط ع   المعي   م  مؤسس  وس   المملك ،   -245

الأج ي    وق    مست ى التع ون المؤسس تي ب نهم . ويتجلى إعم ل   ا المؤشر من خال رصد وتصن ف
المراسا  المتروك  دون ج ا ، وتتب  مست ى الحض ر أو التخلف عن جلس   البحث الميعقدة  و   الإداري 

 .الت ص    التي ظل  ق د التتب   مآلا  تصن فلتجهيز المل   ، فضا عن دور   ا المؤشر في 

 المراسلات التي بقيت دون جواب. 1.5

ارت  ع  في عدد المراسا  التي ظل  دون ج ا  بعد انصرام الأج  الق ن ني، ح ث  2025شهد  سي   -246
إلى  2024مراسل  سي     370مراسل ، مق ب     450بل     الزمي   . وي لع دة  له ا المؤشر، فقد   السلسل  

 2019تي  سيمراسل  سجلته  ك  من    426، وظل  دون ج ا   مراسل    499م  مجم عه    2023سجل  سي   
و2022و التب ين  .  2021سي     393،  الاستقرارويظهر   ا  وتيرة    عدم  لمراسا   في  الإدارة  استج ب  

 المؤسس .
بشك  مت  و  بين مختلف القط ع  ؛   2025ت ز  عدد المراسا  التي ظل  دون ج ا  برس  سي  ت  -247

مراسل ، مسجل  زي دة ملمح ظ  مق رن  بسي     125ح ث استمر  وزارة الداخل   في تصدر     الق ئم  بن  
 .مراسل  79التي احتل  فيه  الصدارة أيض  بن  2024

مراسل  عن السي  الم ض  ،    24مراسل ، بزي دة قدر      77وج   قط   الاقتص د والم ل   في المرتب  الث ن   بن  
مراسل . كم  سج  قط      61يل ه قط   الإدم ج الاقتص د  والمق ول  الص رى والتش    والك   ا  بن  

دد المراسا  دون ج ا  لدى قط    مراسل ، في حين بلع ع  58الجم ع   التراب   والمؤسس   الت بع  له   
 .مراسل  38الترب   ال  ي   والتعل   الأولي والري ض  

والإسك ن وس  س     سجل  معدلا  عدم الاستج ب  لدى ك  من قط عي إعداد الترا  ال  ني والتعميرو 
مراسا  لك  منهم ، يليهم     7والاقتص د الاجتم عي والتض مني  ، والس  ح  والصي ع  التقل دي   المديي 

مراسا  لك  قط  . واستقر عدد المراسا  دون    5بن  والت اص   قط ع  التجهيز والم  ، والشب   والثق ف   
عيد   البحر  مراسا     4ج ا   والص د  ال اح   قط    وال  ب    لدى  والم     القروي   ووالتيم     ،3  

مراسا  لدى رئ س  الحك م ، في حين سج  قط ع  الصي ع  والتج رة، واليق  والل جست ك مراسلتين 
 .لك  منهم 

 
الإنص ف، تجيب  لصدور قرارا  متسرع  قد تضر  تحر   في    "الدق "في الأدا  وواجب    "السرع "به ا الميهج، ت ازن المؤسس  بين مقتض     

 .بمراكز المتظلمين الق ن ن   
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اقتصر  المراسا  غير المج   عنه  على ح ل  واحدة فق  لدى ك  من قط ع   الانتق ل الرقمي وإصالإ  و 
،  والم  ري  المق مين ب لخ رج  الإدارة، والأوق ف والشؤون الإسام  ، والشؤون الخ رج   والتع ون الإفريقي

 .وصيدو  الإيدا  والتدبير، و   م  يعكس مست ى متقدم  من الت  ع  لدى     القط ع   مق رن  ب ير  
مجم      ض   ، فإن قرا ته في  2023و  2020مق رن  بسيتي  تراجع   سج       المراسا     مجم  وم  أن   -248

ك ن امتي   الإدارة عن الرد عن مراسا  مؤسس  دست ري     على  دالاه رقم   يجعل  4316المراسا  الب ل    
يعكس غ    الجدي  الم ترض     و   م ؛   دئ الحك م  الج دةب بملا يعد مجرد صم  إدار ، ب     إخال  

ويستدعي حث الإدارة على ب ل جه د إض ف      ،م  مس عي المؤسس  من لدن بعض القط ع    ج و  في الت
منل نج ع     لرف   يخدم  بم   الإشك ل  تتج وز   ا  ون جع   عمل    حل ل  وابتك ر  استج بته ،  مست ى 

 .ال س    المؤسس ت  

 جلسات البحث المتخلف عنها .2.5

وميص  ،   -249 ع دل   حل ل  لإيج د  المؤسس   تب له   التي  الحثيث   الجه د  البحث  جلس    برمج   تجسد 
من صاح    للتحر  والتأكد من حق ق  ال ق ئ  وتحديد    14.16من الق ن ن    21مستثمرة م  تت حه الم دة  

وفق   -  لمم رس  ال س    المب شرة، ح ث تميح المؤسس     ب ع  الضرر. وتعد     الجلس   مدخا رئيس 
 ت افق  . حل ل  وإيج دإمك ن   استدع   الأ راف لتقريب وجه   اليظر   -من نظ مه  الداخلي  63لنلم دة 

العي ي    -250 المسطرة  سل ك      ت ليه  يعكس  ل  التي  على  المؤسس   ت ع له   يقتصر  إذ  المل   ؛  دراس  
من الق ن ن الميظ ، التي   20الجدي  وقريي  الأحق  ، إعم لا لمقتض    الم دة    تتحقق فيه  التظلم   التي  

ال  تي  تصرف       س  على تدخ   عن  الي تج  الضرر  الملرف   أو  الإدارة  للق ن ن  ي ف   لمب دئ  المخ ل   
  24إلى   21  دق ق  شملته  الم اد من  مسطريالعدل والإنص ف. وقد أح ط المشر    ا الإجرا  بضم ن    

من اليظ م الداخلي، تأك دا على دور البحث في تحق ق الت ف ق   70إلى   63، والم اد من  الميظ   من الق ن ن 
 .بين الإدارة والمتظل 

تخلف   -251 ح لا   استمرار  للتقرير  المرجع    السي   خال  البحث  بجلس    المتعلق   الإحص ئ     تُظهر 
جلس     767جلس  من أص     58الإدارة عن الحض ر، ح ث بلع عدد الجلس   التي ل  تحضر   الإدارة  

 مبرمج .
  استري  ا    وج د  م   البحث،  جلس    م   الع م  ج و الت  من  مستحسي   مست ى   المس ر    ا   ويعكس

  ارل       استثم ر    على  الحر   ال ض     ا  ويقتض ي.  ف عل    أكثر  عمل    حل ل   إيج د  تست جب
  الع دل    المخ رج  واقترالإ  اليظر،  وجه    وتقريب  الإشك لا ،  عرض  في  الج  ر    لدور    نظرا  الق ن ن  ،
 . والميص  

 

 

 

 عنها المتخلف البحث جلسات(: 29)  كلش

 

 

 تجاوب الإدارة مع التوصيات .3.5

التقري -252 سي   خال  ب لتتب   المشم ل   الت ص     مجم    ثاث     769ر  بلع  على  ميهج    تت ز   ت ص  ، 
أقس م رئيس  : الت ص    المخل   عن السي ا  الم ض  ، والت ص    الص درة خال سي  التقرير، ث   

 .الت ص    المستخرج  من الح ظ
ت ص  ، ت زع  مآلا  مع لجته  على    640ف م  يخ  القس  الأول )المخلف من الت ص   (، فقد بلع   -253

 :اليح  ارتي
 .تزال في   ر التي    م  ت ص    236 ✓
 .ت ص   بق   دون ج ا  من  رف الإدارة  114 ✓
 .ت ص   تع ر تي      بتبريرا  مقب ل   24  تع ر تي      بتبريرا  غير مقب ل ، مق ب  ت ص     108 ✓
 .ت  تي    م  جزئ   (2) ت  تي      كل  ، وت صيت ن ت ص    65 ✓
 .الممكي جرا ا  الإ ت ص   استي د  بشأنه    43 ✓
 .ت ص   تعد في حك  المي  ة )نظرا لت قف التي    على تدخ  المتظل  ن سه(  32 ✓
 .ت ص   ت  عرض مل  ته  على أنظ ر القض   16  ✓
الص درة خال سي    -254 )الت ص     الث ني  القس   فقد شم   2025أم   منه     129(،  ن       27ت ص  ؛ 

 ت ص   ق د الانتظ ر دون تي   .   99ت ص    بمبررا  مقب ل ، بييم  ظل   3ت ص  ، وح ظ  
  2025إلى    2019على مست ى تق    "مؤشر تج و  الإدارة"، تظهر المق رن  الإحص ئ   لل ترة الممتدة من   -255

في   إيج ب    إلى    مجم  تراجع   انخ ض  إذ  المخل  ؛  بن  2025ت ص   سي     640الت ص       845، مق رن  
سي    و2024ت ص    عيد  2023  سي ت ص      1121،  ملمح ظ   تحسي   التراجمي  الميحى  ويؤكد   ا   .
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 2025(: التوصيات موضوع التتبع برسم سنة 30شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

سي     912، و2022ت ص   سي     832استحض ر التراكم   المسجل  في السي ا  الس بق ، والتي بل    
 .2019ت ص   برس  سي   944، و2020سي   1011، و2021

  الت ص      إجم لي  انخ  ض  على   مب شر   بشك   المخل    الت ص     حج   في   المسج   التراج    انعكس -256
  خال   الص درة  الجديدة  الت ص     إل ه  مض ف   المخلف،  الرص د  تشم   والتي)م ض   التتب     المتراكم 
  مق رن   ت ص  ،  769  إلى  2025  سي   برس   الإجم لي    ا  تراج   فقد(.  الح ظ  من   المستخرج   وتلك  السي ،

  سجل    التي  الس بق    ب لسي ا    مق رنته  عيد  ب ض لإ  الانخ  ض    ا  ويبرز.  2024  سي    ت ص    992  بن
  ، 2021  سي   1113و   ،2022  سي   1274و  ،2023  سي   ت ص    1420  بل    ح ث  مرت ع ؛  مست ي  

 .2019 سي   خال ت ص   1146 إلى  وص لا ،2020 سي   1249و
  بين   التم يز  تقتض ي  الدق ق   التحل ل    القرا ة  فإن  إيج بي،  بمؤشر  ظ  ري   ت حي  الأرق م       ك ن   إذا -257

  وتي       الإدارة  تج و  سرع   عن  ينتج ال       المحم دالتراج ، ف لانخ  ض ا الانخ  ض   ا  أسب   
؛  ه استج بت  حسن  على  مؤشرا  اعتب ر   يمكن  فا  ،أخرى   ع ام   إلى  مرد   ك ن  إذا  أم .  للت ص     ال علي
 :في أس س   الع ام      وتتحدد
إ  ر    المؤسس   ت جه  يعكس  معطى  و     ة:الص در   الت ص     عدد  تراج  ✓ في  حل ل  عن  للبحث 

  التس ي .
  لاحق    ق ن ن    أو  واقع     صع ي    لظه ر   التي     تع ر  به  ويقصد  :20مقب ل    لمبررا   الح ظ ✓

 أو   ،(التظل   مسطرة  سري ن  أثي    ق ئم   ك ن   بصع ي    الت ر   يقب   لا  بح ث)  الت ص    لصدور 
 . ن سه  المتظل  من شخ  ي تدخ  على  التي    إجرا ا  ت قف

  ظل    المتراكم ،  الكتل    انخ  ض  من   فب لرغ    ،واضح   م  رق   عن أيض ،    2025  سي   معط     تكشف -258
  من   فق   ت ص     110  تي   ل  إلا  الإدارة  تب در  ل   إذ.  ملمح    بشك   ميخ ض   ال علي  التي     وتيرة

  مت اضع    الرق     ا  ويعد(.  التقرير   سي   برس   صدر   فق   مي  ة  ت ص    27  ضمنه   من )  المتراك   إجم لي
  242و  ،2024  سي    ت ص     201  بل     والتي  ال  ر  ،  السي ا    في  التي     بحص ل    مق رنته   عيد  جدا

 .2019  سي   ت ص    135و  ،2020  سي   221و  ،2021  سي   228و  ،2022  سي   111و  ،2023  سي    ت ص  

 
التدخ    ترج    -  20 ضرورة  على  التي     لت قف  أو  واقع  ،  أو  ق ن ن    صع ي   ل ج د  التي     تع ر  إلى  مقب ل ،  لمبررا   المح  ظ   الت ص    

 الشخ  ي للمتظل . 

، ويشترط في الصع ي  الم ك رة أن تك ن ن شئ   ةبخص   الصع ي  ال اقع   أو الق ن ن   تقدر   المؤسس  في ض   معط    ك  ملف على حد
كصع ي ، م  دام أن تلك ال ق ئ   لاعتداد به بشك  لاحق عن صدور الت ص   أو بمي سبته ، أم  إذا ك ن  س بق  لصدور الت ص  ، فإنه لا يمكن ا

 ك ن  أثي   سري ن مسطرة التظل  وك ن ب لإمك ن إث رته  أم م المؤسس  قب  صدور الت ص  . 
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 2025(: التوصيات موضوع التتبع برسم سنة 30شكل ) 
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 في المحصلة

يطرح تجاوب الإدارة مع مؤسسة وسيط المملكة سؤالا جوهريا حول آفاق تقييم العمل الإداري ومستوى الثقة 
العلاقة بين الطرفين، وفرصة لتعزيز الأداء الجيد   المرفقية. وبقدر ما يعد هذا التفاعل مؤشرا على دينامية 

نخراط الإيجابي والمنتظم. وقد سبق التأكيد للمرفق العمومي، فإنه يظل، رغم أهميته، محتاجا إلى مزيد من الا 
لا  التوصيات،  بتنفيذ  أساسا  ارتبط  التجاوب  هذا  أن  المالي   على  الأثر  ذات  بالتسويات  المرتبطة  تلك  سيما 

المباشر. غير أن هذه التوصيات، وإن كانت تقتض ي من الناحية الزمنية قدرا معقولا من السرعة، فقد كشفت  
  201بـ )مقارنة توصيات   110 منها المنفذة عن تراجع في وتيرة التنفيذ، حيث لم يتجاوز عدد 2025حصيلة سنة 

أخرى،   زاوية  ومن  الماضية(.  السنة  وتحديات   ماتوصية خلال  إكراهات  يواجه  الإدارة  تجاوب  يزال مستوى 
توصية من الرصيد    114سيما مع تسجيل عدد لا يستهان به من التوصيات التي ظلت دون جواب )  حقيقية، لا 

المخلف لوحده(، وهو ما يعكس استمرار الحاجة الماسة إلى تطوير آليات التواصل والتفاعل المؤسساتي بشكل 
 .ة الوساطة نجاعأكثر انتظاما، ضمانا لتقليص حجم الانتظارية وتكريسا ل
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 خلاصة الجزء الثاني 
  

  ا الجز  الحلق  ال سطى في بن   التقرير، من خال ري  الاختالا  المرفق   المرص دة بمست ي       ب 
نت  ع  ال س   ومؤشرا  تج و  الإدارة.   المعط    ال اردة ف ه أن دواف  اللمج   إلى المؤسس  تتص     وتبير

بقض ي  ذا  أثر مب شر على المرت ق، تشم  تي    الأحك م القض ئ   الص درة في م اجه  الإدارة، والحم ي   
ج نب   إلى  الإداري ،  القرارا   وتي     الإسك ن،  وإع دة  الع ئل  ،  والتع يض    والمع ش  ،  الاجتم ع  ، 

ا مدخا  صع ي    أصبح  التظل   أن  الخريط   وتؤكد      المتدخلين.  وتعدد  المس  ر،  وتعق د  لت اص ، 
 .لقرا ة الت ترا  المرفق   في صلته  ب عل   الحق   وج دة الأدا  الإدار  

مامح ج   جديد من التظلم   المرتبط  ب لس  س   والبرامج الاجتم ع  ، ح ث انتق     2025سي     تظهر
من الطلب على ال س    إلى قض ي  تتص  بشروط ال ل ج إلى الدع ، ومع يير الاستحق  ، وآج ل  ز  كبير  ج

التي   ، وآل    التتب ، وتدبير آث ر القرار العم مي على ال ضع   الق ن ن   والاجتم ع   للمرت قين. ومن  
الزاوي ،   الأدوار    يصبح     اتس    س     في  والإدارة  الم ا ن  بين  العاق   تح لا   على  مؤشرا  التظل  

ال ردي      الاجتم ع   للدول ، كم  يميح المؤسس  م دة م دان   تس عد   على الانتق ل من مع لج  الح لا 
 .إلى التق ط الاختال المتكرر ويي   مقترح   ذا  بعد مؤسس تي

ال س       انبنى تعزيز  خال  من  التدخ ،  آل     تي ي   على  الاختالا   م       المملك   وس    ت  ع  
الدائم    اللمج ن  وتعبئ   والتحر ،  البحث  جلس    وتيظ    المب شرة،  المع لج   مس  ر  وت ع    الت جيه  ، 

المؤسس  وجه  عمل    للتتب  والتنس ق، وإصدار القرارا  والت ص   . كم  تعكس التس ي   التي انته  إليه   
من أوجه ال س   ، يق م على تقريب وجه   اليظر، وإنت ج حل ل مشترك ، وتخ  ف كل   النزا ، بم  يميح  
الإدارة  بين  العاق   في  الإنص ف  وتعزيز  ال ضع     بعض  تصح ح  في  مب شرا  أثرا  المؤسس تي  التدخ  

 .والمرت ق
تجسد التق رير الخ ص  المرف ع  إلى رئيس الحك م  امتدادا للق ة الاقتراح   للمؤسس ، من خال مامس   
شروط   ومراجع   المهي  ،  والأمراض  الش    ح ادث  إيراد  في  الزي دة  قب    من  وحس س ،  ن ع    قض ي  

التيق .   حري   احترام  وضم ن  المس واة،  يعزز  بم   الع ئل    التق رير    وت ص  التع يض    انتق ل  عن      
عرض    عبرالمؤسس  من مع لج  الملف ال رد  إلى التق ط الاختال المتكرر وتح يله إلى مقترلإ مؤسس تي،  

 .الاعتب را  التي استيد  إليه  في بل رة ك  مقترلإ، والأ داف المرج ة ميه، والت ص    المقدم  بشأنه
يبرز مح ر تج و  الإدارة مؤشرا  إيج ب   تتعلق ب ستمرار تقل  الرص د المتراك  من الت ص    م ض    
التتب ، وتص    جز  ميه، وتحق ق تس ي   ذا  أثر عملي على وضع    المرت قين. كم  يكشف   ا المح ر  

في عن   والت ص     المراسا   من  عدد  ويق    الج ا ،  وآج ل  الت ص   ،  تي     ب تيرة  ترتب   إكرا    
ث ،   ومن  انتظ ر.  برولإ   تظهروضع    والالتزام  البي  ،  الت  ع   ق امه   مؤسس ت    ثق ف   ترس    أ م   

 

 

وتحسين   المرفق  ،  النزاع    وح   الانتظ ري ،  مس ح   لتقل    آل    ب عتب ر    ال س     وتثب    التع ون، 
 .ج دة العاق  بين الإدارة والمرت ق

انسج م  م  تقل د تق رير المؤسس  الس بق ، وإعم لا لمقتض    نظ مه  الداخلي، ينتق  التقرير في الجز   
لتحل     مدخا  ب ص ه   المرفق  ،  الحق    إلى  ال ل ج  في  للمس واة  المخص   السي ،  م ض    إلى  الم الي 

بدأ إلى مم رس  مرفق   ق بل  للتتب   حك م  الإدارة في عاقته  بمبدأ المس واة، ورصدا لمس را  تح ي    ا الم 
 .والتق ي 
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 موضوع السنةالجزء الثالث: 

المساواة في الولوج إلى الحقوق المرفقية: من رصد الاختلالات إلى بناء مداخل 
 الإصلاح

 

 

 

 

 

 

المسنننننننننن واة في ال ل ج إلى الحق   المرفق  : من رصنننننننننند يجد تخصنننننننننن   مؤسننننننننننسنننننننننن  وسنننننننننن   المملك  لم ضنننننننننن   "
" أسنننن سننننه في الاختصنننن صنننن   الدسننننت ري  والق ن ن   المخ ل  له  في مج ل  الاختالا  إلى بي   مداخ  الإصننننالإ

حم ي  الحق   داخ  نط   العاق  بين الإدارة والمرت قين. ف لمؤسننننننننننننسنننننننننننن  تت ب  الأوضنننننننننننن   التي قد تؤثر على 
تمت  المرت قين بحق قه  على قدم المسننننن واة، وترصننننند المم رسننننن   والاختالا  التي تحد من ذلك، كم  تملك 

ح ن  تيب نه الإدارا  المعي ن  إليهن  والدع ة إلى اتخن ذ التندابير الازم  لمعن لجتهن  وفق مقتضننننننننننننن ن   القن ن ن صنننننننننننننا 
وق اعد العدل والإنصننننننن ف. ل لك ييدرج   ا الم ضننننننن   ضنننننننمن صنننننننم   ال ظ    التق يم   التي تضنننننننطل  به  

 .المؤسس  في مج ل الحك م  المرفق  

تنب  أ م نن   نن ا الاخت نن ر من مرجع نن   دسنننننننننننننت رينن  وحق ق نن  جعلنن  من المسننننننننننننننن واة وعنندم التم يز مبنندأين 
لعمننن  السنننننننننننننلطننن   العم م ننن ، ورسنننننننننننننخننن  التزام الننندولننن  بضنننننننننننننمننن ن التمت  ال علي بننن لحق   لجم    مؤ رين 

رة، تعزز الم ا ي   والم ا يين. كم  ييدرج ضنننننمن مسننننن ر إصننننناحي مت اصننننن  عرفه الم ر  خال العق د الأخي
. "منه ج عم  ب جين"وت  ى من الالتزام   الدول   للمملك ، وفي مقدمته    2011م  اعتم د دسنننننننننننت ر سننننننننننني   

وقد أت لإ   ا المسنننننننننننن ر تط ير ترسنننننننننننن ن  ق ن ن   ومؤسننننننننننننسنننننننننننن ت   مهم ، الأمر ال   يجع  من تق    حضنننننننننننن ر 
 .المس واة داخ  المم رس  الإداري  ال  م   مدخا أس س   لق    أثر     المكتسب   على واق  المرت قين

ــاواة"  و ي   م سنننن م   برن مج    2025، أ لق  المؤسننننسنننن  سنننني   تأسننننيسنننن  على ذلك بهدف   ،"نحو إدارة المسـ
تعم ق اليق ش ح ل مك ن  المسنننننننننن واة داخ  ال ضنننننننننن   المرفقي واسننننننننننتشننننننننننراف سننننننننننب  تط ير الميظ م  المؤ رة  

إنني أشير هنا بشكل خاص إلى مبدأ المساواة بين الرجال والنساء في مختلف الحقوق الإنسانية، وإلى حظر "...
التمتع  لضمان  الضرورية  الوسائل  بتعبئة  العمومية  للسلطات  الإيجابي  الالتزام  وإلى  التمييز،  أشكال  كافة 

 "… ة والاجتماعية الأساسيةالفعلي للمواطنات والمواطنين على قدم المساواة، بالحقوق الاقتصادي

 ن  الرس ل  الس م   التي وجهه  جال  الملك محمد الس د 

 الرباط في إلى المشاركين في أشغال المنتدى البرلماني الدولي للعدالة الاجتماعية 

2016فبراير  19بت ري    

 

 

شنننك  البرن مج فضننن   للمح ار والتشنننخ   وتب دل الخبرا  من خال ورشننن    قد لعاق  الإدارة ب لمرت قين. و 
قننن عننندة المعط ننن   المعتمننندة في من  وسننننننننننننن     مننن ولقننن  ا  ت ننن عل ننن  جمعننن  فننن علين مؤسنننننننننننننسننننننننننننننن ت ين ومننندن ين،  

 .التشخ   ومكن من استحض ر مختلف الإكرا    التي تبرز على مست ى المم رس  الإداري 

ن    الخاصنن   التي أفرز     ا المسنن ر، مدع م  ب لتظلم   التي ع لجته  المؤسننسنن ، أن عددا من مج لا   ب ر
  وتظهر م  يزال ينتج آث را مت  وت  على النسننننننننننن   والرج ل في ال ل ج إلى الحق   والخدم  .     العم م  الخدم 

 نن   ال ضنننننننننننننع نن  على الخصننننننننننننن   في مجنن لا  الحمنن ينن  الاجتمنن ع نن  والتع يضنننننننننننننن   العنن ئل نن  وبعض ال ثنن ئق  
والإجرا ا  الإداري ، ح ث تتداخ  حدود اليصنننننن   الق ن ن   والتيظ م   م  صننننننع ي   التطب ق والتأوي   

قد ينشننننننأ أيضنننننن  عن   ال   الأثر التم يز   بدور    أظهر   على أن الح لا  المعروضنننننن  على المؤسننننننسنننننن   الإدار .  
 .المس  ر المعتمدة أو عن الك     التي يجر  به  تنزيله  في ال اق  الإدار  

تؤكد   ك لك المؤشنننننننننرا   لوتتج وز دلال      الخاصننننننننن   نط   الح لا  ال ردي  التي واكبته  المؤسنننننننننسننننننننن ،  
 2024الدول   ذا  الصنننننل  ب لمسننننن واة بين الجنسنننننين. فقد صنننننيف تقرير الميتدى الاقتصننننن د  الع لمي لسنننننيتي  

دول  ضنننننمن مؤشنننننر ال ج ة بين الجنسنننننين، و   معطى يعكس   148من أصننننن    137الم ر  في الرتب     2025و
  وضننننم ن اسننننت  دة النسنننن   والرج ل من  حج  التحدي   التي م  تزال مطروح  في مج ل تعزيز تك فؤ ال ر 

 .الحق   والخدم   العم م   في ظروف متس وي 

ضننننننننننننن    نن   المعط نن  ، يتينن ول  نن ا الجز  من التقرير أبرز صننننننننننننن ر الاختال التي تؤثر على المسنننننننننننننن واة بين   في
الجنسننننننننننين في المج ل المرفقي اعتم دا على القضنننننننننن ي  التي واكبته  المؤسننننننننننسنننننننننن  وم  أعدته بشننننننننننأنه  من م كرا   

المرتكزا  التي ترى المؤسننننننسنننننن  أنه  ضننننننروري  لبي   إدارة    على أن يقدم في مسننننننت ى ث نيومقترح   وت صنننننن   .  
أكثر التزامنن  بتكنن فؤ ال ر  في عاقتهنن  بنن لمرت قين، مسنننننننننننننن  منن  في تشنننننننننننننخ   الإشنننننننننننننكنن لا  المطروحنن  وإغينن    
اليق ش العم مي ح ل سب  مع لجته  وتعزيز انسج م المرفق العم مي م  المرجع    الدست ري  والحق ق   

 للمملك .

 جهود مؤسسة وسيط المملكة لترسيخ المساواة في المجال المرفقي: أولا

أفرز  تجري  مؤسس  وس   المملك  في مج ل حم ي  الحق   ورصد اختالا  المرفق العم مي رص دا مهم   
من الم اقف والت ص    المرتبط  بقض ي  المس واة بين الجنسين. وقد تشك    ا الرص د من خال الت  ع   

المم   تطرحه   التي  الإشك لا   وم اكب   المؤسس ،  على  المعروض   التظلم    في م   والانخراط  الإداري ،  رس  
تتب      التجري  عن حض ر متزايد    ويظهراليق ش   المرتبط  بتط ير الس  س   العم م   ذا  الصل .  

لقض ي  المس واة ضمن مج لا  تدخ  المؤسس ، س ا  على مست ى مع لج  ال ضع    ال ردي  أو من خال  
 المب درا  الرام   إلى تحسين الإ  ر المؤ ر للمحق   والخدم   المرفق  .  
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شنننك  البرن مج فضننن   للمح ار والتشنننخ   وتب دل الخبرا  من خال ورشننن    قد لعاق  الإدارة ب لمرت قين. و 
قننن عننندة المعط ننن   المعتمننندة في من  وسننننننننننننن     مننن ولقننن  ا  ت ننن عل ننن  جمعننن  فننن علين مؤسنننننننننننننسننننننننننننننن ت ين ومننندن ين،  

 .التشخ   ومكن من استحض ر مختلف الإكرا    التي تبرز على مست ى المم رس  الإداري 

ن    الخاصنن   التي أفرز     ا المسنن ر، مدع م  ب لتظلم   التي ع لجته  المؤسننسنن ، أن عددا من مج لا   ب ر
  وتظهر م  يزال ينتج آث را مت  وت  على النسننننننننننن   والرج ل في ال ل ج إلى الحق   والخدم  .     العم م  الخدم 

 نن   ال ضنننننننننننننع نن  على الخصننننننننننننن   في مجنن لا  الحمنن ينن  الاجتمنن ع نن  والتع يضنننننننننننننن   العنن ئل نن  وبعض ال ثنن ئق  
والإجرا ا  الإداري ، ح ث تتداخ  حدود اليصنننننن   الق ن ن   والتيظ م   م  صننننننع ي   التطب ق والتأوي   

قد ينشننننننأ أيضنننننن  عن   ال   الأثر التم يز   بدور    أظهر   على أن الح لا  المعروضنننننن  على المؤسننننننسنننننن   الإدار .  
 .المس  ر المعتمدة أو عن الك     التي يجر  به  تنزيله  في ال اق  الإدار  

تؤكد   ك لك المؤشنننننننننرا   لوتتج وز دلال      الخاصننننننننن   نط   الح لا  ال ردي  التي واكبته  المؤسنننننننننسننننننننن ،  
 2024الدول   ذا  الصنننننل  ب لمسننننن واة بين الجنسنننننين. فقد صنننننيف تقرير الميتدى الاقتصننننن د  الع لمي لسنننننيتي  

دول  ضنننننمن مؤشنننننر ال ج ة بين الجنسنننننين، و   معطى يعكس   148من أصننننن    137الم ر  في الرتب     2025و
  وضننننم ن اسننننت  دة النسنننن   والرج ل من  حج  التحدي   التي م  تزال مطروح  في مج ل تعزيز تك فؤ ال ر 

 .الحق   والخدم   العم م   في ظروف متس وي 

ضننننننننننننن    نن   المعط نن  ، يتينن ول  نن ا الجز  من التقرير أبرز صننننننننننننن ر الاختال التي تؤثر على المسنننننننننننننن واة بين   في
الجنسننننننننننين في المج ل المرفقي اعتم دا على القضنننننننننن ي  التي واكبته  المؤسننننننننننسنننننننننن  وم  أعدته بشننننننننننأنه  من م كرا   

المرتكزا  التي ترى المؤسننننننسنننننن  أنه  ضننننننروري  لبي   إدارة    على أن يقدم في مسننننننت ى ث نيومقترح   وت صنننننن   .  
أكثر التزامنن  بتكنن فؤ ال ر  في عاقتهنن  بنن لمرت قين، مسنننننننننننننن  منن  في تشنننننننننننننخ   الإشنننننننننننننكنن لا  المطروحنن  وإغينن    
اليق ش العم مي ح ل سب  مع لجته  وتعزيز انسج م المرفق العم مي م  المرجع    الدست ري  والحق ق   

 للمملك .

 جهود مؤسسة وسيط المملكة لترسيخ المساواة في المجال المرفقي: أولا

أفرز  تجري  مؤسس  وس   المملك  في مج ل حم ي  الحق   ورصد اختالا  المرفق العم مي رص دا مهم   
من الم اقف والت ص    المرتبط  بقض ي  المس واة بين الجنسين. وقد تشك    ا الرص د من خال الت  ع   

المم   تطرحه   التي  الإشك لا   وم اكب   المؤسس ،  على  المعروض   التظلم    في م   والانخراط  الإداري ،  رس  
تتب      التجري  عن حض ر متزايد    ويظهراليق ش   المرتبط  بتط ير الس  س   العم م   ذا  الصل .  

لقض ي  المس واة ضمن مج لا  تدخ  المؤسس ، س ا  على مست ى مع لج  ال ضع    ال ردي  أو من خال  
 المب درا  الرام   إلى تحسين الإ  ر المؤ ر للمحق   والخدم   المرفق  .  
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 أسس تدخل المؤسسة في مجال المساواة المرفقية  .1

الحق       إلى  ال ل ج  في  الجنسين  بين  المس واة  ضم ن  مج ل  في  المملك   وس    مؤسس   تدخا   تستيد 
المرفق   إلى اختص صه  الدست ر  والق ن ني في رصد ح لا  الإخال بمب دئ المس واة وتك فؤ ال ر  عيد  

التظلم   مع لج   في  المؤسس ،  وتعتمد  الإداري .  القرارا   واتخ ذ  الخدم    به ا المج ل،   تقدي   المرتبط  
مق ري  ق ئم  على التجرد والاستدلال الحق يي، بم  يحقق الت ازن بين حرف   اليص   ومق صد  ، ويجم   

والإنص ف. العدل  ومتطلب    المشروع    مقتض     المرفق      ل لك،  بين  المس واة  إلى  المؤسس   تيظر 
ال  ار    مراع ة  م   ن سه ،  المع يير  وفق  المتم ثل   لل ضع     ذاته   المع مل   بضم ن  التزام   ب عتب ر   

 .الم ض ع   التي ت رضه  اعتب را  العدال  والمصلمح  الع م 

ويرتكز   ا الت جه على ميظ م  مرجع   متك مل  تتصنننننننننننندر   الم اث ق الدول  ، وفي مقدمته  الإعان الع لمي  
المرج  ال  ني الأسننننمى في   ا المج ل، من خال تكريسننننه    2011لحق   الإنسنننن ن. كم  يشننننك  دسننننت ر سنننني   

(، وتيصننننن صنننننه على تمت   6صننننن  مبدأ المسننننن واة أم م الق ن ن وضنننننم ن التمت  ال علي ب لحق   والحري   )ال 
(. ويمتد   ا الت جه إلى إلزام 19النسننننننننننننن   والرج ل على قدم المسننننننننننننن واة بجم   الحق   والحري   )ال صننننننننننننن  

الدول  والمؤسنننننننننسننننننننن   العم م   والجم ع   التراب   بتيسنننننننننير الاسنننننننننت  دة المتك فئ  من الحق   الأسننننننننن سننننننننن    
تيظ   المرافق العم م   على مب دئ  و (، 32صننننننننن  (، وضنننننننننم ن الحم ي  المتسننننننننن وي  للأ   ل )ال 31)ال صننننننننن  

 .(154المس واة في ال ل ج والإنص ف الترابي والاستمراري  )ال ص  

بمث ب  م ث   المرافق العم م  ، ال   أرسنن ى المسنن واة بين  54.19وتعزز   ا الإ  ر الدسننت ر  ب لق ن ن رق   
المرت قين وحظر التم يز بسننننننننننننبب الجنس ضننننننننننننمن المب دئ المؤ رة لسننننننننننننير الإدارة، م  مراع ة خصنننننننننننن صنننننننننننن    

. كم  أدرج المشنننر  التم يز ضنننمن الأفع ل المجرم  في الق ن ن الجي ئي. وتكت ننن ي  في وضنننع   إع ق الأشنننخ   
من القننن ن ن الميظ  لمؤسنننننننننننننسننننننننننننننن  وسننننننننننننن   المملكننن  أ م ننن  خننن صننننننننننننننن  بننن ليظر إلى ارتبننن  هننن  المبننن شنننننننننننننر    44المننن دة  

ب ختصننننننننن صننننننننن   المؤسنننننننننسننننننننن ، إذ تخ ل له ، عيد ال ق ف على أ  إخال بمب دئ المسننننننننن واة وتك فؤ ال ر  في 
    ال ضنننننننع   ،    بخصننننننن  خدم   المرفق  ، ت ج ه م كرا  إلى الإدارا  المعي   لإث رة انتب  ه   تقدي  ال

وحثهنن  على اتخنن ذ التنندابير التصنننننننننننننح ح نن  الازمنن  وفق منن  تقتضننننننننننننن ننه المبنن دئ العنن منن  للقنن ن ن وق اعنند العنندل 
 .والإنص ف

المسن واة في ال ل ج إلى لضنم ن      المرجع    الحق ق   والتشنريع  ، تبل ر  تدخا  المؤسنسن     سن   وفي 
الحق   المرفق ن  انطاق  من التظلمن   المت صننننننننننننن  بهن . وقد أفضننننننننننننن  معن لجن  عدد من الممن رسننننننننننننن   الإداري   
المخل  بمب دئ المس واة وتك فؤ ال ر  إلى بل رة مقترح   وت ص    تروم حم  الإدارا  المعي   على التق د 

 .ا  ذا  الط ب  التم يز  ب لمشروع   وتدارك ارث ر المترتب  عن القرار 

 

 

وتط ر   ا المسنن ر ليشننم ، إلى ج نب مع لج  التظلم   ال ردي ، الإسننه م في تشننخ   الاختالا  البن  ي  
التي تمس التمت  ب لحق  . وينسننج    ا الت جه م  التح لا  التي عرفته  أدوار مؤسننسنن   ال سنن  ، والتي 

تط ير ومع لج  الأسننننب   الميتج   تعزز  فيه  ال ظ ئف ال ق ئ   والاسننننتب ق   الداعم  لمسنننن را  الإصننننالإ وال
 .لاختالا 

من خال  2025اكت ننننن ى ا تم م المؤسنننننسننننن  بم ضننننن   المسننننن واة المرفق   بعدا م دان   وتشننننن رك   خال سننننني   
إ ا  البرن مج ال  ني "نح  إدارة المسننننننننن واة"، ب عتب ر  إ  را للت كير المشنننننننننترك م  ال  علين المؤسنننننننننسننننننننن ت ين  

انطلق  بإحداث ميصنننننن  "مسنننننن واة"  والمدن ين والأك ديم ين. واعتمد البرن مج مجم ع  من ارل    الي ع  ، 
الإلكترون   على الم ق  الرسننننمي للمؤسننننسنننن  لتلقي المسنننن  م   والاقتراح  ، وت اصننننل  عبر لق  ا  ت  عل    

جمع  قط ع   وزاري  ومؤسننننننسنننننن   و ي   وميظم   من المجتم  المدني على المسننننننت يين المركز     وورشنننننن  
، م  أعضنننننننن   مجم ع   2025أكت ير   02والترابي. واختت    ا المسنننننننن ر التشنننننننن ركي بعقد جلسنننننننن  عم ، بت ري   

في أشننننننننن  ل  العم  الم ضننننننننن ع ت   المؤقت  ح ل "المسننننننننن واة والمي صننننننننن  " بمجلس الي ا ، إلى ج نب المشننننننننن رك   
تح  شع ر: "التمكين الس  س ي   2025دجيبر   10الميتدى البرلم ني الث ني للمس واة والمي ص   الميعقد بت ري   

 للنس  : رافع  أس س   لتحق ق التيم  ".

 من معالجة التظلمات إلى الدفع بالإصلاح .2

ب لإشننننننننننننك لا  المرتبط     م سننننننننننننع الت  ع  م  التظلم  ، مدع م  بمخرج   الح ار والتشنننننننننننن ور، معرف     نتجأ
ب لمسنننن واة في المج ل المرفقي. وسنننن عد  اللق  ا  والميتدي   التي نظمته  المؤسننننسنننن  على اسننننتجا  أبع د      
القضنننننننننننننن ين  وتحنديند م ا ن التعثر التي تع ق التمت  بن لحق   والخندمن   العم م ن . ومن رح   ن   التجرين   

والت صننننننننننننن ن   والمبن درا  التي عكسننننننننننننن  انتقن ل المؤسنننننننننننننسننننننننننننن  من معن لجن  ال قن ئ   القرارا   تبل ر رصننننننننننننن ند من  
 المعروض  عليه  إلى الإسه م في مع لج  مسبب ته .

فح  ال ق ئ  المعروضنن  وتق    مدى انسننج م   فيبي   على المل    المعروضنن  عليه ، انصننب عم  المؤسننسنن   
للمرفق العم مي. وشنننننننننم  ذلك ال ق ف على أوضننننننننن   أفرز  مع مل     المم رسننننننننن   الإداري  م  المب دئ المؤ رة

غير متكن فئن  أو ترتبن  عنهن  آثن ر مفح ن  في حق بعض المرت قين، خن صننننننننننننن  في القضننننننننننننن ين  ذا  الصنننننننننننننلن  بن لي   
الاجتمنن عي. ومن خال ذلننك، سنننننننننننننعنن  المؤسنننننننننننننسنننننننننننننن  إلى النندف  نح  مراجعنن  الم اقف الإدارينن  محنن  المؤاخنن ة  

 .ن شأنه  إع دة الت ازن إلى الأوض   المعي  واقترالإ مخ رج عمل   م

وتعكس الم اقف التي عبر  عنه  المؤسننننننننسنننننننن  في عدد من القضنننننننن ي    ا الميحى ب ضنننننننن لإ، إذ دع  إلى مراجع   
أن ضم ن المع مل    لتؤكدالأوض   التي لا تنسج  م  مقتض    المشروع   أو ت ض ي إلى نت ئج غير ميص  .  
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وتط ر   ا المسنن ر ليشننم ، إلى ج نب مع لج  التظلم   ال ردي ، الإسننه م في تشننخ   الاختالا  البن  ي  
التي تمس التمت  ب لحق  . وينسننج    ا الت جه م  التح لا  التي عرفته  أدوار مؤسننسنن   ال سنن  ، والتي 

تط ير ومع لج  الأسننننب   الميتج   تعزز  فيه  ال ظ ئف ال ق ئ   والاسننننتب ق   الداعم  لمسنننن را  الإصننننالإ وال
 .لاختالا 

من خال  2025اكت ننننن ى ا تم م المؤسنننننسننننن  بم ضننننن   المسننننن واة المرفق   بعدا م دان   وتشننننن رك   خال سننننني   
إ ا  البرن مج ال  ني "نح  إدارة المسننننننننن واة"، ب عتب ر  إ  را للت كير المشنننننننننترك م  ال  علين المؤسنننننننننسننننننننن ت ين  

انطلق  بإحداث ميصنننننن  "مسنننننن واة"  والمدن ين والأك ديم ين. واعتمد البرن مج مجم ع  من ارل    الي ع  ، 
الإلكترون   على الم ق  الرسننننمي للمؤسننننسنننن  لتلقي المسنننن  م   والاقتراح  ، وت اصننننل  عبر لق  ا  ت  عل    

جمع  قط ع   وزاري  ومؤسننننننسنننننن   و ي   وميظم   من المجتم  المدني على المسننننننت يين المركز     وورشنننننن  
، م  أعضنننننننن   مجم ع   2025أكت ير   02والترابي. واختت    ا المسنننننننن ر التشنننننننن ركي بعقد جلسنننننننن  عم ، بت ري   

في أشننننننننن  ل  العم  الم ضننننننننن ع ت   المؤقت  ح ل "المسننننننننن واة والمي صننننننننن  " بمجلس الي ا ، إلى ج نب المشننننننننن رك   
تح  شع ر: "التمكين الس  س ي   2025دجيبر   10الميتدى البرلم ني الث ني للمس واة والمي ص   الميعقد بت ري   

 للنس  : رافع  أس س   لتحق ق التيم  ".

 من معالجة التظلمات إلى الدفع بالإصلاح .2

ب لإشننننننننننننك لا  المرتبط     م سننننننننننننع الت  ع  م  التظلم  ، مدع م  بمخرج   الح ار والتشنننننننننننن ور، معرف     نتجأ
ب لمسنننن واة في المج ل المرفقي. وسنننن عد  اللق  ا  والميتدي   التي نظمته  المؤسننننسنننن  على اسننننتجا  أبع د      
القضنننننننننننننن ين  وتحنديند م ا ن التعثر التي تع ق التمت  بن لحق   والخندمن   العم م ن . ومن رح   ن   التجرين   

والت صننننننننننننن ن   والمبن درا  التي عكسننننننننننننن  انتقن ل المؤسنننننننننننننسننننننننننننن  من معن لجن  ال قن ئ   القرارا   تبل ر رصننننننننننننن ند من  
 المعروض  عليه  إلى الإسه م في مع لج  مسبب ته .

فح  ال ق ئ  المعروضنن  وتق    مدى انسننج م   فيبي   على المل    المعروضنن  عليه ، انصننب عم  المؤسننسنن   
للمرفق العم مي. وشنننننننننم  ذلك ال ق ف على أوضننننننننن   أفرز  مع مل     المم رسننننننننن   الإداري  م  المب دئ المؤ رة

غير متكن فئن  أو ترتبن  عنهن  آثن ر مفح ن  في حق بعض المرت قين، خن صننننننننننننن  في القضننننننننننننن ين  ذا  الصنننننننننننننلن  بن لي   
الاجتمنن عي. ومن خال ذلننك، سنننننننننننننعنن  المؤسنننننننننننننسنننننننننننننن  إلى النندف  نح  مراجعنن  الم اقف الإدارينن  محنن  المؤاخنن ة  

 .ن شأنه  إع دة الت ازن إلى الأوض   المعي  واقترالإ مخ رج عمل   م

وتعكس الم اقف التي عبر  عنه  المؤسننننننننسنننننننن  في عدد من القضنننننننن ي    ا الميحى ب ضنننننننن لإ، إذ دع  إلى مراجع   
أن ضم ن المع مل    لتؤكدالأوض   التي لا تنسج  م  مقتض    المشروع   أو ت ض ي إلى نت ئج غير ميص  .  
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الع دل  يقتضننن ي اعتم د الشنننروط والمع يير ن سنننه  تج   الأشنننخ   الم ج دين في أوضننن   متم ثل  كلم  تعلق 
 الأمر ب لاست  دة من حق أو خدم  أو امت  ز مرفقي.

والت صنننننننننن    التي أصنننننننننندرته  المؤسننننننننننسنننننننننن  في سنننننننننن  ق      قرارا تتجلى مع ل    ا الت جه من خال عدد من ال
 :مختل  ، عكس  حرصه  على ص ن مب دئ المس واة والإنص ف في عاق  الإدارة بمرت قيه ، ومن أبرز  

اعتبر  المؤسنسن  أن: "م قف الإدارة بعدم تلب    في مجال تسـوية الوضـعيات الإدارية للموظفين: •
 لب   المشننننننننننننتكين أسنننننننننننن ة بب يي الم ظ ين الم ج دين في مث  وضننننننننننننع ته ، ب حتسنننننننننننن   الخدم   التي  
قضننننننننن    ب لخزيي  الع م  للمملك  قب  إدم جه ، م قف يظهر أن ف ه إخالا بمبدأ تك فؤ ال ر   

 ."زا ونكران  لمب دئ العدل والمس واةبين أشخ   م ج دين في ن س ال ضع  ، ويحم  تم ي
سنننننننننننننجلن  المؤسنننننننننننننسنننننننننننننن  أن: "إقصنننننننننننننن   جمع ن    في مجـال الولوج إلى الـدعم والخـدمـات الاجتمـاعيـة: •

مؤسننننننننسنننننننن  بشننننننننك  ق ن ني من حق اسننننننننت  دة ميخر يه ، ال ين    م ظ   الجم ع ، من الخدم    
الاجتمننن ع ننن  ومن الننندع  المخصننننننننننننن  للمجمع ننن   الننن   ت  تخ يلنننه ل ننن ئننندة جمع ننن   ممننن ثلننن ، يعننند  

ر  في تع م  الإدارة  تصننرف  يتي فى م  مب دئ العدل والإنصنن ف ولا يحقق مبدأ المسنن واة وتك فؤ ال 
في تننندبير العمننن  الاجتمننن عي   شنننننننننننننريكننن   الممثلننن  للم ظ ين، بننن عتبننن ر ننن   جم   الجمع ننن   واله ئننن    م  

 ."ل  ئدة الميخر ين وذويه 
أكد  المؤسننننسنننن  أن: "الإدارة وقد ع لج     في مجال التعويض عن التكوين وصــــرف المســــتحقات: •

البعض من ن س القضننننن ي  التي له  عاق  ب لتع يض عن التك ين، ومكي  المعي ين به  من تع يض 
ي مي عن فترة التك ين، وذلك وفق مق ري  ت  تحديد   لتصنننننننننننن        المل   ، برصنننننننننننند غاف م لي  

كننن مننن  الإداريننن  الج ننندة تقتضننننننننننننن ي  مخصننننننننننننن  لننن لنننك من أجننن  تع يض المعي ين بهننن ؛ فنننإن مبننن دئ الح
التع م  ب لمث  م  ك  ال ضننننننننننع    المشنننننننننن به ، وذلك إعم لا للمبدأ الدسننننننننننت ر  ال   أقر المسنننننننننن واة  

ك  تأخير في تمكين الط لب من مسننننتحق ته    وضنننن  من الصننننعب القب ل، أو وأن  وتك فؤ ال ر ؛  
 ."التسل   به، مم  يتعين معه دع ة المص ل  المعي   إلى التعج   بتدارك الأمر

ــائي • : اعتبر  المؤسنننننننسننننننن ، بخصننننننن   الاسنننننننت  دة من  في مجال تعميم الأثر الإيجابي للاجتهاد القضــــ
تع يضننننننننننن   الأدا  المهني، أنه: "م  دام أن القضننننننننننن   في ن ازل مم ثل ، آثر أصنننننننننننح به  اللمج   إل ه، أقر  

في الاسننننننت  دة من التع يضنننننن   ذا  الصننننننل  بأدائه  المهني، فإنه   أحق   من    في وضننننننع   المتظلم 
من العدل والإنصننننننننننن ف، أن يت  التع م  م  من    في ن س ال ضنننننننننننع   على قدم المسننننننننننن واة وتعم   
ن س الاسنننت  دة من التع يضننن   ذا  الصنننل ، ول لك يتعين على الإدارة، أن تجد الصننن    المائم   

 ."لتس ي  تقدم     الأوض  

 

 

أبرز  المؤسنننننننننننننسننننننننننننن ، بخصننننننننننننن      في مجال التعويض عن نزع الملكية وحماية الحقوق الجماعية: •
قضننننننننن   مرتبط  بنز  الأرايننننننننن ي السنننننننننال  ، أن: "الإدارة عيدم  قرر  تع يض المتضنننننننننررين مق ب  نز  
الأرض السنننال   التي ك ن ا يسنننت ل نه  والمشننن د عليه  السننند، بميحه  قطع  أرضننن   بديل ، ك ن عليه  

   الاسنننننننننننننت  دة ب لشنننننننننننننك  ال    أن تتأكد من سنننننننننننننام  العمل   التي سنننننننننننننتقدم عليه ، والتأكد من تعم
يح فظ على حق   ك  الميتمين إلى الجم ع   السنننننننال   المعي  ، بم  يقتضننننننن ه ذلك من ضنننننننم ن  ؛  
وعلى الإدارة، وقد أدرك  م  شنننن   مسنننن ر القضنننن   من تعثرا  وضنننن    لبعض الحق  ، أن ت اصنننن  

ن المتضنننننررين من  مب درته  لتجسننننن د م  أفصنننننح  عيه من إرادة لبحث سنننننب  تسننننن ي  الأوضننننن   بتمكي
 ."قط  أرض  

نبه  المؤسننننننسنننننن ، في قضنننننن   تتعلق بسنننننن   تدبير مرفق    في مجال المســــــاواة في تحمل الأعباء العامة: •
صننننننننننننحي، إلى أنه: "لجن ك ن من واجب الإدارة تعم   تأمين تصننننننننننننريف الخدم   الصننننننننننننح   في ك  ري   
المملك  ت ل ب  للمصنننننننننننلمح  الع م ، فإن   ا الميحى لا يمكن أخ   على إ اقه، وذلك مراع ة للمبدأ 

تحم  الأعب   الع م ، و   م  ي رض عدم تحم    الدسننننننننننت ر  ال   يي  على مسنننننننننن واة الجم   في
إحدى الم ظ    بم رد   التك ل ف الي تج  عن سننننننن   تدبير المرفق الع م ال   تنتمي إل ه، فضنننننننا 
عن أن الم قف الننن   تمسنننننننننننننكننن  بنننه الإدارة، سنننننننننننننبق للمحكمننن  أن أجننن بننن  عينننه عيننند بتهننن  في ميننن زعننن   

 المتظلم . وي لك، ل  يعد  ي ك مبرر لإع دة التمسك بي س الدف ".
وتتخنن  الإخالا  المرتبطنن  بنن لمسنننننننننننننن واة في ال ل ج إلى الحق   المرفق نن  صننننننننننننن را متعننددة تبعنن  لطب عنن  
الحق أو الخدم  المعي  ، و   م  عكسنننننننننننته تدخا  المؤسنننننننننننسننننننننننن  في عدد من المج لا  الح  ي ، من  
أبرز ن  الحق في التمندر ، وال ل ج إلى الخندمن   الأسنننننننننننننن سننننننننننننن ن ، والاسنننننننننننننت ن دة من الحق   المرتبطن   

 :ب لأراي ي السال  ، وذلك على اليح  ارتي
أكد  المؤسننننسنننن ، ت  عا م  ح لا     :في مجال إعمال حق الأطفال في وضــــعية إعاقة في التمدرس •

الإقصنننننننن   الي جم  عن قصنننننننن ر التك   الإدار ، أن محدودي  الإمك ن   المت ح  لا تع ي الإدارة من  
واجب البحث عن الحل ل المي سب . وقد عبر  عن   ا الم قف بق له : "إذا ك ن قد ص  م  لاحظته 

ى الإمكنن ن نن  المت فرة لاحت ا  والتك نن   الأكنن ديم نن  بخصننننننننننننن   الإعنن قنن  التي تعنن ني منهنن  الط لنن  ومنند
ب ضنننننننننع ته ، فإن   ا لا يمي  من التأك د على أن الإدارة، ملزم  بأن يك ن له  من ال حدا  الترب ي  

وم  يجعله  في مسننننننننننت ى التك   بمث         والتعل   م  له  من المؤ ا  وال سنننننننننن ئ  الل جيسننننننننننت ك  
الح لا ، التي لا يمكن أن يعيش المعي  ن به  إقصننن  ". وأضننن ف  المؤسنننسننن  في السننن    ذاته أن   ا 

من   34التك  : "يعتبر من الالتزام   ال اقع  على ك    السنننننننننننلط   العم م   بمقتضننننننننننن ى ال صننننننننننن  
وقد ع ين  ح ل  الط ل ، أن تبحث له  عن الدسنننت ر، ول لك ك ن على الإدارة وخ صننن  الأك ديم  ،  
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أبرز  المؤسنننننننننننننسننننننننننننن ، بخصننننننننننننن      في مجال التعويض عن نزع الملكية وحماية الحقوق الجماعية: •
قضننننننننن   مرتبط  بنز  الأرايننننننننن ي السنننننننننال  ، أن: "الإدارة عيدم  قرر  تع يض المتضنننننننننررين مق ب  نز  
الأرض السنننال   التي ك ن ا يسنننت ل نه  والمشننن د عليه  السننند، بميحه  قطع  أرضننن   بديل ، ك ن عليه  

   الاسنننننننننننننت  دة ب لشنننننننننننننك  ال    أن تتأكد من سنننننننننننننام  العمل   التي سنننننننننننننتقدم عليه ، والتأكد من تعم
يح فظ على حق   ك  الميتمين إلى الجم ع   السنننننننال   المعي  ، بم  يقتضننننننن ه ذلك من ضنننننننم ن  ؛  
وعلى الإدارة، وقد أدرك  م  شنننن   مسنننن ر القضنننن   من تعثرا  وضنننن    لبعض الحق  ، أن ت اصنننن  

ن المتضنننننررين من  مب درته  لتجسننننن د م  أفصنننننح  عيه من إرادة لبحث سنننننب  تسننننن ي  الأوضننننن   بتمكي
 ."قط  أرض  

نبه  المؤسننننننسنننننن ، في قضنننننن   تتعلق بسنننننن   تدبير مرفق    في مجال المســــــاواة في تحمل الأعباء العامة: •
صننننننننننننحي، إلى أنه: "لجن ك ن من واجب الإدارة تعم   تأمين تصننننننننننننريف الخدم   الصننننننننننننح   في ك  ري   
المملك  ت ل ب  للمصنننننننننننلمح  الع م ، فإن   ا الميحى لا يمكن أخ   على إ اقه، وذلك مراع ة للمبدأ 

تحم  الأعب   الع م ، و   م  ي رض عدم تحم    الدسننننننننننت ر  ال   يي  على مسنننننننننن واة الجم   في
إحدى الم ظ    بم رد   التك ل ف الي تج  عن سننننننن   تدبير المرفق الع م ال   تنتمي إل ه، فضنننننننا 
عن أن الم قف الننن   تمسنننننننننننننكننن  بنننه الإدارة، سنننننننننننننبق للمحكمننن  أن أجننن بننن  عينننه عيننند بتهننن  في ميننن زعننن   

 المتظلم . وي لك، ل  يعد  ي ك مبرر لإع دة التمسك بي س الدف ".
وتتخنن  الإخالا  المرتبطنن  بنن لمسنننننننننننننن واة في ال ل ج إلى الحق   المرفق نن  صننننننننننننن را متعننددة تبعنن  لطب عنن  
الحق أو الخدم  المعي  ، و   م  عكسنننننننننننته تدخا  المؤسنننننننننننسننننننننننن  في عدد من المج لا  الح  ي ، من  
أبرز ن  الحق في التمندر ، وال ل ج إلى الخندمن   الأسنننننننننننننن سننننننننننننن ن ، والاسنننننننننننننت ن دة من الحق   المرتبطن   

 :ب لأراي ي السال  ، وذلك على اليح  ارتي
أكد  المؤسننننسنننن ، ت  عا م  ح لا     :في مجال إعمال حق الأطفال في وضــــعية إعاقة في التمدرس •

الإقصنننننننن   الي جم  عن قصنننننننن ر التك   الإدار ، أن محدودي  الإمك ن   المت ح  لا تع ي الإدارة من  
واجب البحث عن الحل ل المي سب . وقد عبر  عن   ا الم قف بق له : "إذا ك ن قد ص  م  لاحظته 

ى الإمكنن ن نن  المت فرة لاحت ا  والتك نن   الأكنن ديم نن  بخصننننننننننننن   الإعنن قنن  التي تعنن ني منهنن  الط لنن  ومنند
ب ضنننننننننع ته ، فإن   ا لا يمي  من التأك د على أن الإدارة، ملزم  بأن يك ن له  من ال حدا  الترب ي  

وم  يجعله  في مسننننننننننت ى التك   بمث         والتعل   م  له  من المؤ ا  وال سنننننننننن ئ  الل جيسننننننننننت ك  
الح لا ، التي لا يمكن أن يعيش المعي  ن به  إقصننن  ". وأضننن ف  المؤسنننسننن  في السننن    ذاته أن   ا 

من   34التك  : "يعتبر من الالتزام   ال اقع  على ك    السنننننننننننلط   العم م   بمقتضننننننننننن ى ال صننننننننننن  
وقد ع ين  ح ل  الط ل ، أن تبحث له  عن الدسنننت ر، ول لك ك ن على الإدارة وخ صننن  الأك ديم  ،  
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ال حدة المختصنننننننننننن  ب لتك   به  وتمك نه  من رصنننننننننننن د معرفي وتري   مائ  له  ولمن    في وضننننننننننننع ته ،  
ل تنأتى اسنننننننننننننت ن دته  من حقه  الندسنننننننننننننت ر  في الانندمن ج الن   لا يمكن تصننننننننننننن ر  في غ ن   حقه  في 

 ."التأ   
أوضننح  المؤسننسنن ، بخصنن   خدمتي الم    ي مجال المســاواة في الولوج إلى الخدمات الأســاســية:  ف •

والكهري  ، أن المسننننننننن واة المرفق   لا تعني الت ح د ارلي لتعري   الاشنننننننننتراك والاسنننننننننتهاك، وإنم  تق م 
على اعتم د مع يير م ضننننن ع   ومعلي  تك   ال ل ج الميصنننننف إلى الخدم  وتراعي بعد   التضننننن مني. 

بننن لق الننندولننن ، ت فير كننن  وفي  ننن ا الإ ننن ر، عبر  المؤسنننننننننننننسنننننننننننننننن  عن م ق هننن    ل: "إذا كننن ن من واجنننب 
الخدم   التي من شنننأنه  أن تمكن من الاسنننت  دة من الح ج    الضنننروري ، ولا سننن م  التزويد ب لم    
والكهري  ، فإن الأفراد ملزم ن بتحم  الي ق   المي سنننب ، على أن يت  السنننمي إلى تحق ق ذلك بأق  

 .  "كل   ممكي 
شنننننك    ا المج ل أحد أبرز مج لا  تدخ  المؤسنننننسننننن  دف ع     الســـــلاليات:في مجال حقوق النســـــاء   •

عن المسنننن واة بين الجنسننننين في الاسننننت  دة من الحق   المترتب  عن الانتم   إلى الجم ع   السننننال  .  
وفي   ا السنننننننن   ، أكد  المؤسننننننننسنننننننن  أن الاعتراف بحق النسنننننننن   في الاسننننننننت  دة لا يج ز أن ي رغ من  

و صننننننننع ي   عمل  ، كم  شنننننننندد  على إلزام   تي    مقررا   مضننننننننم نه بسننننننننبب اعتب را  إجرائ   أ
 :مجلس ال ص ي . وقد تجسد   ا الت جه في الم اقف ارت  

   : ك ن ت زي  م  ك ن يسنننت له آب   النسننن   السنننال    بشنننأن إقرار حق الانتم   والاسنننت  دة المتك فئ"  
وحصنننننننننننننر  على الن ك ر، ت  قبن  أخن  الندولن  بهن ا المبندأ والاعتراف للنسنننننننننننننن   بهن ا الحق، لا يمكن أن 
يح ل دون تأك د انتم ئهن للمجم ع  كعضننننننننننن ا ، والاعتراف لهن به   الصننننننننننن  ، لتتمتعن على غرار  

زلن أح    ويتمسننننننننننننكن بمكسننننننننننننبهن   ا، ال   ج   تت يج     م ال ك ر بك  الحق  ، لا سنننننننننننن م  وأنهن  
 ".لمس ر نض لي، وييدرج ضمن اخت  را  رصيي 

    : قرار مجلس ال صننننننننننننن ين  المطل   تي  ن   قرار  بشنننننننننننننأن الق ة الإلزام ن  لمقررا  مجلس ال صننننننننننننن ين"
إدار  واجب التي   ، لك نه صننننننن در عن مجلس ال صننننننن ي ، بصننننننن ته أعلى   ئ  ف م  يخ  تسننننننن ير  
شنننننننننننننؤون الجمن عن   السنننننننننننننال ن  ويمن ر  الرقن بن  على أعمن ل مجن لسنننننننننننننهن ، الأمر الن   يلزم السنننننننننننننلطن  

 ".المحل   المعي   بتي     ف ر الت ص  به
  :التعثر الإجرائي الت لننننب على ذرائ   "تعثر تي  نننن  قرار مجلس ال صنننننننننننننننن ينننن  بسنننننننننننننبننننب وج د    بشننننننننننننننننأن 

صنننننننننننننع ينن  ، أمر يجننب تجنن وز ، ولا يمكن أن تتحمنن  المشنننننننننننننتك نن  تبعنن تننه، لأن بننإمكنن ن الإدارة إيجنن د  
الصننن    المائم  للتي   ، سننن م  وأن الأمر يتعلق بمقرر اتخ  في نط   تجسننن د المسننن واة وتج وز م   

 ".ي السال   من تم يز يرتكز على الي  ك ن يش   عمل   الاست  دة من است ال الأراي 

 

 

وفي السننننن    ذاته، واصنننننل  المؤسنننننسننننن  ت ك ك المبررا  الإداري  التي تع ق تمت  النسننننن   السنننننال     
 :بحق قهن، معبرة عن م اقف ح زم  إزا  عدد من الدف ع  ، وذلك على اليح  ارتي

 :اعتبر  المؤسنننننننسننننننن  أن: "رفض تمكين  بشنننننننأن دحض مبررا  الإقصننننننن   المرتبط  بت ري  وف ة الم رث
النسنننننننن   مم  لهن من حق   في الأراينننننننن ي السننننننننال  ، لمجرد أنه لا يمكن تسننننننننج لهن، لأن والد ن قد 
ت في قب  الإقرار بحق   النسنننن   في التصننننرف، لا يمكن أن يك ن مبررا لرد  لب   النسنننن  ، لأن   ا  

يطن لهن من تم يز يضنننننننننننننر  في العمق المكسنننننننننننننب جن   ليزين  من  كن ن من تعن من  سننننننننننننن ئند، ولرف  من  كن ن  
المب دئ الدسنننننننننت ري  وك ا ق ام الحق   الأسننننننننن سننننننننن   للإنسننننننننن ن التي تؤسنننننننننس على المسننننننننن واة وتك فؤ  

 ."ال ر 
  :   جدد  المؤسنننننننسننننننن  تأك د   على  بشنننننننأن رفض الت ر  ب نعدام ال ع   العق ر  لتبرير عدم التي

الق ة الإلزام   لمقررا  مجلس ال صننننننننننننن ي ، معتبرة أن غ    قط  أرضننننننننننننن   شننننننننننننن غرة لا يبرر تعط   
تي      أو تحم   النسننن   المعي    تبع   ذلك، ح ث ورد في إحدى ت صننن  ته  الم جه  إلى الجه    

 ننه صنننننننننننننن در عن مجلس ال صنننننننننننننن ين   التراب ن : "القرار المطل   تي  ن   قرار إدار  واجنب التي  ن ، لك
بصننننننننننننن تنه أعلى   ئن  ف من  يخ  تندبير شنننننننننننننؤون الجمن عن   السنننننننننننننال ن  ويمن ر  الرقن بن  على أعمن ل  
مج لسنننننننه ، الأمر ال   يلزم السنننننننلط  المحل   المعي   بتي     ف ر الت صننننننن  به؛ الت ر  بتعثر تي     

يمكن مج راته، ولا  القرار سنننننننن لف ال كر بسننننننننبب عدم وج د قط  أرضنننننننن   جم ع   شنننننننن غرة دف  لا 
يمكن أن تتحم  المشنننننتك   تبع ته، لأنه بإمك ن الإدارة إيج د الصننننن    المائم  للتي   ، سننننن م  وأن  
الأمر يتعلق بمقرر اتخ  في نط   تجسننننننن د المسننننننن واة، وتج وز م  ك ن يشننننننن   عمل   الاسنننننننت  دة من  

وتحق ق  لسننننننننننن  دة الق ن ن،   ،اسنننننننننننت ال الأرايننننننننننن ي السنننننننننننال   من تم يز يرتكز على الي   الاجتم عي
وح  ظ  على مصنننداق   الإدارة، ورفع  لم    ل المتظلم  من أضنننرار، فإنه يتعين دع ة عم ل  م لا   

 ."يعق   إلى العم  على التعج   بتي    القرار الم ك ر 

أكد  المؤسنسن   في مجال الاسـتفادة من برامج السـكن الاجتماعي )برنامج "مدن بدون صـفيح"(:   •
أن تندبير  ن ا البرنن مج يقتضننننننننننننن ي اعتمن د معن يير دق قن  وميصننننننننننننن ن  لتحنديند المسنننننننننننننت  ندين وأشنننننننننننننكن ل  

م ثل  وفق الأسنننس ن سنننه . وقد الاسنننت  دة، م  مراع ة الأوضننن   الأسنننري  وضنننم ن مع مل  الح لا  الم
 :عبر  عن   ا الم قف من خال الت ص    ارت  

 :الإدارة، وقد أقدم  على  دم مسننننننكن المشننننننتك  ،   بشننننننأن ترتيب ارث ر المترتب  عن عمل    الهدم"
اسننننننت  دة من سننننننكن لائق  لفإنه  تتحم  مسننننننؤول   ذلك وملزم  بجدول  اسننننننتحق   المعي   ب لهدم  

 ".أس ة بمن    في مث  وضع ته 
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وفي السننننن    ذاته، واصنننننل  المؤسنننننسننننن  ت ك ك المبررا  الإداري  التي تع ق تمت  النسننننن   السنننننال     
 :بحق قهن، معبرة عن م اقف ح زم  إزا  عدد من الدف ع  ، وذلك على اليح  ارتي

 :اعتبر  المؤسنننننننسننننننن  أن: "رفض تمكين  بشنننننننأن دحض مبررا  الإقصننننننن   المرتبط  بت ري  وف ة الم رث
النسنننننننن   مم  لهن من حق   في الأراينننننننن ي السننننننننال  ، لمجرد أنه لا يمكن تسننننننننج لهن، لأن والد ن قد 
ت في قب  الإقرار بحق   النسنننن   في التصننننرف، لا يمكن أن يك ن مبررا لرد  لب   النسنننن  ، لأن   ا  

يطن لهن من تم يز يضنننننننننننننر  في العمق المكسنننننننننننننب جن   ليزين  من  كن ن من تعن من  سننننننننننننن ئند، ولرف  من  كن ن  
المب دئ الدسنننننننننت ري  وك ا ق ام الحق   الأسننننننننن سننننننننن   للإنسننننننننن ن التي تؤسنننننننننس على المسننننننننن واة وتك فؤ  

 ."ال ر 
  :   جدد  المؤسنننننننسننننننن  تأك د   على  بشنننننننأن رفض الت ر  ب نعدام ال ع   العق ر  لتبرير عدم التي

الق ة الإلزام   لمقررا  مجلس ال صننننننننننننن ي ، معتبرة أن غ    قط  أرضننننننننننننن   شننننننننننننن غرة لا يبرر تعط   
تي      أو تحم   النسننن   المعي    تبع   ذلك، ح ث ورد في إحدى ت صننن  ته  الم جه  إلى الجه    

 ننه صنننننننننننننن در عن مجلس ال صنننننننننننننن ين   التراب ن : "القرار المطل   تي  ن   قرار إدار  واجنب التي  ن ، لك
بصننننننننننننن تنه أعلى   ئن  ف من  يخ  تندبير شنننننننننننننؤون الجمن عن   السنننننننننننننال ن  ويمن ر  الرقن بن  على أعمن ل  
مج لسنننننننه ، الأمر ال   يلزم السنننننننلط  المحل   المعي   بتي     ف ر الت صننننننن  به؛ الت ر  بتعثر تي     

يمكن مج راته، ولا  القرار سنننننننن لف ال كر بسننننننننبب عدم وج د قط  أرضنننننننن   جم ع   شنننننننن غرة دف  لا 
يمكن أن تتحم  المشنننننتك   تبع ته، لأنه بإمك ن الإدارة إيج د الصننننن    المائم  للتي   ، سننننن م  وأن  
الأمر يتعلق بمقرر اتخ  في نط   تجسننننننن د المسننننننن واة، وتج وز م  ك ن يشننننننن   عمل   الاسنننننننت  دة من  

وتحق ق  لسننننننننننن  دة الق ن ن،   ،اسنننننننننننت ال الأرايننننننننننن ي السنننننننننننال   من تم يز يرتكز على الي   الاجتم عي
وح  ظ  على مصنننداق   الإدارة، ورفع  لم    ل المتظلم  من أضنننرار، فإنه يتعين دع ة عم ل  م لا   

 ."يعق   إلى العم  على التعج   بتي    القرار الم ك ر 

أكد  المؤسنسن   في مجال الاسـتفادة من برامج السـكن الاجتماعي )برنامج "مدن بدون صـفيح"(:   •
أن تندبير  ن ا البرنن مج يقتضننننننننننننن ي اعتمن د معن يير دق قن  وميصننننننننننننن ن  لتحنديند المسنننننننننننننت  ندين وأشنننننننننننننكن ل  

م ثل  وفق الأسنننس ن سنننه . وقد الاسنننت  دة، م  مراع ة الأوضننن   الأسنننري  وضنننم ن مع مل  الح لا  الم
 :عبر  عن   ا الم قف من خال الت ص    ارت  

 :الإدارة، وقد أقدم  على  دم مسننننننكن المشننننننتك  ،   بشننننننأن ترتيب ارث ر المترتب  عن عمل    الهدم"
اسننننننت  دة من سننننننكن لائق  لفإنه  تتحم  مسننننننؤول   ذلك وملزم  بجدول  اسننننننتحق   المعي   ب لهدم  

 ".أس ة بمن    في مث  وضع ته 
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 :الإدارة ح يمنن  تؤمن للمعي ين بنن لبرننن مج الاجتمنن عي حق   بشننننننننننننننأن م ضننننننننننننن ع نن  معنن يير الاسنننننننننننننت نن دة"
الاسننت  دة من المشننرو ، تحدد ن       الاسننت  دة،  بق  للمع يير التي تضننعه ، والتي من الم روض  
أن تك ن مؤسننننننننننننسنننننننننننن  على معط    مضننننننننننننب   ، تتحقق به  المسنننننننننننن واة وتك فؤ ال ر ، وتأخ  بعين 

 ".كن ال   ك ن يقطن به المست  دالاعتب ر التحما  الع ئل  ، ون ع   الس 

انسنننننننج م  م  دور   في    في مجال التمييز الموضــــــوعي المبرر )الاشــــــتراطات المهنية لتقلد الوظائف(: •
حم ي  الحق   وصننن ن المشنننروع  ، اعتمد  المؤسنننسننن  مق ري  مت ازن  في الت  ع  م  ادع  ا   
التم يز، فنأقر  بمشننننننننننننننروع ن  بعض الشننننننننننننننروط متى اسننننننننننننننتيند  إلى اعتبن را  م ضنننننننننننننن ع ن  ترتب   

إذا  " على شنننننننروط ال ل ج إلى ال ظ    العم م  :  بطب ع  ال ظ    ومتطلب ته . وقد انعكس ذلك  
ك ن  المقتضن    الدسنت ري  تخ ل لك  الم ا يين، على قدم المسن واة، الحق في تقلد ال ظ ئف، 
فنننإن  ب عننن  بعض المهننن م ال ظ   ننن  يحتننن ج إلى م اصنننننننننننننن ننن   ومؤ ا  ت رضننننننننننننننهننن   ب عننن  العمنن  
لبعض   الميطلق، يك ن  المهنننننن م. ومن  نننننن ا  بنننننن لننننننه لأدا   نننننن    يجننننننب  النننننن    والمجه د  والنشننننننننننننننننننن ط 

شنننننننننننننرو  ، وقد تك ن بدن   وصنننننننننننننح   للسنننننننننننننم لإ ب لانضنننننننننننننم م إلى أسننننننننننننناكه .   القط ع   أن تحدد 
وي لت لي، فإن اشننننننننترا ه  لا يمكن اعتب ر  إقصنننننننن   أو تهميشنننننننن  أو تم يزا، لأنه  تبقى شننننننننرو   ليس  

 ".فيه  أ  مس   بمبدأ المس واة وتك فؤ ال ر  

أكد  المؤسس  أن مبدأ المس واة لا   في مجال الولوج إلى التعليم العالي وضبط معايير الاستفادة: •
يتعنن رض م  إخضنننننننننننننن   الاسنننننننننننننت نن دة من التك ين الجنن ممي لشنننننننننننننروط م ضننننننننننننن ع نن  ت رضنننننننننننننهنن  الطنن قنن   
الاسنننننننننننننت عن ب ن  ومتطلبن   الج دة، متى كن نن   ن   الشنننننننننننننروط عن من  ومعلين  وتطبق على الجم   وفق  

  تظل    لب  الأسننننننننننس ن سننننننننننه . وفي   ا الصنننننننننندد، أوضننننننننننح  المؤسننننننننننسنننننننننن  في أحد قراراته ، ت  عا م
اسننننننتبعد من التسننننننج  ، أن: "الج مع  اسننننننتبعد  التسننننننج   بعل  أن المشننننننتكي ح صنننننن  على دبل م 

وأنه ، اعتب را لكثرة  لب      -تخصنن  الت ري  والحضنن رة-الإج زة من كل   اردا  والعل م الإنسنن ن    
كي ؛ التعل  ، وإن التسننج   المقدم  له ، وضننع  مع يير لتائ  القب ل م  الط ق  الاسننت ع ب   المم

كننن ن حقننن  دسنننننننننننننت ريننن ، يجنننب أن ت تح إمكننن ن ننن تنننه لكننن  الم ا يين، مبننندئ ننن  فنننإن تيظ منننه وتننندبير  يرج   
للسنننننننننننننلطننن  الحك م ننن  والإداريننن  الم ك ل لهننن  اليظر ف نننه؛ التعل   الجننن ممي اختننن ر  المملكننن  الم ري ننن   

ضنننننننننننننب  المؤ ا   ت  يض تنندبير  للمجنن معنن  ، وأعطتهنن  صننننننننننننناح نن  تحنندينند شنننننننننننننروط القب ل ف ننه، م   
ومتطلب   التحصنننن  ؛ من حق الج مع   تحديد السننننقف الأعلى لعدد المقب لين فيه ، وذلك ل تأتى  
له  تمك نه  من التحصننننننننننن   في ظروف ج دة، ح  ظ  على الج دة وعلى المسنننننننننننت ى الع لي ال   يجب  

 ".أن يك ن عل ه الخريج ن 

 

 

في إ  ر دور   الاقتراحي، ب در   :  في مجال الحقوق الاجتماعية ذات الصـــــــلة بالأســـــــرة والحضـــــــانة •
المؤسنننننسننننن  إلى الدف  نح  مراجع  بعض المقتضننننن    التي تترتب عنه  آث ر غير ميصننننن   في ال ل ج إلى 
الحق   الاجتمنن ع نن . ومن  نن ا الميطلق، وجننه وسننننننننننننن   المملكنن  مقترحنن  إلى رئيس الحك منن  يرمي إلى 

 الدع  الاجتم عي المخصنننننن  للأرام .تمكين الجدا  الح ضنننننني   لأ   ل يت مى من الاسننننننت  دة من 
وقد ج     ا المقترلإ على إثر م  كشننن ته التظلم   المعروضننن  على المؤسنننسننن  من قصننن ر في المرسننن م  
الميظ  له ا الدع ، إذ يحصنننر الاسنننت  دة في الأمه   الأرام  الح ضننني   لأ   لهن، ويحرم الجدا  

ر مبررة  المتك ا  بأح  د ن ال ت مى منه . واعتبر  المؤسننننسنننن  أن   ا التق  د ي ضنننن ي إلى مع مل  غي
في مج ل الحضن ن ، وي    ال  ي  الاجتم ع   التي شنر  من أجله    ا الدع ، والمتمثل  في مسن ندة  

 .الح ضي  الم ج دة في وضع    ش ش ، بصرف اليظر عن ص ته  كأم أو جدة

بي   على التظلم   المت صننننننننن  به  بشنننننننننأن  :  في مجال التعويضـــــــــات العائلية والمســـــــــاواة بين الزوجين •
التع يضننننننننن   الع ئل   عن الأبي  ، وق   المؤسنننننننننسننننننننن  على عدد من ال ضنننننننننع    الإداري  التي تكر  

 :التم يز على أس   الجنس، من أبرز  
 :  إذ يعتبر الزوج المسننننت  د الأصننننلي من التع يضنننن   الع ئل  ، في  أول ي  الزوج في الاسننننت  دة الأصننننل

 .حين لا تست  د الزوج  منه  إلا عيد تع ر است  دة الزوج، م  إلزامه  ب لإدلا  بم  يثب  ذلك
 :ح ث تسنننننت  د الزوج  من التع يضننننن   إذا ك ن الزوج ع  ا   إسنننننق ط حق الزوج  بت ظ ف الزوج

 .عن العم ، ل ت  إيق ف   ا الاستحق   بمجرد ت ظ  ه لاحق 
 : ح ننث تقتصنننننننننننننر اسنننننننننننننت نن دتهنن  على ال نن ر  بين منن     الاسنننننننننننننت نن دة التكم ل نن  )الجزئ نن ( للزوجنن  الم ظ نن

 .يصرفه صيدو  تأمين الزوج وم  يميح للم ظ ين في القط   الع م
 2.58.1381وتيدرج     ال ضنننع    في إ  ر تطب ق مقتضننن    ال صننن  السننن د  من المرسننن م رق  

المحدد لشننننننننننروط ميح التع يضنننننننننن   الع ئل  ، وال   يي  على أنه:   1958ن نبر  27الصنننننننننن در بت ري   
بتع يض عنننن ئلي ف نننندف   نننن ا   الانت نننن    لهمنننن   يتننننأتى  وكنننن ن  بنننن لإدارة  الزوج والزوجنننن  م ظ ين  كنننن ن  "إذا 

يض للزوج فق ، وإذا كننن ن الزوج غير الم ظف بننن لإدارة لا ينت   بنننأ  تع يض عننن ئلي فتقبض  التع  
   "....المرأة بص ته  م ظ   أو ع ن  التع يض الع ئلي

وأمن م  ن ا ال ضننننننننننننن ، بن در وسننننننننننننن   المملكن  إلى رف  مقترلإ إلى رئيس الحك من  يرمي إلى مراجعن   ن   
المقتضننننننننننننن    وتعديله ، معتبرا أن إخضننننننننننننن   اسنننننننننننننت  دة الزوج  لمسنننننننننننننطرة معقدة يكر  مع مل  غير 
ميصنننننننننن  ، ولا ينسننننننننننج  م  المقتضنننننننننن    الدسننننننننننت ري  ذا  الصننننننننننل  ب لمسنننننننننن واة وال ل ج الميصننننننننننف إلى 

 .من الدست ر  31و 19جتم ع  ، ولا س م  ال صلين الخدم   الا 
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في إ  ر دور   الاقتراحي، ب در   :  في مجال الحقوق الاجتماعية ذات الصـــــــلة بالأســـــــرة والحضـــــــانة •
المؤسنننننسننننن  إلى الدف  نح  مراجع  بعض المقتضننننن    التي تترتب عنه  آث ر غير ميصننننن   في ال ل ج إلى 
الحق   الاجتمنن ع نن . ومن  نن ا الميطلق، وجننه وسننننننننننننن   المملكنن  مقترحنن  إلى رئيس الحك منن  يرمي إلى 

 الدع  الاجتم عي المخصنننننن  للأرام .تمكين الجدا  الح ضنننننني   لأ   ل يت مى من الاسننننننت  دة من 
وقد ج     ا المقترلإ على إثر م  كشننن ته التظلم   المعروضننن  على المؤسنننسننن  من قصننن ر في المرسننن م  
الميظ  له ا الدع ، إذ يحصنننر الاسنننت  دة في الأمه   الأرام  الح ضننني   لأ   لهن، ويحرم الجدا  

ر مبررة  المتك ا  بأح  د ن ال ت مى منه . واعتبر  المؤسننننسنننن  أن   ا التق  د ي ضنننن ي إلى مع مل  غي
في مج ل الحضن ن ، وي    ال  ي  الاجتم ع   التي شنر  من أجله    ا الدع ، والمتمثل  في مسن ندة  

 .الح ضي  الم ج دة في وضع    ش ش ، بصرف اليظر عن ص ته  كأم أو جدة

بي   على التظلم   المت صننننننننن  به  بشنننننننننأن  :  في مجال التعويضـــــــــات العائلية والمســـــــــاواة بين الزوجين •
التع يضننننننننن   الع ئل   عن الأبي  ، وق   المؤسنننننننننسننننننننن  على عدد من ال ضنننننننننع    الإداري  التي تكر  

 :التم يز على أس   الجنس، من أبرز  
 :  إذ يعتبر الزوج المسننننت  د الأصننننلي من التع يضنننن   الع ئل  ، في  أول ي  الزوج في الاسننننت  دة الأصننننل

 .حين لا تست  د الزوج  منه  إلا عيد تع ر است  دة الزوج، م  إلزامه  ب لإدلا  بم  يثب  ذلك
 :ح ث تسنننننت  د الزوج  من التع يضننننن   إذا ك ن الزوج ع  ا   إسنننننق ط حق الزوج  بت ظ ف الزوج

 .عن العم ، ل ت  إيق ف   ا الاستحق   بمجرد ت ظ  ه لاحق 
 : ح ننث تقتصنننننننننننننر اسنننننننننننننت نن دتهنن  على ال نن ر  بين منن     الاسنننننننننننننت نن دة التكم ل نن  )الجزئ نن ( للزوجنن  الم ظ نن

 .يصرفه صيدو  تأمين الزوج وم  يميح للم ظ ين في القط   الع م
 2.58.1381وتيدرج     ال ضنننع    في إ  ر تطب ق مقتضننن    ال صننن  السننن د  من المرسننن م رق  

المحدد لشننننننننننروط ميح التع يضنننننننننن   الع ئل  ، وال   يي  على أنه:   1958ن نبر  27الصنننننننننن در بت ري   
بتع يض عنننن ئلي ف نننندف   نننن ا   الانت نننن    لهمنننن   يتننننأتى  وكنننن ن  بنننن لإدارة  الزوج والزوجنننن  م ظ ين  كنننن ن  "إذا 

يض للزوج فق ، وإذا كننن ن الزوج غير الم ظف بننن لإدارة لا ينت   بنننأ  تع يض عننن ئلي فتقبض  التع  
   "....المرأة بص ته  م ظ   أو ع ن  التع يض الع ئلي

وأمن م  ن ا ال ضننننننننننننن ، بن در وسننننننننننننن   المملكن  إلى رف  مقترلإ إلى رئيس الحك من  يرمي إلى مراجعن   ن   
المقتضننننننننننننن    وتعديله ، معتبرا أن إخضننننننننننننن   اسنننننننننننننت  دة الزوج  لمسنننننننننننننطرة معقدة يكر  مع مل  غير 
ميصنننننننننن  ، ولا ينسننننننننننج  م  المقتضنننننننننن    الدسننننننننننت ري  ذا  الصننننننننننل  ب لمسنننننننننن واة وال ل ج الميصننننننننننف إلى 

 .من الدست ر  31و 19جتم ع  ، ولا س م  ال صلين الخدم   الا 
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كم  أوضننننننننننح  المؤسننننننننننسنننننننننن ، ضننننننننننمن المقترلإ ذاته، أن اسننننننننننتمرار   ا ال ضنننننننننن  يتع رض م  الالتزام   الدول    
للمملك ، وخ صنننننن  تلك الميصنننننن   عليه  في ات  ق   القضنننننن   على جم   أشننننننك ل التم يز ضنننننند المرأة وات  ق    

 وفقع نن   حق   الط نن ، مؤكنندة أول ينن  المصنننننننننننننلمحنن  ال ضنننننننننننننلى للط نن  وضنننننننننننننرورة تمك يننه من حق قننه الاجتمنن 
 .شروط ميص  ، بمعزل عن ال ضع   الإداري  للأب ين أو جنس أ  منهم 

ت  عا م  مضنننننننننن مين الرسنننننننننن ل  الملك   الم جه  إلى اله ئ   و  ، في مج ل الحق   المرفق   المرتبط  ب لأسننننننننننرة 
المكل   بمراجع  مدون  الأسنننننننننرة، قدم  المؤسنننننننننسننننننننن  م كرة اقتراح   تروم مع لج  عدد من الإشنننننننننك لا   
الإداري  المرتبط  ب لحق   المرفق   للأسنننننننننرة. وانصنننننننننب      الم كرة على تعزيز المسننننننننن واة بين الجنسنننننننننين  

ت اجهه  النسننننننننن   نت ج  بعض المم رسننننننننن   الإداري  أو التأويا  الضننننننننن ق    ومع لج  أوضننننننننن   الح ف التي 
 .لبعض مقتض    المدون  

وانطلق   ا التصنننن ر من رصنننند مجم ع  من الصننننع ي   العمل   المتكررة في التظلم  ، من أبرز   اشننننتراط  
م افقن  الأ  لتمكين الأم الحن ضنننننننننننننين  من الحصننننننننننننن ل على ال ثن ئق الإدارين  الخن صننننننننننننن  بنأبين ئهن ، من قب ن  دفتر 

الانتق ل المدرسننننن ي، أو السننننن ر به ، وم  يترتب عن ذلك من لج   إلى   ه دا الح ل  المدن   وج از السننننن ر وشننننن 
مسن  ر قضن ئ   معقدة لتدبير إجرا ا  إداري  بسن ط . كم  سنجل  المؤسنسن  اسنتمرار صنرف التع يضن    
الع ئل   وتع يضننننننن   ح ادث السنننننننير ل  ئدة الأ  بصننننننن ته ال لي الشنننننننرعي، دون مراع ة وضنننننننع   الح ضننننننني ، 

 .أوجه الت  و  في استحق   الحض ن  عيد الزواج من جديد  فضا عن استمرار بعض

 :ب نه ولم اجه      الإشك لا ، تضمي  الم كرة الاقتراح   للمؤسس  عددا من التدابير والت ص   ، من  

 : تخ ي  الزوج  عم م ، والأم الح ضنننننني  خصنننننن صنننننن ،  بشننننننأن الحق في ال ث ئق الإداري  وحري  التيق
الحق في الحصن ل على جم   ال ث ئق المتعلق  ب لأبي  ، والسنم لإ له  ب لسن ر به  عرضن   إلى الخ رج 

 .دون الح ج  إلى اللمج   المسبق إلى القض  
 :  التيصننننننننننن   على إمك ن   ات    الزوجين   بشنننننننننننأن الاسنننننننننننت  دة الميصننننننننننن   من التع يضننننننننننن   الع ئل

إلزام   حقننن  للط ننن ، م   العننن ئل ننن  بننن عتبننن ر ننن   التع يضنننننننننننننننن    العننن ملين على الجهننن  التي تصنننننننننننننرف لهننن  
المحكمنن ، عينند الطا ، بتبل ع حك  الحضنننننننننننننن ننن  إلى الإدارة المشننننننننننننن لنن  للأ  أو صنننننننننننننينندو  الت ط نن  

ر صنننننننننرفه  لمن يت لى الاجتم ع   لضنننننننننم ن صنننننننننرف     التع يضننننننننن   مب شنننننننننرة للمح ضننننننننني ، واسنننننننننتمرا
 .الحض ن  حتى بعد بل غ المحض ن سن الرشد

 :تمكين الأم الح ضننني  من اسنننتخا  التع يضننن   المحك م   بشنننأن تدبير تع يضننن   ح ادث السنننير
 .به  ل  ئدة المحض ن من صيدو  ضم ن ح ادث السير بمجرد الإدلا  بم  يثب  الطا  والحض ن 

 

 

 : مراجع  شننروط الحضنن ن  بعد الطا ، من خال عدم إسننق ط   بشننأن حم ي  اسننتحق   الحضنن ن
 .حض ن  الأم بمجرد زواجه  من جديد، وري  إسق  ه  برب   عدم أ ل ته  للرع ي  والحض ن 

تحضر مؤسس  وس   المملك  في عدد من ال ض  ا  المرتبط  بحق   الإنس ن وحق   النس  ، من خال 
مشنننننننننن ركته  في اللق  ا  واليدوا  والتظ  را  التي تتي ول قضنننننننننن ي  المسنننننننننن واة وال ل ج إلى الحق   والخدم    

لمرتبطن  بمين  ضننننننننننننن   العم م ن . وقند شنننننننننننننملن   ن   المشننننننننننننن ركن   محطن   و ي ن  متي عن ، من ب نهن  اللقن  ا  ا
العيف ضننند النسننن  ، والمحط   التق  م   للسننن  سننن   العم م   ذا  الصنننل  ب لمسننن واة، إلى ج نب نق شننن    
عم م   تي ول  أوضنننننننننن   بعض ال ئ   النسنننننننننن ئ   والإكرا    المرتبط  بمم رسنننننننننن  الحق   والاسننننننننننت  دة من  

م  تت صنن  به من تظلم   وشننك ي    الخدم   العم م  . وتسننتيد مسنن  م   المؤسننسنن  في     المحط   إلى  
وإلى من  تت حنه معن لجن  المل ن   من معط ن   ومؤشنننننننننننننرا  ح ل  ب عن  الصنننننننننننننع ين   التي ت اجههن  النسننننننننننننن   في 

ب لإدارة. وت فر     المشن رك   فرصن  لعرض الإشنك لا  المتكررة التي ترصند   المؤسنسن  والتعريف   نعاقته
ب لماحظ   والت ص    الص درة عنه ، و   م  يسمح ب ل ق ف على عدد من القض ي  التي استأثر  ب  تم م  

 المؤسس  وشكل  مح را لتدخاته  ومس  م ته  في   ا المج ل.

 : رؤية المؤسسة ومسارات الإصلاح"لمساواةانحو إدارة برنامج ": ثانيا

المسننننننننننننن واة في ال ل ج إلى الحق   المرفق   عن أحد أبرز مؤشنننننننننننننرا  ج دة الأدا  الإدار  ومدى قدرة    ت صننننننننننننن 
المرافق العم م   على الاسنننننننننننننتج ب  الميصننننننننننننن   لح ج    المرت قين. وقد أبرز  التجري  الم دان   لمؤسنننننننننننننسننننننننننننن   

لمسن  ر وآل    تنزي  وسن   المملك  أن   ا الر  ن يتج وز حدود اليصن   الق ن ن   ليشنم  المم رسن   وا
"نح  إدارة المسنننن واة" ل تح نق ش  البرن مج ال  نيالسنننن  سنننن   العم م  . وفي   ا الأفق، أ لق  المؤسننننسنننن   

 مؤسس تي ومجتممي ح ل سب  ترس   المس واة داخ  الإدارة. 

 مرتكزات إدارة المساواة في المجال المرفقي .1

تضنن  مؤسننسنن  وسنن   المملك  المسنن واة في ال ل ج إلى الحق   المرفق   في صننلب متطلب   الحك م  الج دة،  
وترى فيهننن  مؤشنننننننننننننرا على ج دة العاقننن  بين الإدارة ومرت قيهننن . وتحك   ننن ا التصننننننننننننن ر مرجع ننن   دسنننننننننننننت ريننن   

عم مي. وترتب   وحق ق   ومؤسننننننننننسنننننننننن ت   تجع  من الإنصنننننننننن ف وتك فؤ ال ر  شننننننننننر   مازم  لأدا  المرفق ال
المسننننننن واة، في   ا الميظ ر، بقدرة الإدارة على ضنننننننم ن اسنننننننت  دة الجم   من الخدم   العم م   وفق ق اعد  
م ضنن ع  ، م  مراع ة الأوضنن   التي تسننتدعي تدابير خ صنن  تك   الإنصنن ف في التمت  ب لحق  . كم  تشننك  

 ول ج  لضنننم ن   التطب ق السنننل   للتشنننريع    رافع  لتحديث الإدارة وتعزيز الثق  في المرفق العم مي وترسننن 
 .إلى الخدم   ويحد من ارث ر السلب   التي قد ت رز   بعض المم رس   أو الإجرا ا  الإداري   ميصف
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 : مراجع  شننروط الحضنن ن  بعد الطا ، من خال عدم إسننق ط   بشننأن حم ي  اسننتحق   الحضنن ن
 .حض ن  الأم بمجرد زواجه  من جديد، وري  إسق  ه  برب   عدم أ ل ته  للرع ي  والحض ن 

تحضر مؤسس  وس   المملك  في عدد من ال ض  ا  المرتبط  بحق   الإنس ن وحق   النس  ، من خال 
مشنننننننننن ركته  في اللق  ا  واليدوا  والتظ  را  التي تتي ول قضنننننننننن ي  المسنننننننننن واة وال ل ج إلى الحق   والخدم    

لمرتبطن  بمين  ضننننننننننننن   العم م ن . وقند شنننننننننننننملن   ن   المشننننننننننننن ركن   محطن   و ي ن  متي عن ، من ب نهن  اللقن  ا  ا
العيف ضننند النسننن  ، والمحط   التق  م   للسننن  سننن   العم م   ذا  الصنننل  ب لمسننن واة، إلى ج نب نق شننن    
عم م   تي ول  أوضنننننننننن   بعض ال ئ   النسنننننننننن ئ   والإكرا    المرتبط  بمم رسنننننننننن  الحق   والاسننننننننننت  دة من  

م  تت صنن  به من تظلم   وشننك ي    الخدم   العم م  . وتسننتيد مسنن  م   المؤسننسنن  في     المحط   إلى  
وإلى من  تت حنه معن لجن  المل ن   من معط ن   ومؤشنننننننننننننرا  ح ل  ب عن  الصنننننننننننننع ين   التي ت اجههن  النسننننننننننننن   في 

ب لإدارة. وت فر     المشن رك   فرصن  لعرض الإشنك لا  المتكررة التي ترصند   المؤسنسن  والتعريف   نعاقته
ب لماحظ   والت ص    الص درة عنه ، و   م  يسمح ب ل ق ف على عدد من القض ي  التي استأثر  ب  تم م  

 المؤسس  وشكل  مح را لتدخاته  ومس  م ته  في   ا المج ل.

 : رؤية المؤسسة ومسارات الإصلاح"لمساواةانحو إدارة برنامج ": ثانيا

المسننننننننننننن واة في ال ل ج إلى الحق   المرفق   عن أحد أبرز مؤشنننننننننننننرا  ج دة الأدا  الإدار  ومدى قدرة    ت صننننننننننننن 
المرافق العم م   على الاسنننننننننننننتج ب  الميصننننننننننننن   لح ج    المرت قين. وقد أبرز  التجري  الم دان   لمؤسنننننننننننننسننننننننننننن   

لمسن  ر وآل    تنزي  وسن   المملك  أن   ا الر  ن يتج وز حدود اليصن   الق ن ن   ليشنم  المم رسن   وا
"نح  إدارة المسنننن واة" ل تح نق ش  البرن مج ال  نيالسنننن  سنننن   العم م  . وفي   ا الأفق، أ لق  المؤسننننسنننن   

 مؤسس تي ومجتممي ح ل سب  ترس   المس واة داخ  الإدارة. 

 مرتكزات إدارة المساواة في المجال المرفقي .1

تضنن  مؤسننسنن  وسنن   المملك  المسنن واة في ال ل ج إلى الحق   المرفق   في صننلب متطلب   الحك م  الج دة،  
وترى فيهننن  مؤشنننننننننننننرا على ج دة العاقننن  بين الإدارة ومرت قيهننن . وتحك   ننن ا التصننننننننننننن ر مرجع ننن   دسنننننننننننننت ريننن   

عم مي. وترتب   وحق ق   ومؤسننننننننننسنننننننننن ت   تجع  من الإنصنننننننننن ف وتك فؤ ال ر  شننننننننننر   مازم  لأدا  المرفق ال
المسننننننن واة، في   ا الميظ ر، بقدرة الإدارة على ضنننننننم ن اسنننننننت  دة الجم   من الخدم   العم م   وفق ق اعد  
م ضنن ع  ، م  مراع ة الأوضنن   التي تسننتدعي تدابير خ صنن  تك   الإنصنن ف في التمت  ب لحق  . كم  تشننك  

 ول ج  لضنننم ن   التطب ق السنننل   للتشنننريع    رافع  لتحديث الإدارة وتعزيز الثق  في المرفق العم مي وترسننن 
 .إلى الخدم   ويحد من ارث ر السلب   التي قد ت رز   بعض المم رس   أو الإجرا ا  الإداري   ميصف
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تدع  المؤسننننننسنننننن  إلى ت سنننننن   مج ل اشننننننت  ل مق ري  الي   الاجتم عي ليشننننننم  مختلف السنننننن  سنننننن   والبرامج  
في ضننننننننننننن    تت ح فه  أثر التننندخا  العم م ننن  على النسننننننننننننننن   والرجننن ل  العم م ننن . فهننن   المقننن ريننن   والخننندمننن   

عداد السنننن  سنننن    أوضنننن عه  الاجتم ع   والاقتصنننن دي  المختل  ، وتسنننن عد على إدم ج   ا البعد في مراح  إ
انسنننننننننننننجن م التندخا  القطن ع ن  والتراب ن  وجعن  المسننننننننننننن واة مبندأ  هندف تعزيز  العم م ن  وتي  ن  ن  وتق  مهن ، ب

 .م جه  لل ع  العم مي

وتق م إدارة المسننننننننننننن واة، وفق  ن ا التصننننننننننننن ر، على ال ل ج العن دل إلى الخندمن  ، والقرار الإدار  الم ضننننننننننننن عي،  
والمسنننننننطرة الميصننننننن  ، والاسنننننننتج ب  ال عل   لاحت  ج   المرت قين. ويشنننننننك  أ  إخال به   المق م   مؤشنننننننرا  

تب      الرؤي  أيضننننننن  بجه د  على اختال ج دة التدبير الإدار  ومصننننننندرا لتراج  الثق  في المؤسنننننننسننننننن  . وتر 
الحد من ال  ار  وتحق ق أ داف التيم   المسننننننننننتدام ، خ صنننننننننن  م  يتعلق ب لمسنننننننننن واة بين الجنسننننننننننين وتعزيز  

 .الإدم ج الاجتم عي

ويقتضننننننننننننن ي بل غ  ن   ال ن ين   الحر  على وضننننننننننننن لإ المسننننننننننننن  ر والقرارا  الإدارين ، وتيسنننننننننننننير الحصننننننننننننن ل على 
المعل م   والخدم  ، والارتق   بج دة الاسننننننتقب ل والت ج ه، وت ظ ف التح ل الرقمي في خدم  الإنصنننننن ف  

ز تطب قه  آث را  وتقل   ال  ار . كم  ي رض م اصنننننننننننل  مراجع  المقتضننننننننننن    الق ن ن   والتيظ م   كلم  أفر 
 غير مت ازن ، حتى تصبح المس واة مم رس  ي م   داخ  الإدارة وعيصرا أص ا في ثق ف  المرفق العم مي.

تزامن إحنداث "اللمجين  ال  ي ن  للمسننننننننننننن واة بين الجنسنننننننننننننين وتمكين المرأة" م  إ ا  ج ن  جنديند من البرامج  
والتنندابير العم م نن  الرام نن  إلى الحنند من ال  ار  وتعزيز الإنصننننننننننننننن ف، من قب نن  الخطنن  الحك م نن  الثنن لثننن   

)م ر     2030في أفق    ، والبرننن مج ال  ني الميننندمج للتمكين الاقتصننننننننننننننن د  للنسننننننننننننننن  2026-2023للمسننننننننننننننن واة  
التمكين(، ويرننن مج "جسنننننننننننننر التمكين والرينن دة"، والميزان نن  المسنننننننننننننتج بنن  للي  . وتعكس  نن   المبنن درا  ت جهنن   
نح  معنن لجنن  الاختالا  من ميظ ر بن    يمتنند إلى التشنننننننننننننري ، وت ج ننه الم ارد العم م نن ، وتط ير  متينن م نن  

الاقتصنننننننننننننن دين . غير أن الأثر الميتظر منهن  من  يزال ي اجنه عنددا من الإكرا ن   المرتبطن  بن سنننننننننننننتمرار     الميظ من 
بعض التمثا  والمم رسنننن   الح مل  لأشننننك ل من التحيز الضننننمني، إلى ج نب ب   اسننننتكم ل مسنننن ر إحداث 

في التتب  والتق     "  ئ  المي صنننننننننن   ومك فح  ك  أشننننننننننك ل التم يز" وتمك نه  من الاضننننننننننطا  الك م  بأدوار    
 .واقترالإ التدابير الك  ل  بتحسين الس  س   العم م   ذا  الصل 

عبر وفي أفق الإسنننننننننه م في   ا اليق ش، أ لق وسننننننننن   المملك ، البرن مج ال  ني الأول "نح  إدارة المسننننننننن واة"،  
، وف عل ن  ممثل  الميظم   الأمم    وانخرط ف همسننننن ر تشننننن ور  واسننننن  شنننننم  المسنننننت يين المركز  والجه  .  

حك م  ن، وممثل ن عن المجتم  المندني، إلى جن ننب خبرا  وأكن ديم ين، بهندف تعم ق اليقن ش ح ل شنننننننننننننروط  
ال ل ج الميصنننننننننننننف إلى الخندمن   الإدارين  ومندى ح ن د ن  تجن   مت ير الي   الاجتمن عي. وانصنننننننننننننب الا تمن م على 

 

 

اسنننننننننننتجا  مك من التعثر في التدخا  العم م   الق ئم ، ورصننننننننننند أوجه الت  و  في ترجم  مب دئ المسننننننننننن واة  
كم  شننننننننكل      المشنننننننن ورا  مي سننننننننب  ل تح نق ش جم عي ح ل سننننننننب   داخ  مختلف القط ع   والمج لا .  

للمسننننننن واة وواق  المم رسننننننن  الإداري ، سنننننننع   إلى تضننننننني ق ال ج ا  الق ئم     التقريب بين المقتضننننننن    المؤ رة
 وم اكب  التح لا  المطل ي  في   ا المج ل.

 : المسار والمخرجاتالبرنامج الوطني "نحو إدارة المساواة" .2

انتظم  أشنننن  ل البرن مج ال  ني "نح  إدارة المسنننن واة" عبر ثاث محط   متك مل ، جمع  بين التشننننخ    
المؤسنسن تي، وتب دل الخبرا ، والإسني د الأك ديمي. وقد أفضن      المحط   إلى بل رة جمل  من الخاصن    

 والت ص    المرتبط  بتعزيز المس واة في المج ل المرفقي.

 الإدارة المغربية ورهان المساواة بين الجنسين. 1.2

بمشنننننننن رك  مك ن   من المجتم  المدني  2025شننننننننتيبر   17اتسننننننننم  ال رشنننننننن  الت  عل   الأولى، الميعقدة بت ري   
ح ل م ضنننننننننننن   "الإدارة الم ري   ور  ن المسنننننننننننن واة بين الجنسننننننننننننين"، ب نى اليق ش وتي   المق ري   المعتمدة في 

زيز الح ار بين ال  ع  المؤسنننننسننننن تي  تي ول قضننننن ي  المسننننن واة داخ  الميظ م  الإداري . وركز  أشننننن  له  على تع
والمجتم  المدني، وقرا ة المم رسننننننننن   الق ن ن   والتيظ م   من ميظ ر الي   الاجتم عي، وال ق ف على أوجه 
التم يز الإدار    الت ننن و  والاختالا  التي تكشنننننننننننننف عنهننن  المعط ننن   الم ننندان ننن  والتظلمننن   المرتبطننن  بحننن لا  

لمداولا  تي م   ملمح ظ  في ال عي بأ م   مك فح  التم يز، وتزايدا في المعروضنننننننننننن  على المؤسننننننننننننسنننننننننننن . وأظهر  ا
الا تم م ب لمسن واة ب عتب ر   قضن   ترتب  بج دة التدبير الإدار  والإنصن ف المجتممي. كم  أبرز  اسنتمرار  
بعض مظنن  ر الت نن و  على مسنننننننننننننت ى تطب ق اليصننننننننننننن  ، وتننأثير التمثا  السنننننننننننننن ئنندة لنندى بعض ال نن علين 

ن، فضنننننا عن ال م ض ال   م  تزال تطرحه بعض المقتضننننن    الق ن ن  . وأكد المشننننن رك ن الح ج  الإداريي
السننننننننننال    والمطلق   والنسنننننننننن   في وضننننننننننع   إع ق  أو  شنننننننننن شنننننننننن   إلى اعتم د مق ري  تراعي أوضنننننننننن   النسنننننننننن    

 .والع ما  في القط ع   غير المه كل 

ون   المشنننننننن رك ن ب لدور ال   تضننننننننطل  به مؤسننننننننسنننننننن  وسنننننننن   المملك  في م اكب  قضنننننننن ي  المسنننننننن واة من خال 
وظنن ئ هنن  الاقتراح نن  والتق يم نن ، كمنن  ثمي ا الننديينن م نن  التي أ لقهنن  برننن مج "نح  إدارة المسنننننننننننننن واة"، مؤكنندين  

لمبدأ. ودع  الت صنن    إلى إ ا   مسننؤول   الإدارة، على المسننت يين المركز  والترابي، في ضننم ن احترام   ا ا
مراجع  تشنننننننننريع   تعزز فعل   المسننننننننن واة في ال ل ج إلى الحق   المرفق  ، م  اعتم د تعريف واضننننننننن  لم ه مي  

 .المس واة الإداري  وعدم التم يز ضمن الإ  ر الق ن ني المؤ ر له ئ  المي ص   ومك فح  ك  أشك ل التم يز

وشنننننننننننننملن  اليقن شنننننننننننننن   عنددا من المجن لا  المرتبطن  بن لحق   المرفق ن . ف ي مجن ل الحمن ين  الاجتمن ع ن ، ت  
تسننج   اسننتمرار بعض الشننروط التي تحد من الاسننت  دة من الحق  ، وضننعف إدم ج النسنن   الع ما  في 



4653الجريدة الرسمية  عدد 7526 7526 - ر  ف صحفاتحفاتف )1))61 يول 16))�

 

اسنننننننننننتجا  مك من التعثر في التدخا  العم م   الق ئم ، ورصننننننننننند أوجه الت  و  في ترجم  مب دئ المسننننننننننن واة  
كم  شننننننننكل      المشنننننننن ورا  مي سننننننننب  ل تح نق ش جم عي ح ل سننننننننب   داخ  مختلف القط ع   والمج لا .  

للمسننننننن واة وواق  المم رسننننننن  الإداري ، سنننننننع   إلى تضننننننني ق ال ج ا  الق ئم     التقريب بين المقتضننننننن    المؤ رة
 وم اكب  التح لا  المطل ي  في   ا المج ل.

 : المسار والمخرجاتالبرنامج الوطني "نحو إدارة المساواة" .2

انتظم  أشنننن  ل البرن مج ال  ني "نح  إدارة المسنننن واة" عبر ثاث محط   متك مل ، جمع  بين التشننننخ    
المؤسنسن تي، وتب دل الخبرا ، والإسني د الأك ديمي. وقد أفضن      المحط   إلى بل رة جمل  من الخاصن    

 والت ص    المرتبط  بتعزيز المس واة في المج ل المرفقي.

 الإدارة المغربية ورهان المساواة بين الجنسين. 1.2

بمشنننننننن رك  مك ن   من المجتم  المدني  2025شننننننننتيبر   17اتسننننننننم  ال رشنننننننن  الت  عل   الأولى، الميعقدة بت ري   
ح ل م ضنننننننننننن   "الإدارة الم ري   ور  ن المسنننننننننننن واة بين الجنسننننننننننننين"، ب نى اليق ش وتي   المق ري   المعتمدة في 

زيز الح ار بين ال  ع  المؤسنننننسننننن تي  تي ول قضننننن ي  المسننننن واة داخ  الميظ م  الإداري . وركز  أشننننن  له  على تع
والمجتم  المدني، وقرا ة المم رسننننننننن   الق ن ن   والتيظ م   من ميظ ر الي   الاجتم عي، وال ق ف على أوجه 
التم يز الإدار    الت ننن و  والاختالا  التي تكشنننننننننننننف عنهننن  المعط ننن   الم ننندان ننن  والتظلمننن   المرتبطننن  بحننن لا  

لمداولا  تي م   ملمح ظ  في ال عي بأ م   مك فح  التم يز، وتزايدا في المعروضنننننننننننن  على المؤسننننننننننننسنننننننننننن . وأظهر  ا
الا تم م ب لمسن واة ب عتب ر   قضن   ترتب  بج دة التدبير الإدار  والإنصن ف المجتممي. كم  أبرز  اسنتمرار  
بعض مظنن  ر الت نن و  على مسنننننننننننننت ى تطب ق اليصننننننننننننن  ، وتننأثير التمثا  السنننننننننننننن ئنندة لنندى بعض ال نن علين 

ن، فضنننننا عن ال م ض ال   م  تزال تطرحه بعض المقتضننننن    الق ن ن  . وأكد المشننننن رك ن الح ج  الإداريي
السننننننننننال    والمطلق   والنسنننننننننن   في وضننننننننننع   إع ق  أو  شنننننننننن شنننننننننن   إلى اعتم د مق ري  تراعي أوضنننننننننن   النسنننننننننن    

 .والع ما  في القط ع   غير المه كل 

ون   المشنننننننن رك ن ب لدور ال   تضننننننننطل  به مؤسننننننننسنننننننن  وسنننننننن   المملك  في م اكب  قضنننننننن ي  المسنننننننن واة من خال 
وظنن ئ هنن  الاقتراح نن  والتق يم نن ، كمنن  ثمي ا الننديينن م نن  التي أ لقهنن  برننن مج "نح  إدارة المسنننننننننننننن واة"، مؤكنندين  

لمبدأ. ودع  الت صنن    إلى إ ا   مسننؤول   الإدارة، على المسننت يين المركز  والترابي، في ضننم ن احترام   ا ا
مراجع  تشنننننننننريع   تعزز فعل   المسننننننننن واة في ال ل ج إلى الحق   المرفق  ، م  اعتم د تعريف واضننننننننن  لم ه مي  

 .المس واة الإداري  وعدم التم يز ضمن الإ  ر الق ن ني المؤ ر له ئ  المي ص   ومك فح  ك  أشك ل التم يز

وشنننننننننننننملن  اليقن شنننننننننننننن   عنددا من المجن لا  المرتبطن  بن لحق   المرفق ن . ف ي مجن ل الحمن ين  الاجتمن ع ن ، ت  
تسننج   اسننتمرار بعض الشننروط التي تحد من الاسننت  دة من الحق  ، وضننعف إدم ج النسنن   الع ما  في 
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في مع شننننن   التق عد نت ج  عدم احتسننننن   فترا  الت قف  التم يزالقط   غير المه ك ، إلى ج نب اسنننننتمرار  
المرتبط  ب لأم م  والرع ي  الأسننننننننري . وفي المج ل العق ر ، أثير  الإكرا    المرتبط  ب سننننننننت  دة النسنننننننن   من  

في مم رس  حق   الانت    ب ع  استمرار   برامج الدع  السكني، والصع ي   التي ت اجه النس   السال   
بعض الأعراف السنننننننننننننن ئندة. كمن  تين ولن  المنداخا  العراق ن  المرتبطن  بن لحصننننننننننننن ل على ال ثن ئق الإدارين ، ومن   
يترتب عن بعض الإجرا ا  من تق  د لحق   الأمه   الح ضنني  ، فضننا عن الع ام  التي م  تزال تحد من  

 .وفر  التمكين الاقتص د  ول ج النس   إلى م اق  المسؤول    

وأفضنن  أشنن  ل ال رشنن  إلى صنن  غ  مجم ع  من الت صنن    العمل  ، انطلق  من اعتب ر تحق ق المسنن واة  
مسننن را يتطلب تأ يرا م    م   وق ن ن   أكثر وضننن ح  لمب دئ المسننن واة الإداري  وتك فؤ ال ر . وشنننمل       

م يز الصنننننننريح أو الضنننننننمني،  الت صننننننن    مراجع  المقتضننننننن    الق ن ن   والتيظ م   التي ت رز أشنننننننك لا من الت
وتعزيز الما م  م  الالتزام   الدول  ، والتعج   ب سننننننننننننتكم ل مسنننننننننننن ر ت ع     ئ  المي صنننننننننننن   ومك فح  ك  
أشنننننننننننننكننن ل التم يز. كمننن  دعننن  إلى إدمننن ج مؤشنننننننننننننرا  الي   الاجتمننن عي في تق    الأدا  الإدار ، ودع  وحننندا  

وتقريب الخدم   من المي  ق القروي ، وتيسنننننننننننير    المسننننننننننن واة داخ  الإدارا ، وت سننننننننننن   فر  ري دة النسننننننننننن  ،
ال ل ج إلى الخدم   الرقم  ، وإحداث ميصننن   متخصنننصننن  للإرشننن د والم اكب ، إلى ج نب إرسننن   آل   دائم  

م ضننننننن ع ت   ح ل الإنصننننننن ف الي عي في الإدارة دعم  للتراف   للتشننننننن ور م  الجمع    المعي  ، وإعداد تق رير  
 وتعزيزا لحم ي  الحق   المرفق   للنس  .

 "المنتدى المؤسساتي "نحو إدارة المساواة .2.2

، وال    2025أكت ير   15صننصنن  المحط  الث ن   من البرن مج ال  ني للميتدى المؤسننسنن تي الميعقد بت ري   خ
شننننك  فضنننن   للمح ار وتب دل الرؤى بين   ئ   الحك م  والقط ع   الحك م   ح ل سننننب  تعزيز المسنننن واة في 

ل  ار  الق ئم  واسننتجا   المج ل الإدار . وانصننب اليق ش على بل رة تصنن ر مشننترك ييطلق من قرا ة واق  ا
الع ام  التي تحد من تك فؤ ال ر  في ال ل ج إلى الحق   والخدم   المرفق  . وخال ال رشنننننننننننن  الأولى، أكد 
المشنننننننن رك ن أن المسنننننننن واة ل  تعد تطرلإ فق  ب عتب ر   ق م  حق ق  ، وإنم  أصننننننننبح  عيصننننننننرا أسنننننننن سنننننننن   في 

كم  جرى التأك د على أن استمرار ال  ار  لا تقتصر آث ر   إصالإ المرافق العم م   وتحسين الأدا  الإدار . 
على الجن ننب الاجتمن عي، بن  تمتند انعكن سننننننننننننن تنه إلى المجن لين الاقتصننننننننننننن د  والسننننننننننننن ن سننننننننننننن ي، بمن  يؤثر في فعن ل ن   
السننننننننننننن نن سنننننننننننننن   العم م نن  ومردوديتهنن . وأبرز  المننداخا  أ م نن  م اكبنن  التط ر التشنننننننننننننريمي بتح ل فعلي في 

الإدارينن ، حتى تصنننننننننننننبح المسنننننننننننننن واة جز ا من الأدا  ال  مي للمرفق العم مي. وتينن ول  الممنن رسنننننننننننننن   والثقنن فنن    
اليق ش أيضننننننننن  التحدي   المرتبط  ب ل ج النسننننننننن   إلى سننننننننن   الشننننننننن  ، والصنننننننننع ي   الي جم  عن تعثر أدوار  

ج إلى   ئ   المسنننننننن واة على المسننننننننت ى الجه  ، م  الدع ة إلى تسننننننننري  وتيرة الما م  الق ن ن  ، وتيسننننننننير ال ل  
 .الخدم   الرقم  ، واعتم د تدابير تصح ح   لمع لج  ال ج ا  الق ئم 

 

 

وانصنرف  أشن  ل ال رشن  الث ن   إلى اسنتعراض المب درا  القط ع   وال ق ف على تب ين مسن راته  ونت ئجه .  
تحدي   رئيسنن   تتمث  في ت  و  وتيرة التقدم بين القط ع  ، وضننعف التنسنن ق بين  وأبرز المشنن رك ن ثاث 

المتدخلين، وغ    مؤشننرا  م حدة تسننمح بق    اليت ئج ومق رنته . وجرى التأك د على أن ترسنن   المسنن واة  
رتق   بأدائه.  يتج وز حدود البرامج الم جه  ل ئ   بع نه ، ليرتب  بمشننرو  أوسنن  لتط ير المرفق العم مي والا 

كمنن  اعتبر المشنننننننننننننن رك ن أن ب   إدمنن ج مقنن رينن  الي   في البن نن   الإدارينن  ويرامج العمنن  يحنند من انتقنن ل  نن ا  
 .الت جه إلى مست ى المم رس  ال عل   داخ  الإدارة

وأفضنننننننننننننننن   ننن   اليقننن شنننننننننننننننن   إلى مجم عننن  من الت صنننننننننننننن ننن   الرام ننن  إلى تعزيز التركيز على الأثر ال علي 
للسنننننننننننننن نن سننننننننننننننن   العم م نن ، إلى جنن نننب ق نن   منندى تحق ق أ نندافهنن  المعلينن . ودعنن  المشننننننننننننننن رك ن إلى إنجنن ز  
  تشنننننننخ صننننننن   قط ع   لرصننننننند ال  ار  الق ئم ، وإرسننننننن   آل    دق ق  لتتب  الي ق   العم م   الم جه  

للي   الاجتم عي، وإحداث ق عدة ب  ن   و ي   ق بل  للتح ين المسننننننننتمر. كم  أوصنننننننن ا بت ح د المب درا   
الحك م   ذا  الصنننننل ، وت ع   خط  و ي   أكثر تك ما، والاسنننننت  دة من ت صننننن    مؤسنننننسننننن  وسننننن    
العم م ننننن   القطننننن عننننن    قننننندرا   تط ير  أيضننننننننننننننننننن   المقترحننننن    وشننننننننننننننملننننن   التعثر.  م ا ن  لمعننننن لجننننن    المملكننننن  

التخط   المسننننننننننننننتج ننب للي  ، ووضنننننننننننننن  دل نن  عملي لتق    أدا  اله ئنن     والجمنن عنن   التراب نن  في مجنن ل 
الاسننننننتشنننننن ري ، وتعزيز الم ارد الم ل   المخصننننننصنننننن  لتقل   ال  ار ، إلى ج نب ت سنننننن   برامج التحسننننننيس 

 بثق ف  المس واة داخ  ال ض  ا  الإداري  والترب ي  والإعام  . 

 البحث العلمي وإدارة المساواة: مقاربات أكاديمية .3.2

فبراير   11اسننننتكمل  مؤسننننسنننن  وسنننن   المملك  مسنننن ر برن مجه  ال  ني بتيظ   ورشنننن  عم  متخصننننصنننن  ي م 
، جمع  خبرا  وأك ديم ين بهدف ت سننننننننن   اليق ش ح ل المسننننننننن واة من خال مق ري   علم   وميهج    2026

ه د الإصننالإ  تسننه  في تدق ق الم      وتط ير أدوا  التحل  . ويعكس   ا الت جه قي ع  بأ م   إسنني د ج
النعنلنمن ننننننن ،   المنعنرفننننننن   إلنى  النقننننننن نن نني  ين عنز لنتن الإدار   النتنطن ينر  ومنتنطنلنبننننننن    الأكننننننن دينمني  النتن نكنينر  بنينن  النتنقننننننن ر   ز 

 .والمؤسس تي، ويجع  من البحث العلمي رافدا أس س   في بي   إدارة أكثر استج ب  لمتطلب   المس واة

وتي ول  الجلسنننننننننن  الأولى إسننننننننننه م البحث العلمي في دع  السنننننننننن  سنننننننننن   العم م  ، ح ث أبرز المشنننننننننن رك ن  
أ م   الخبرة الأك ديم   في م اكب  الانتق ل من المب دئ الع م  إلى آل    عمل   ق بل  للق    والتق   . 

ا عيد عدد من الاختالا  كم  ن قشنننننن ا المق ري   الميهج   المعتمدة في دراسنننننن  قضنننننن ي  المسنننننن واة، وت ق   
التي م  تزال تحد من ترسننننن خه  داخ  السننننن  سننننن   والبرامج العم م  . وأكد  المداخا  ضنننننرورة إدم ج  
مق ري  الي   في مختلف مراح  التخط   والتدبير والتتب ، م  إيا  ا تم م خ   لأوضنننننننن   النسنننننننن   في  

 .وضع    ش ش  أو إع ق  



4655الجريدة الرسمية  عدد 7526 7526 - ر  ف صحفاتحفاتف )1))61 يول 16))�

 

وانصنرف  أشن  ل ال رشن  الث ن   إلى اسنتعراض المب درا  القط ع   وال ق ف على تب ين مسن راته  ونت ئجه .  
تحدي   رئيسنن   تتمث  في ت  و  وتيرة التقدم بين القط ع  ، وضننعف التنسنن ق بين  وأبرز المشنن رك ن ثاث 

المتدخلين، وغ    مؤشننرا  م حدة تسننمح بق    اليت ئج ومق رنته . وجرى التأك د على أن ترسنن   المسنن واة  
رتق   بأدائه.  يتج وز حدود البرامج الم جه  ل ئ   بع نه ، ليرتب  بمشننرو  أوسنن  لتط ير المرفق العم مي والا 

كمنن  اعتبر المشنننننننننننننن رك ن أن ب   إدمنن ج مقنن رينن  الي   في البن نن   الإدارينن  ويرامج العمنن  يحنند من انتقنن ل  نن ا  
 .الت جه إلى مست ى المم رس  ال عل   داخ  الإدارة

وأفضنننننننننننننننن   ننن   اليقننن شنننننننننننننننن   إلى مجم عننن  من الت صنننننننننننننن ننن   الرام ننن  إلى تعزيز التركيز على الأثر ال علي 
للسنننننننننننننن نن سننننننننننننننن   العم م نن ، إلى جنن نننب ق نن   منندى تحق ق أ نندافهنن  المعلينن . ودعنن  المشننننننننننننننن رك ن إلى إنجنن ز  
  تشنننننننخ صننننننن   قط ع   لرصننننننند ال  ار  الق ئم ، وإرسننننننن   آل    دق ق  لتتب  الي ق   العم م   الم جه  

للي   الاجتم عي، وإحداث ق عدة ب  ن   و ي   ق بل  للتح ين المسننننننننتمر. كم  أوصنننننننن ا بت ح د المب درا   
الحك م   ذا  الصنننننل ، وت ع   خط  و ي   أكثر تك ما، والاسنننننت  دة من ت صننننن    مؤسنننننسننننن  وسننننن    
العم م ننننن   القطننننن عننننن    قننننندرا   تط ير  أيضننننننننننننننننننن   المقترحننننن    وشننننننننننننننملننننن   التعثر.  م ا ن  لمعننننن لجننننن    المملكننننن  
التخط   المسننننننننننننننتج ننب للي  ، ووضنننننننننننننن  دل نن  عملي لتق    أدا  اله ئنن     والجمنن عنن   التراب نن  في مجنن ل 
الاسننننننتشنننننن ري ، وتعزيز الم ارد الم ل   المخصننننننصنننننن  لتقل   ال  ار ، إلى ج نب ت سنننننن   برامج التحسننننننيس 

 بثق ف  المس واة داخ  ال ض  ا  الإداري  والترب ي  والإعام  . 

 البحث العلمي وإدارة المساواة: مقاربات أكاديمية .3.2

فبراير   11اسننننتكمل  مؤسننننسنننن  وسنننن   المملك  مسنننن ر برن مجه  ال  ني بتيظ   ورشنننن  عم  متخصننننصنننن  ي م 
، جمع  خبرا  وأك ديم ين بهدف ت سننننننننن   اليق ش ح ل المسننننننننن واة من خال مق ري   علم   وميهج    2026

ه د الإصننالإ  تسننه  في تدق ق الم      وتط ير أدوا  التحل  . ويعكس   ا الت جه قي ع  بأ م   إسنني د ج
النعنلنمن ننننننن ،   المنعنرفننننننن   إلنى  النقننننننن نن نني  ين عنز لنتن الإدار   النتنطن ينر  ومنتنطنلنبننننننن    الأكننننننن دينمني  النتن نكنينر  بنينن  النتنقننننننن ر   ز 

 .والمؤسس تي، ويجع  من البحث العلمي رافدا أس س   في بي   إدارة أكثر استج ب  لمتطلب   المس واة

وتي ول  الجلسنننننننننن  الأولى إسننننننننننه م البحث العلمي في دع  السنننننننننن  سنننننننننن   العم م  ، ح ث أبرز المشنننننننننن رك ن  
أ م   الخبرة الأك ديم   في م اكب  الانتق ل من المب دئ الع م  إلى آل    عمل   ق بل  للق    والتق   . 

ا عيد عدد من الاختالا  كم  ن قشنننننن ا المق ري   الميهج   المعتمدة في دراسنننننن  قضنننننن ي  المسنننننن واة، وت ق   
التي م  تزال تحد من ترسننننن خه  داخ  السننننن  سننننن   والبرامج العم م  . وأكد  المداخا  ضنننننرورة إدم ج  
مق ري  الي   في مختلف مراح  التخط   والتدبير والتتب ، م  إيا  ا تم م خ   لأوضنننننننن   النسنننننننن   في  

 .وضع    ش ش  أو إع ق  
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كم  تي ول  اليق شننننننننننن   الأبع د السننننننننننن سننننننننننن  ل ج   للمسننننننننننن واة داخ  الإدارة، من خال تحل   الع ام  التي  
تسننننننه  في إع دة إنت ج بعض الصنننننن ر اليمط   والتمثا  المؤثرة في ت زي  المسننننننؤول    وتق    الأدا . وفي   ا 

، بم  يعزز مني وتق ي  آث ر الإ  ر، جرى التأك د على أ م   البحث العلمي في كشننننننننننف أشننننننننننك ل التحيز الضنننننننننن 
 .حض ر المعرف  العلم   في ص  غ  الس  س   العم م   وتق    نت ئجه 

وركز  الجلسننننن  الث ن   على التحدي   التي ت اجه السننننن  سننننن   العم م   في ترسننننن   المسننننن واة داخ  الإدارة. 
واسننننتحضننننر  المداخا  م ق  الم ر  في المؤشننننرا  الدول   ذا  الصننننل  ب ل ج ة بين الجنسننننين، معتبرة أن 

متطلبنن   التنزينن  العملي.  جز ا من الصنننننننننننننع ينن   المطروحنن  يرتب  بنن ل نن ر  القنن ئ  بين الطم حنن   المعلينن  و 
ودع  المشن رك ن إلى تعزيز حضن ر مق ري  الي   في مختلف مسنت ي   التدبير العم مي، ومراجع  الاختالا  
الق ن ن   والترب ي  التي م  تزال تحد من تك فؤ ال ر ، حتى تضننننننطل  الإدارة بدور   الك م  في دع  التيم    

 .والحد من ال  ار  

وأفضنننننننن  أشنننننننن  ل ال رشنننننننن  إلى الدع ة لإق م  جسنننننننن ر تع ون دائم  بين مؤسننننننننسنننننننن   البحث العلمي و  ئ    
الحك م ، عبر تط ير برامج ومشننننننننننننن ري  مشنننننننننننننترك  تعنى بإنت ج المعرف  وتط ير أدوا  الق    والتق   . وأكد  

لإرادة الاسنننننترات ج  ،  المشننننن رك ن أن ترسننننن   إدارة المسننننن واة يقتضننننن ي ت  ع  ثاث  عي صنننننر متك مل  تتمث  في ا
الي   في الممننن رسننننننننننننننن  الإداريننن    إدمننن ج مقننن ريننن   العلم ننن . كمننن  شنننننننننننننننددوا على أ م ننن   والتننندبير الإدار ، والمعرفننن  
ال  م  ، وإرسنننننن   ميظ م  و ي   للمؤشننننننرا  تجم  بين المعط    الكم   والي ع   لرصنننننند ج دة ال ل ج إلى 

 .الخدم   وق    أثر الس  س   العم م  

وأكد  الت صننننننننن    ك لك أ م   تعزيز التنسننننننننن ق بين   ئ   الحك م  ومؤسنننننننننسننننننننن   البحث العلمي من  
أج  تب دل المعط    وتط ير أدوا  التحل  ، وري  الإصننننناح   الق ن ن   بآل    تق    تسنننننمح بق     
آثن ر ن  ال عل ن . كمن  دعن  إلى تشننننننننننننننج   البحنث التطب قي القن ئ  على معط ن   مصنننننننننننننني ن  حسننننننننننننننب الي   

لاجتم عي، والاسننننننننننت  دة من رصنننننننننن د التظلم   المرفق   في تشننننننننننخ   الاختالا  ودراسنننننننننن  أنم  ه ، بم   ا 
يعزز مك ن  مؤسس  وس   المملك  ك ض   يجم  بين الخبرة الم دان   والإنت ج المعرفي في خدم  ترس    

 المس واة داخ  المج ل المرفقي. 
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 على سبيل الختم

شــكل البرنامج الوطني "نحو إدارة المســاواة" فضــاء مؤســســاتيا للحوار والتشــخيص وصــياغة المقترحات،  
اقع المســــاواة في المجال المرفقي.   أتاح تجميع رؤى الفاعلين المؤســــســــاتيين والمدنيين والأكاديميين حول و

افقت حولها المداخلات والنقاشــــــــات    بيّنتوقد  مختلف محطاته عددا من الخلاصــــــــات المركزية التي تو
 .والتوصيات

أولى هـذه الخلاصــــــــــــات أن المســــــــــــاواة في الولوج إلى الحقوق والخـدمـات المرفقيـة لم تعـد تطرح بـاعتبـارهـا  
قضــــــــــــية حقوقية فحســــــــــــب، وإنما باعتبارها رهانا يرتبط بجودة التدبير الإداري وفعالية الســــــــــــياســــــــــــات  

 .العمومية ومستوى الثقة في المرفق العمومي

وتتمثل الخلاصـــة الثانية في اســـتمرار الفجوة بين التقدم الذي عرفته المنظومة القانونية والمؤســـســـاتية  
اقع الممـارســـــــــــــة الإداريـة، نتيجـة تـأثير بعض التمثلات والســــــــــــلوكـات الإداريـة، واســــــــــــتمرار عـدد من  وبين و

 .المقتضيات والإجراءات التي تحد من التمتع الكامل والمتكافئ بالحقوق 

أمـــا الخلاصـــــــــــــــة الثـــالثـــة فتتجلى في الحـــاجـــة إلى الانتقـــال من منطق المبـــادرات المتفرقـــة إلى مقـــاربـــة أكثر 
تكـــاملا، تقوم على التنســــــــــــيق بين المتـــدخلين، وتوحيـــد أدوات التتبع والتقييم، وربط أهــداف المســــــــــــــاواة  

 .بآليات عملية قابلة للقياس

وتؤكد الخلاصـــــــــــة الرابعة أن ترســـــــــــيخ المســـــــــــاواة يقتضـــــــــــ ي جعل مقاربة النوع جزءا من مختلف مراحل  
ــياســـــات العمومية وتنفيذها وتقييمها، مع إيلاء اهتمام خاص للفئات التي تواجه صـــــعوبات  إعداد الســـ

كما أبرزت أشــغال البرنامج أهمية تعزيز الصــلة بين البحث    .مضــاعفة في الولوج إلى الحقوق والخدمات
العلمي وصـــناعة القرار العمومي، وتطوير آليات إنتاج المعطيات والمؤشـــرات، ودعم التقييم المســـتند إلى 

 .الأدلة والمعرفة الميدانية

مجموعـة من الأولويـات العمليـة، في مقـدمتهـا الت جيـل بتفعيـل   ظهرتوانطلاقـا من هـذه الخلاصـــــــــــــات،  
هيئة المناصــــــــــــفة ومكافحة كل أشــــــــــــكال التمييز، ومراجعة المقتضــــــــــــيات القانونية والتنظيمية ذات الأثر 
التمييزي، واعتماد مؤشـــــــــرات النوع الاجتماعي في تقييم الأداء الإداري، وترســـــــــيخ ثقافة المســـــــــاواة داخل  

افق العمومية،     .إلى جانب دعم أدوار المجتمع المدني وتوسيع فضاءات التشاور والتتبعالمر

 

وتفتح هذه المخرجات أفقا جديدا لعمل مؤســــــــســــــــة وســــــــيط المملكة في مجال النهوض بالمســــــــاواة داخل  
افع، ومواكبة الجهود الرامية إلى  الإدارة، من خلال مواصـلة أدوارها في الرصـد والتقييم والاقتراح والتر

للممـــارســـــــــــــــة الإداريـــة اليوميـــة وللولوج إل ى الحقوق جعـــل الإنصـــــــــــــــاف وتكـــافؤ الفرص مبـــدأين مؤطرين 
    والخدمات المرفقية.
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ييةة  ففااقق  االلممسستتققببلل  االل  وو      االلووسسااططةة  االلممؤؤسسسسااتتييةة  االلككتتاابب  االلثثااننيي::       
 

 
 

وأخاق  ته من قب  نخب  إداري  متشننننننننبع     المرفق العامسننننننننع   ورا  الح    على ثق ف   ..."
بق   الك نن ينن  والنزا نن  والاسنننننننننننننتحقنن   والت نن ني في خنندمنن  الشننننننننننننننأن العنن م وفي مننأمن من كنن   

 "....أشك ل الض      وشبك   المحس ي   والارتش   واست ال الي  ذ

 خط   ص حب الجال  الملك محمد الس د  نصر  الله بمي سب  ع د العرش  

 ،  يج .2001ي ل  ز  30 بت ري 

 

 

  والقضنن ي    المعط     لتحل    أوسنن  حيزا ويميح  المملك ،  وسنن    لمؤسننسنن   السنني     التقرير  الكت      ا  يرافق
 الت ث ق  بين  تجم   مقن رين   إلى  ويسنننننننننننننتيند.  بن لتقرير  المشنننننننننننننم لن   ال ترة  خال  ال سنننننننننننننن  ن   ممن رسنننننننننننننن   أفرزتهن   التي

  التظلم    مع لج  في  المؤسننننننسنننننن   راكمته   التي  التجري   من  انطاق  التط ير،  مج لا   واسننننننتشننننننراف  والتحل  
 .ال  علين  مختلف  م  الت اص   وتعزيز  الت ص     ومت بع 

  عرض  خال  من  الدائمين،  المخ  بين  لتق رير  الأول   الجز   يخصنننننن . جزئين مترابطين في  مضنننننن م يه وتنتظ 
  الت  ع    أنم ط ورصنننند  ومآلاته ،  والت صنننن     ب لتظلم    المرتبط  الي ع    والمؤشننننرا   الإحصنننن ئ    المعط   
 العننن مننن   الت جهننن    الثننن ني  الجز   ويتيننن ول .  المعي ننن   القطننن عننن    مسنننننننننننننت ى   على  المعتمننندة  والتننندابير  المسنننننننننننننجلننن 
 خال  المؤسنننننننننسننننننننن  عم   سنننننننننت جه التي  والأول ي    المشننننننننن ري  تقدي   م  ،2030-2026  الاسنننننننننترات  ي للمخط 

 .المقبل   المرحل 

  المعط     بين الري  خال  من  المؤسنننننننننننسننننننننننن ، عم  أبع د لمختلف  متك مل   قرا ة  مجتمع   المح ور        وتميح
 ييدرج  الميطلق،   ا  ومن.  الأنشنط  المسنتقبل    لم اكب   المعتمدة  والت جه    ال  م  ،  المم رسن   من  المسنتق ة
  المرتبط    القضنننن ي   ح ل   اليق ش  وإغي    للمؤسننننسنننن   المؤسننننسنننن ت    التجري   ترصنننن د يروم  مسنننن ر ضننننمن  الكت  

 .والمرت ق  الإدارة بين العاق  وتط ر   المرفق    ب ل س   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

الجزء الأول: ملخص تقارير المخاطبين الدائمين لمؤسسة وسيط المملكة بمختلف 
 الإدارات والمؤسسات العمومية والجماعات الترابية 

 

تقنن رير المرف عنن  من المخنن  بين النندائمين لمؤسنننننننننننننسنننننننننننننن  وسننننننننننننن   المملكنن  لنندى مختلف القطنن عنن    التشنننننننننننننكنن   
الحك م   والمؤسننننسنننن   العم م   والجم ع   التراب  ، آل   مح ري  لترسنننن   الت اصنننن  المؤسننننسنننن تي وتج يد 

ته  من زاوي   العاق  بين الإدارة والمرت ق. إذ تمكن     التق رير من رصننننننننند التظلم   ال اردة وتحل   معط  
الإدارا  المعي  ، واقترالإ تدابير عمل   تهدف إلى تط ير قي ا  الت اصنن ، وضننم ن مع لج  المل    في آج ل  

 الش  ف   واليج ع  الإداري .  مب دئ معق ل ، انسج م  م   

يمتد إلى الإسننننننننننه م في بي   فه  دق ق  وإنم   ولا يقتصننننننننننر دور     التق رير على تقدي  المعط    الإحصنننننننننن ئ  ، 
للإشننك لا  المرتبط  بتدبير المرافق العم م  ، وت فير ق عدة معط    تسنن عد المؤسننسنن  على تق    مسننت ى  
اسنننننتج ب  الإدارا  لماحظ ته  وت صننننن  ته ، ورصننننند مدى انخرا ه  في حم ي  حق   المرت قين وترسننننن   مب دئ  

 .ح سب الحك م  الج دة وري  المسؤول   ب لم

اتسنن  ب لإقرار الم ل    ،  متميزم  سنن    مؤسننسنن تي    التقريروتزامي  تق رير المخ  بين الدائمين برسنن  سنني   
من دجيبر من ك  سنننني  ي م  و ي     09الله، بجع  لجال  الملك محمد السنننن د ، نصننننر  السنننن مي لصنننن حب ا

لل سنننن    المرفق  . ويجسنننند   ا القرار الملكي السنننن مي م  ت ل ه الرع ي  الملك   السنننن م   لمؤسننننسنننن  ال سنننن    
من أ م   مح ري ، ويكر  مك نته  الاعتب ري  كآل   دسننت ري  لترسنن   دول  الحق والق ن ن وتعزيز الثق  بين 

التكريس دلالا  اسنننننترات ج   على صنننننع د اسنننننتدام  ورش إصنننننالإ الإدارة،   الإدارة والمرت ق. كم  يكت ننننن ي   ا
ال سنننننن    المرفق   كمك ن بن    أصنننننن     لترسنننننن  خط ة   كل    يشننننننك     ا ال  م ال  ني   قرارإأن ب عتب ر  

   العم م  .  رافقضمن ميظ م  الحك م  والارتق   ب لم

، 2025أكت ير   13بت ري     2025ا 12رئيس الحك م  رق   وت اصننن    ا الميحى المؤسنننسننن تي م  صننندور منشننن ر  
والمؤسنننننننننننننسننننننننننننن   والإدارا  العم م ن  على الارتقن   بمسنننننننننننننت ى التنسننننننننننننن ق م     حك م ن الن   حنث القطن عن   ال

مؤسنننننننننننسننننننننننن  وسننننننننننن   المملك ، وإيا  العي ي  الازم  لتق رير المخ  بين الدائمين، سننننننننننن ا  من ح ث انتظ م    
إعداد   أو من ح ث دق  مضن م نه  وج دته . ويعكس   ا المنشن ر ت جه حك مي واضن  نح  ترسن   عاق  

 مكينالتظلم  ، وت  فع ل   ونج ع  مع لج     بين المؤسننننننسنننننن  والإدارا  المعي  ، والرف  منتشنننننن رك   ميتظم
الحك م     ب دئ المعط    الك  ل  بدراسننننننننننننن  المل    في آج له  وتتب  مآلاته ، انسنننننننننننننج م  م  ممن  المؤسنننننننننننننسننننننننننننن   

 الإداري  ومتطلب   حم ي  حق   المرت قين.
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الجزء الأول: ملخص تقارير المخاطبين الدائمين لمؤسسة وسيط المملكة بمختلف 
 الإدارات والمؤسسات العمومية والجماعات الترابية 

 

تقنن رير المرف عنن  من المخنن  بين النندائمين لمؤسنننننننننننننسنننننننننننننن  وسننننننننننننن   المملكنن  لنندى مختلف القطنن عنن    التشنننننننننننننكنن   
الحك م   والمؤسننننسنننن   العم م   والجم ع   التراب  ، آل   مح ري  لترسنننن   الت اصنننن  المؤسننننسنننن تي وتج يد 

ته  من زاوي   العاق  بين الإدارة والمرت ق. إذ تمكن     التق رير من رصننننننننند التظلم   ال اردة وتحل   معط  
الإدارا  المعي  ، واقترالإ تدابير عمل   تهدف إلى تط ير قي ا  الت اصنن ، وضننم ن مع لج  المل    في آج ل  

 الش  ف   واليج ع  الإداري .  مب دئ معق ل ، انسج م  م   

يمتد إلى الإسننننننننننه م في بي   فه  دق ق  وإنم   ولا يقتصننننننننننر دور     التق رير على تقدي  المعط    الإحصنننننننننن ئ  ، 
للإشننك لا  المرتبط  بتدبير المرافق العم م  ، وت فير ق عدة معط    تسنن عد المؤسننسنن  على تق    مسننت ى  
اسنننننتج ب  الإدارا  لماحظ ته  وت صننننن  ته ، ورصننننند مدى انخرا ه  في حم ي  حق   المرت قين وترسننننن   مب دئ  

 .ح سب الحك م  الج دة وري  المسؤول   ب لم

اتسنن  ب لإقرار الم ل    ،  متميزم  سنن    مؤسننسنن تي    التقريروتزامي  تق رير المخ  بين الدائمين برسنن  سنني   
من دجيبر من ك  سنننني  ي م  و ي     09الله، بجع  لجال  الملك محمد السنننن د ، نصننننر  السنننن مي لصنننن حب ا

لل سنننن    المرفق  . ويجسنننند   ا القرار الملكي السنننن مي م  ت ل ه الرع ي  الملك   السنننن م   لمؤسننننسنننن  ال سنننن    
من أ م   مح ري ، ويكر  مك نته  الاعتب ري  كآل   دسننت ري  لترسنن   دول  الحق والق ن ن وتعزيز الثق  بين 

التكريس دلالا  اسنننننترات ج   على صنننننع د اسنننننتدام  ورش إصنننننالإ الإدارة،   الإدارة والمرت ق. كم  يكت ننننن ي   ا
ال سنننننن    المرفق   كمك ن بن    أصنننننن     لترسنننننن  خط ة   كل    يشننننننك     ا ال  م ال  ني   قرارإأن ب عتب ر  

   العم م  .  رافقضمن ميظ م  الحك م  والارتق   ب لم

، 2025أكت ير   13بت ري     2025ا 12رئيس الحك م  رق   وت اصننن    ا الميحى المؤسنننسننن تي م  صننندور منشننن ر  
والمؤسنننننننننننننسننننننننننننن   والإدارا  العم م ن  على الارتقن   بمسنننننننننننننت ى التنسننننننننننننن ق م     حك م ن الن   حنث القطن عن   ال

مؤسنننننننننننسننننننننننن  وسننننننننننن   المملك ، وإيا  العي ي  الازم  لتق رير المخ  بين الدائمين، سننننننننننن ا  من ح ث انتظ م    
إعداد   أو من ح ث دق  مضن م نه  وج دته . ويعكس   ا المنشن ر ت جه حك مي واضن  نح  ترسن   عاق  

 مكينالتظلم  ، وت  فع ل   ونج ع  مع لج     بين المؤسننننننسنننننن  والإدارا  المعي  ، والرف  منتشنننننن رك   ميتظم
الحك م     ب دئ المعط    الك  ل  بدراسننننننننننننن  المل    في آج له  وتتب  مآلاته ، انسنننننننننننننج م  م  ممن  المؤسنننننننننننننسننننننننننننن   

 الإداري  ومتطلب   حم ي  حق   المرت قين.
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لق   ت اصننننننل   م  مخ  بيه     2025دجيبر  09، احتضننننننن  المؤسننننننسنننننن  بت ري   سنننننن روفي سنننننن    م اصننننننل    ا الم
لتبن دل التجن ر     ال رصنننننننننننننن الندائمين تحن  شنننننننننننننعن ر "من أجن  ت ن عن  مؤسنننننننننننننسنننننننننننننن تي فعن ل". وأتن لإ  ن ا اللقن    

، واقترالإ  المعروضنننن  على المؤسننننسنننن ل     الموالمم رسنننن   ال ضننننلى، وتشننننخ   الصننننع ي   التي تعترض تدبير  
التزام المؤسنننننننننننننسنننننننننننننن  بترسننننننننننننن   ثقن فن  التشنننننننننننننن ور والتق       اللقن  الحل ل الك  لن  بتجن وز ن . ويؤكند تيظ    ن ا  

 .، بم  ي ض ي إلى إيص ل الحق   إلى أصح به المشترك ب عتب ر م  رافع  أس س   لتج يد الأدا  الإدار  

وأكد   ا اللق   بشننك  صننريح على الدور المح ر  ال   يضننطل  به المخ  ب الدائ  كحلق  وصنن  أسنن سنن    
الاسنننترات  ي في تدبير قي ا  الت اصننن  بين المؤسنننسنننن    داخ  ميظ م  ال سننن    المرفق  ، ب ليظر إلى تم قعه

والإدارا  المعي   ب لتظلم  . وتتجلى مه مه الأسنن سنن   في التتب  الميتظ  للمل   ، وتسننه   انسنن  ب   تداول  
  م الإسنننننننننننننه  المعط    المرتبط  به ، والحر  على اسنننننننننننننتج ب  الإدارا  داخ  ارج ل المحددة ق ن ن ، إلى ج نب  

 ال علي في تكريس مب دئ المسؤول   والش  ف   واليج ع  في مع لج  تظلم   المرت قين.

 وتكت ننننننننن ي تق رير المخ  بين الدائمين أ م   خ صننننننننن  ضنننننننننمن مك ن   التقرير السننننننننني   للمؤسنننننننننسننننننننن ، تي   ا
التي تلزم الإدارا  بنننإعنننداد تقرير سننننننننننننني   بشنننننننننننننننأن التننندابير   14.16من القننن ن ن رق     33لمقتضننننننننننننن ننن   المننن دة  

والقرارا  المتخ ة بخص   التظلم   و لب   التس ي  المح ل  إليه ، وك ا المقترح   والت ص    الم جه   
ح  في عاق  المرت ق ب لإدارة،  له . وت فر     التق رير معط    تت ح ال ق ف على  ب ع  الإشنننننننك لا  المطرو 

ورصننننننند الصنننننننع ي   المرتبط  بمسننننننن  ر مع لج  المل    وال ل ج إلى الخدم   العم م  ، فضنننننننا عن تحديد 
 .م ا ن التعثر التي تؤثر في سير المرافق العم م  

واعتمد  المؤسنننننننننننننسننننننننننننن  في إعداد   ا الجز  من التقرير مق ري  تحل ل   تق م على ت ك ك مضننننننننننننن مين تق رير  
هنن . وتركز  نن   المقنن رينن  على اسنننننننننننننتثمنن ر المعط نن   الكم نن   تتقنن  عنن إبراز  المخنن  بين النندائمين المت صنننننننننننننن  بهنن  و 

والي ع ن  ال اردة لاسنننننننننننننتنبن ط المؤشنننننننننننننرا  الندالن  على أنمن ط اشنننننننننننننت ن ل الإدارا  ودرجن  ت ن علهن  م  تظلمن   
المرت قين، وكننن ا لق ننن   مننندى ما مننن  وفعننن ل ننن  التننندابير المتخننن ة. كمننن  ت  ري  مخرجننن   عمل ننن   الرصننننننننننننننند 

قتراح   والت صنننننن    ال اردة في   ا التقرير، ضننننننم ن  لاتسنننننن   التشننننننخ   م   والتق    بشننننننك  مب شننننننر ب لا
 الحل ل المقترح .

ويعرض   ا الجز  أبرز المم رسنننننننننن   التي ت  رصنننننننننند   في تدبير ومع لج  التظلم  ، إلى ج نب تقدي  صنننننننننن رة  
ب لإضننننننننن ف  إلى ال ق ف على  حسنننننننننب القط ع   المعي  .    صنننننننننن  ه المت صننننننننن  به  وتع م  عن التق رير  ترك ب    

المل نننن   من خال ردود الإدارا  و  قبنننن  الت قف عينننند أبرز المعنننن لجنننن ،  وآجنننن ل    ت نننن علهنننن مسنننننننننننننت ينننن    مسنننننننننننننننن ر 
  الإجرا ا  والتدابير التي اعتمدته  الإدارا  لتحسين الأدا  وتج يد الخدم  المقدم  للمرت قين.

 

 

 

 الممارسات الفضلىأولا: 

ت لي مؤسننننننننننسنننننننننن  وسنننننننننن   المملك  عي ي  خ صنننننننننن  لتتب  تط ر العاق  بين الإدارة والمرت ق، ولرصنننننننننند المب درا   
وارل    المعتمدة من لدن الإدارا  ب رض تحسين مس  ر مع لج  التظلم   وتج يد الخدم   العم م  . 

التق    المؤسنننننسننننن تي،    ومن   ا الميطلق، تكت ننننن ي تق رير المخ  بين الدائمين أ م   مح ري  ضنننننمن ميظ م 
ب عتب ر   مصنننندرا أسنننن سنننن   للمعط    المتعلق  بأسنننن ل ب التدبير المعتمدة والمم رسنننن   ال ضننننلى التي أفرزته   

الإداري  ال  م  . وتمكن     التق رير من تشنننخ   ت جه   الإدارا  في تدبير شنننك ي   المرت قين،   التجري 
واسنننتجا  المم رسننن   الي جع  الق درة على الرف  من ج دة الاسنننتج ب  وتكريس مب دئ الإنصننن ف والمسننن واة  

 في ال ل ج إلى الخدم   العم م  .

وسننننننجل  المؤسننننننسنننننن  ب  تم م اعتم د عدد من القط ع   ال زاري  والمؤسننننننسنننننن   العم م   رل    ال سنننننن     
اسنننننننننننننتبنن ق نن  لمعنن لجنن  التظلمنن   وتسننننننننننننن ين  الخافن   الإدارين  في مراحلهنن  الأول نن . وتق م  ن      كنأداةالنداخل نن   

حل ل ت افق   ومرضننننننننننن   لجم   الأ راف قب  اسنننننننننننتي  د مسننننننننننن  ر التظل  الإدار   قدي  ارل   على مق ري  ت
مع لج  . وقد مكن اعتم د     ارل   من  ال سنننن    المؤسننننسنننن ت   أو سننننل ك المسنننن  ر القضنننن ئ   واللمج   إلى

من المل    داخ  آج ل زمي   وجيزة، وسننن    في تخ  ف الضننن   على مسننن  ر التظل  الخ رج   مه   عدد 
المرصنننننننننن دة أن ال سنننننننننن    الداخل   تشننننننننننك       التج ر   . وأبرز   وال ق ي  منه   والحد من النزاع   الإداري 

 ت افقي.في إ  ر    تظلم  يرة مع لج  الترافع  عمل   لتحسين ج دة الت اص  م  المرت قين، وتسري  و 

وت صننننن ي مؤسنننننسننننن  وسننننن   المملك  بتعم       المم رسننننن  وت سننننن   نط قه  داخ  مختلف الإدارا  والمرافق  
م  خصننننن صننننن    و ب ع  ك  قط  . ويسنننننتيد   ا  ا مالعم م  ، عبر إحداث آل    لل سننننن    الداخل   تت

والتي أبنن ننن  عن قنندرة ال سننننننننننننننن  نن  الننداخل نن  على    نن   التجنن ر ،الت جننه إلى اليتنن ئج الإيجنن ب نن  التي أفرزتهنن   
ال قنن ينن  من    معنن لجنن  التظلمنن   في آجنن ل زمي نن  أقصنننننننننننننر ويمسنننننننننننننت ى أعلى من المروننن ، فضنننننننننننننا عن دور نن  في

انتق له  إلى مسنننن  ر التظل  الخ رجي. كم  ييدرج   ا الت جه  و تسنننن يته  بشننننك  ود  قب  ت  قمه   أو  النزاع    
ضننمن المجه دا  الرام   إلى تحديث أسنن ل ب تدبير العاق  م  المرت قين وتكريس ثق ف  مؤسننسنن ت   مبن    

 .تظلم  على الإنص   ال علي والت  ع  الإيج بي وحسن تدبير ال

 المؤشرات العامة لتقارير المخاطبين الدائمينثانيا: 

 لائحة التقارير المتوصل بها حسب تاريخ ورودها -1

    مقدم  رير تق 104  ، بم  مجم عه2026  ي ن  شننننهر    ميتصننننفت صننننل  مؤسننننسنننن  وسنننن   المملك ، إلى غ ي   
العم م نن  والجمنن عنن   التراب نن ، كمنن     مبين في   الإدارا  والمؤسنننننننننننننسنننننننننننننن  من المخنن  بين النندائمين بمختلف  
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ت لي مؤسننننننننننسنننننننننن  وسنننننننننن   المملك  عي ي  خ صنننننننننن  لتتب  تط ر العاق  بين الإدارة والمرت ق، ولرصنننننننننند المب درا   
وارل    المعتمدة من لدن الإدارا  ب رض تحسين مس  ر مع لج  التظلم   وتج يد الخدم   العم م  . 

التق    المؤسنننننسننننن تي،    ومن   ا الميطلق، تكت ننننن ي تق رير المخ  بين الدائمين أ م   مح ري  ضنننننمن ميظ م 
ب عتب ر   مصنننندرا أسنننن سنننن   للمعط    المتعلق  بأسنننن ل ب التدبير المعتمدة والمم رسنننن   ال ضننننلى التي أفرزته   

الإداري  ال  م  . وتمكن     التق رير من تشنننخ   ت جه   الإدارا  في تدبير شنننك ي   المرت قين،   التجري 
واسنننتجا  المم رسننن   الي جع  الق درة على الرف  من ج دة الاسنننتج ب  وتكريس مب دئ الإنصننن ف والمسننن واة  

 في ال ل ج إلى الخدم   العم م  .

وسننننننجل  المؤسننننننسنننننن  ب  تم م اعتم د عدد من القط ع   ال زاري  والمؤسننننننسنننننن   العم م   رل    ال سنننننن     
اسنننننننننننننتبنن ق نن  لمعنن لجنن  التظلمنن   وتسننننننننننننن ين  الخافن   الإدارين  في مراحلهنن  الأول نن . وتق م  ن      كنأداةالنداخل نن   

حل ل ت افق   ومرضننننننننننن   لجم   الأ راف قب  اسنننننننننننتي  د مسننننننننننن  ر التظل  الإدار   قدي  ارل   على مق ري  ت
مع لج  . وقد مكن اعتم د     ارل   من  ال سنننن    المؤسننننسنننن ت   أو سننننل ك المسنننن  ر القضنننن ئ   واللمج   إلى

من المل    داخ  آج ل زمي   وجيزة، وسننن    في تخ  ف الضننن   على مسننن  ر التظل  الخ رج   مه   عدد 
المرصنننننننننن دة أن ال سنننننننننن    الداخل   تشننننننننننك       التج ر   . وأبرز   وال ق ي  منه   والحد من النزاع   الإداري 

 ت افقي.في إ  ر    تظلم  يرة مع لج  الترافع  عمل   لتحسين ج دة الت اص  م  المرت قين، وتسري  و 

وت صننننن ي مؤسنننننسننننن  وسننننن   المملك  بتعم       المم رسننننن  وت سننننن   نط قه  داخ  مختلف الإدارا  والمرافق  
م  خصننننن صننننن    و ب ع  ك  قط  . ويسنننننتيد   ا  ا مالعم م  ، عبر إحداث آل    لل سننننن    الداخل   تت

والتي أبنن ننن  عن قنندرة ال سننننننننننننننن  نن  الننداخل نن  على    نن   التجنن ر ،الت جننه إلى اليتنن ئج الإيجنن ب نن  التي أفرزتهنن   
ال قنن ينن  من    معنن لجنن  التظلمنن   في آجنن ل زمي نن  أقصنننننننننننننر ويمسنننننننننننننت ى أعلى من المروننن ، فضنننننننننننننا عن دور نن  في

انتق له  إلى مسنننن  ر التظل  الخ رجي. كم  ييدرج   ا الت جه  و تسنننن يته  بشننننك  ود  قب  ت  قمه   أو  النزاع    
ضننمن المجه دا  الرام   إلى تحديث أسنن ل ب تدبير العاق  م  المرت قين وتكريس ثق ف  مؤسننسنن ت   مبن    

 .تظلم  على الإنص   ال علي والت  ع  الإيج بي وحسن تدبير ال
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من  رف المؤسس  برس  سي      جه الجدول رفقته. واشتمل      التق رير على معط    ته  التظلم   الم
التدابير   ليسنننننننننننني ا  السنننننننننننن بق . كم  تي ول  بشننننننننننننك  تحل من الالمع لج   التي ظل  ق د   ، وك ا المل   2025

والإجرا ا  المتخ ة اسنننننننتج ب  للت صننننننن    الصننننننن درة عن المؤسنننننننسننننننن ، والع ائق والصنننننننع ي   المسنننننننجل  على 
مسنننننننت ى التي   ، فضنننننننا عن المب درا  وارل    المعتمدة لتحسنننننننين ج دة الخدم   العم م  ، والمقترح    

 المقدم  ب رض تط ير وتج يد آل    التنس ق والت اص  م  المؤسس .

مسنننننننننننت ى إيج ب   من الانخراط في ت ع   المقتضننننننننننن    الق ن ن    به  يعكس  المت صننننننننننن    لجن ك ن عدد التق رير
التحل   المعمق لمضنننننن م نه   فإن المتعلق بمؤسننننننسنننننن  وسنننننن   المملك .   14.16الميصنننننن   عليه  في الق ن ن رق  

أب ن عن اسنننتمرار إدراج مل    سنننبق الب  فيه  بشنننك  نه ئي ضنننمن الحصننن ل  الإحصننن ئ   المقدم  من  رف  
بعض القط ع  . وفي   ا الإ  ر، يتعين اعتم د تصن ف دق ق ي ر  بشك  واض  بين المل    الرائج  التي  

 إمن  بتبل ع قرار نهن ئي للأ راف المعي ن ،   معن لجتهن   طرةمسننننننننننننن اسنننننننننننننتكمن ل  ت   ت جند ق ند المعن لجن ، والمل ن   التي
 ق د المت بع .  ي م  تزالخ ن  مستقل  لتتب  المل    الت  تخص  أو بتي    ت ص   المؤسس ، م   

وتبرز  ن   الماحظنن   ضنننننننننننننرورة تح ين وضنننننننننننننب  ق اعند المعط نن   المعتمنندة في تندبير التظلمنن   وتتبعهنن ، بمنن  
دق ق  ومتسننننق  ح ل وضننننع   المل    ومآلاته . كم  سننننجل  المؤسننننسنننن  غ    التأشننننير    معط   يك   ت فير 

والمصنننننننننننننن دقنن  على عنندد من التقنن رير ال اردة من بعض القطنن عنن  ، و   إخال شنننننننننننننكلي يقتضننننننننننننن ي التيب ننه إلى 
الشنننننننننكل   المعتمدة في إعداد التق رير السننننننننني ي  واعتم د   من لدن المسنننننننننؤولين  ضننننننننن اب   ضنننننننننرورة التق د ب ل
 الإداريين المعي ين.

ضنننننننننننننمن نن  لت ح ند الميهج ن  ونجن عن  التق   ، ت صننننننننننننن ي المؤسنننننننننننننسننننننننننننن ، بن عتمن د نم ذج م حند لتقندي  التقن رير  و 
السنني ي  من لدن المخ  بين الدائمين، يتضننمن جداول ت صنن ل   مب ي  حسننب وضننع   الملف، وذلك قصنند 

   السي  .  تحسين ج دة المعط    ورف  منس   دق  وم ث ق   المؤشرا  التحل ل   المعتمدة في التقرير

 2025تقارير المخاطبين الدائمين للمؤسسة بالإدارات المتوصل بها برسم سنة  (:8جدول )

الرقم  
 الترتيبي 

 تاريخ ورود التقرير  القطاع الإداري المعني
التأشير على  

من طرف  التقرير 
 رئيس الإدارة 

 نع  2026 يناير  08 المديرية العامة للوقاية المدنية 1

2 
موظفي  وميتم  المشــــــــــــترك  للتعــــاون  الأخويــــة  الجمعيــــة 

 الأمن الوطني
 نعم 2026يناير  12

 

 

 نع  2026يناير  12 التعاضدية العامة للبريد والمواصلات 3

 نع  2026يناير  16 شطر الشمال - المفتشية العامة للقوات المساعدة 4

 نع  2026يناير  21 التعاضدية العامة لموظفي الإدارات العمومية 5

 2026يناير  21 ولاية جهة طنجة تطوان الحسيمة   6
الك تب الع م 

لل لاي  بأمر من 
 ال الي

 نع  2026يناير  22 قطاع التواصل بوزارة الشباب والثقافة والتواصل 7

 نع  2026يناير  23 تقرير الوكالة الحضرية للرباط وسلا 8

 مدير خدم  الزيي    2026يناير  26 شركة اتصالات المغرب 9

 نع  2026يناير  26 الصندوق المهني المغربي للتقاعد 10

 نع  2026يناير  27 تعاضدية القوات المساعدة 11

12 
وكالة الإنعاش والتنمية الاقتصـــــــــادية والاجتماعية في 

أقاليم الشمال بالمملكة  عمالات و
 مدير الدعم 2026يناير  30

13 
قطاع السـياحة بوزارة السـياحة والصـناعة التقليدية 

 والاقتصاد الاجتماعي والتضامني
 الم تش الع م  2026فبراير  03

14 
ــاعـيــــــة   الاجـتـمــــ ــة  ــامـعـيــــ الـجــــ ــال  لـلأعـمــــ الـوطـنـي  المـكـتــــــب 

 والثقافية
 نع  2026فبراير  03

15 
ــة   ــتــــدامــ وزارة الانتقــــال الطــــا ي  بقطــــاع التنميــــة المســــــــــ

 والتنمية المستدامة
 2026فبراير  04

الك تب الع م 
 لل زارة

16 
ــإدارة  ــة بـ ــة المكلفـ ــة لـــدى رئيس الحكومـ ــدبـ الوزارة المنتـ

 الدفاع الوطني
 نع  2026فبراير  04

 نع  2026فبراير  06 المندوبية السامية للتخطيط 17

 نع  2026فبراير  09 تعاضدية الجمارك والضرائب غير المباشرة 18
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 نع  2026يناير  12 التعاضدية العامة للبريد والمواصلات 3

 نع  2026يناير  16 شطر الشمال - المفتشية العامة للقوات المساعدة 4

 نع  2026يناير  21 التعاضدية العامة لموظفي الإدارات العمومية 5

 2026يناير  21 ولاية جهة طنجة تطوان الحسيمة   6
الك تب الع م 

لل لاي  بأمر من 
 ال الي

 نع  2026يناير  22 قطاع التواصل بوزارة الشباب والثقافة والتواصل 7

 نع  2026يناير  23 تقرير الوكالة الحضرية للرباط وسلا 8

 مدير خدم  الزيي    2026يناير  26 شركة اتصالات المغرب 9

 نع  2026يناير  26 الصندوق المهني المغربي للتقاعد 10

 نع  2026يناير  27 تعاضدية القوات المساعدة 11

12 
وكالة الإنعاش والتنمية الاقتصـــــــــادية والاجتماعية في 

أقاليم الشمال بالمملكة  عمالات و
 مدير الدعم 2026يناير  30

13 
قطاع السـياحة بوزارة السـياحة والصـناعة التقليدية 

 والاقتصاد الاجتماعي والتضامني
 الم تش الع م  2026فبراير  03

14 
ــاعـيــــــة   الاجـتـمــــ ــة  ــامـعـيــــ الـجــــ ــال  لـلأعـمــــ الـوطـنـي  المـكـتــــــب 

 والثقافية
 نع  2026فبراير  03

15 
ــة   ــتــــدامــ وزارة الانتقــــال الطــــا ي  بقطــــاع التنميــــة المســــــــــ

 والتنمية المستدامة
 2026فبراير  04

الك تب الع م 
 لل زارة

16 
ــإدارة  ــة بـ ــة المكلفـ ــة لـــدى رئيس الحكومـ ــدبـ الوزارة المنتـ

 الدفاع الوطني
 نع  2026فبراير  04

 نع  2026فبراير  06 المندوبية السامية للتخطيط 17

 نع  2026فبراير  09 تعاضدية الجمارك والضرائب غير المباشرة 18
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 2026فبراير  10 مكتب التكوين المهني وإنعاش الشغل 19
مدير الم ارد  

 البشري  ب لي  ب 

 نع  2026فبراير  10 عمالة عين الشق 20

 نع  2026فبراير  13 الصندوق المغربي للتقاعد 21

 نع  2026فبراير  16 وزارة الصناعة والتجارة 22

 نع  2026فبراير  16 الخزينة العامة للمملكة 23

 نع  2026فبراير  17 وزارة العدل 24

 2026فبراير  18 صندوق ضمان حوادر السير 25

رئيس المجلس  
 الإداري 

 

 نعم 2026فبراير  19 إدارة الجمارك والضرائب غير المباشرة 26

27 
وزارة الانتقال الطا ي والتنمية بنتقال الطا ي  قطاع الا 

 المستدامة   
 المفتش العام 2026فبراير  19

 نعم 2026فبراير  19 المديرية العامة للأمن الوطني 28

 نعم 2026فبراير  20 مديرية أملاك الدولة 29

 نعم 2026فبراير  23 المكتب الوطني للسكك الحديدية 30

 نعم 2026فبراير  23 الوكالة الحضرية لتطوان 31

 المفتش العام 2026فبراير  23 وزارة الصحة والحماية الاجتماعية 32

 نعم 2026فبراير  23 الوكالة الوطنية للمياه والغابات 33

 نعم 2026فبراير  24 قطاع الشباب بوزارة الشباب والثقافة والتواصل 34

 2026فبراير  25 البيضاء جامعة الحسن الثاني بالدار  35
الكاتب العام بأمر  

 من الرئيس 

 

 

 2026فبراير  25 عمالة إقليم مولاي يعقوب 36
الكاتب العام  

للعمالة بأمر من  
 العامل

 نعم 2026فبراير  25 عمالة مكناس 37

 نعم 2026فبراير  25 جامعة ابن زهر أكادير 38

 نعم 2026فبراير  25 صندوق الإيداع والتدبير 39

 نعم 2026فبراير  25 وزارة التجهيز والماء 40

 المفتش العام 2026فبراير  25 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار 41

 نعم 2026فبراير  26 التعاون الوطني 42

 نعم 2026فبراير  26 المندوبية العامة لإدارة السجون وإعادة الإدماج 43

 نعم 2026فبراير  26 عمالة إقليم القنيطرة 44

 نعم 2026فبراير  26 وزارة التربية الوطنية والتعليم الأولي والرياضة 45

46 
 -البيضـاء  الدار  –  الشـركة الجهوية متعددة الخدمات

 سطات
 2026فبراير  27

مدير مديرية 
 الزبناء 

47 
ــة   ــلـــفــــ ــكـ المـ ــة  الـــحـــكـــومــــ ــيـــس  رئـ لــــــدى  ــة  ــدبــــ ــتــــ ــنـ المـ الـــوزارة 

 بالعلاقات مع البرلمان
 نعم 2026فبراير  27

 2026فبراير  27 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 48
المفتش العام 

 بالنيابة 

49 
ــال    ــديــــة لموظفي الإدارات والمصـــــــــــــ الهيئــــات التعــــاضـــــــــــــ

 العمومية بالمغرب )أمفام(
 نعم 2026فبراير  27

 نعم 2026فبراير  27 وزارة التضامن والإدماج الاجتماعي والأسرة 50

51 
الإ  الصــــــــــــــغــرى وزارة  ــة  ــاولــــ والمــقــــ الاقــتصــــــــــــــــــادي  ــاج  دمــــ

 قطاع التكوين المهني - والتشغيل والكفاءات
 المخاطب الدائم  2026فبراير  27
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 2026فبراير  25 عمالة إقليم مولاي يعقوب 36
الكاتب العام  

للعمالة بأمر من  
 العامل

 نعم 2026فبراير  25 عمالة مكناس 37

 نعم 2026فبراير  25 جامعة ابن زهر أكادير 38

 نعم 2026فبراير  25 صندوق الإيداع والتدبير 39

 نعم 2026فبراير  25 وزارة التجهيز والماء 40

 المفتش العام 2026فبراير  25 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار 41

 نعم 2026فبراير  26 التعاون الوطني 42

 نعم 2026فبراير  26 المندوبية العامة لإدارة السجون وإعادة الإدماج 43

 نعم 2026فبراير  26 عمالة إقليم القنيطرة 44

 نعم 2026فبراير  26 وزارة التربية الوطنية والتعليم الأولي والرياضة 45

46 
 -البيضـاء  الدار  –  الشـركة الجهوية متعددة الخدمات

 سطات
 2026فبراير  27

مدير مديرية 
 الزبناء 

47 
ــة   ــلـــفــــ ــكـ المـ ــة  الـــحـــكـــومــــ ــيـــس  رئـ لــــــدى  ــة  ــدبــــ ــتــــ ــنـ المـ الـــوزارة 

 بالعلاقات مع البرلمان
 نعم 2026فبراير  27

 2026فبراير  27 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 48
المفتش العام 

 بالنيابة 

49 
ــال    ــديــــة لموظفي الإدارات والمصـــــــــــــ الهيئــــات التعــــاضـــــــــــــ

 العمومية بالمغرب )أمفام(
 نعم 2026فبراير  27

 نعم 2026فبراير  27 وزارة التضامن والإدماج الاجتماعي والأسرة 50

51 
الإ  الصــــــــــــــغــرى وزارة  ــة  ــاولــــ والمــقــــ الاقــتصــــــــــــــــــادي  ــاج  دمــــ

 قطاع التكوين المهني - والتشغيل والكفاءات
 المخاطب الدائم  2026فبراير  27
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 نعم 2026فبراير  27 الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي 52

 2026فبراير  27 رئاسة الحكومة 53

مدير الشؤون 
الإدارية بتفويض  

من رئيس  
 الحكومة 

اقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي 54  نعم 2026فبراير  27 هيئة مر

 نعم 2026فبراير  27 وزارة الداخلية 55

 نعم 2026فبراير  27 عمالة إقليم الناضور  56

 2026مارس  02 المديرية العامة للضرائب 57
رئيس قسم  

 المنازعات 

 2026مارس  02 الإسلاميةوزارة الأوقاف والشؤون  58
المفتش العام 
 بالتفويض

 2026مارس  02 جماعة الرباط 59
المدير العام 
للمصال   
 بالتفويض

 نعم 2026مارس  02 آسفي   -مراكش    - الشركة الجهوية متعددة الخدمات 60

61 
تطوان   -  طنجة -الشــــــركة الجهوية متعددة الخدمات 

 الحسيمة -
 نعم 2026مارس  02

62 
وزارة الشــــــــؤون الخارجية والتعاون الإفريقي والمغاربة  

 المقيمين بالخارج
 نعم 2026مارس  02

 نعم 2026مارس  02 شطر الجنوب - المفتشية العامة للقوات المساعدة 63

 2026مارس  02 المكتب الشريف للفوسفاط 64
مدير الشؤون 

 العامة 

 2026مارس  02 مطارات المغرب 65
مدير الشؤون 
 القانونية

 

 

66 
ــال   ــالأعمــــ بــــ للنهوض  الســــــــــــــــــادس  ــد  مؤســــــــــــســــــــــــــــــة محمــــ

 الاجتماعية للتربية والتكوين
 نعم 2026مارس  02

 نعم 2026مارس  02 الوكالة الوطنية للسلامة الطرقية 67

 الكاتب العام  2026مارس  03 جامعة محمد الخامس بالرباط 68

 2026مارس  04 البريد بنك 69
المدير المساعد  

 للمنازعات 

 نعم 2026مارس  04 الوكالة الوطنية للدعم الاجتماعي 70

71 
مؤســــــــــــســـــــــــــة الأعمـال الاجتمـاعيـة بوزارة إعـداد التراب  

 الوطني والتعمير والإسكان وسياسة المدينة
 نعم 2026مارس  04

 2026مارس  04 القنيطرة - سلا  - ولاية جهة الرباط 72
الكاتب العام بأمر  

 من الوالي 

73 
الإ  الصــــــــــــــغــرى وزارة  ــاولــــــة  والمــقــــ الاقــتصــــــــــــــــــادي  دمــــــاج 

 والتشغيل والكفاءات
 نعم 2026مارس  05

74 
الوكالة الوطنية للمحافظة العقارية والمسـ  العقاري  

 والخرائطية
 نعم 2026مارس  05

 الكاتب العام  2026مارس  06 مراكش - جامعة القاض ي عياض 75

 نعم 2026مارس  06 عمالة إقليم تاوريرت 76

 نعم 2026مارس  06 مجموعة العمران 77

 نعم 2026مارس  06 البيضاء جماعة الدار  78

 نعم 2026مارس  09 شركة ريضال 79

 2026مارس  09 وزارة الاقتصاد والمالية 80
مدير الشؤون 
 الإدارية والعامة

 نعم 2026مارس  11 قطاع الثقافة بوزارة الشباب والثقافة والتواصل 81
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66 
ــال   ــالأعمــــ بــــ للنهوض  الســــــــــــــــــادس  ــد  مؤســــــــــــســــــــــــــــــة محمــــ

 الاجتماعية للتربية والتكوين
 نعم 2026مارس  02

 نعم 2026مارس  02 الوكالة الوطنية للسلامة الطرقية 67
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 والتنمية القروية والمياه والغابات
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 2026أبريل   10 تمارة - عمالة الصخيرات 97
الكاتب العام بأمر  
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 2026يونيو  10 الوكالة الوطنية للتأمين الصحي 104
رئيسة قسم 

الشؤون القانونية 
 والمؤسساتية 

 

سننننننجل  المؤسننننننسنننننن  عدم ت صننننننله  بتق رير بعض القط ع   المبيي  في الجدول أسنننننن له، رغ  ت ج ه مراسننننننل   
وتؤكنند  نن   الماحظنن  أ م نن  انتظنن م إعننداد التقنن رير السننننننننننننني ينن  وإحنن لتهنن    .  2025دجيبر    31تنن كيرينن  بتنن ري   

 داخ  ارج ل المقررة، ب ليظر إلى دور   في تتب  مآلا  التظلم   وتق    نت ئج مع لجته .
 

 رغم مراسلتها  2025برسم سنة لائحة الإدارات التي لم تواف المؤسسة بتقريرها  (:10) جدول 

 وك ل  ته ئ  ض تي أبي رقرا  

 القرض ال احي للم ر  

 التع ضدي  الع م  للترب   ال  ي   

 المكتب ال  ني للص د

 عم ل  المحمدي  
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 2026أبريل   10 تمارة - عمالة الصخيرات 97
الكاتب العام بأمر  

 من العامل

 نعم 2026أبريل   10 جامعة الحسن الأول  98

 نعم 2026أبريل   14 وزارة النقل واللوجستيك 99

100 
بــــالانتقــــال الرقمي وإصــــــــــــلاح  المكلفــــة  الوزارة المنتــــدبــــة 

 الإدارة
 نعم 2026أبريل   14

 نعم 2026أبريل   30 جماعة مكناس 101

 نعم 2026ماي  06 بريد المغرب 102

103 
كتابة الدولة المكلفة بالصـناعة التقليدية والاقتصـاد  

 الاجتماعي والتضامني
 2026يونيو  08

 نعم

 2026يونيو  10 الوكالة الوطنية للتأمين الصحي 104
رئيسة قسم 

الشؤون القانونية 
 والمؤسساتية 

 

سننننننجل  المؤسننننننسنننننن  عدم ت صننننننله  بتق رير بعض القط ع   المبيي  في الجدول أسنننننن له، رغ  ت ج ه مراسننننننل   
وتؤكنند  نن   الماحظنن  أ م نن  انتظنن م إعننداد التقنن رير السننننننننننننني ينن  وإحنن لتهنن    .  2025دجيبر    31تنن كيرينن  بتنن ري   

 داخ  ارج ل المقررة، ب ليظر إلى دور   في تتب  مآلا  التظلم   وتق    نت ئج مع لجته .
 

 رغم مراسلتها  2025برسم سنة لائحة الإدارات التي لم تواف المؤسسة بتقريرها  (:10) جدول 

 وك ل  ته ئ  ض تي أبي رقرا  

 القرض ال احي للم ر  

 التع ضدي  الع م  للترب   ال  ي   

 المكتب ال  ني للص د

 عم ل  المحمدي  
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 أن    -الب ض    عم ل  مق  ع   الدار

 عم ل  إقل   مدي ن  

 عم ل  سا 

 جم ع  الع  ن س د  مل ك 

 جم ع   يج  

 جم ع  ف   

 الشرك  الم ري   للهيدس  الس  ح   

 ج مع  عبد الملك السعد  تط ان

 الب ض    ال ك ل  الحضري  للدار

 آس ي  - ولاي  جه  مراكش

 وك ل  التيم   ورد الاعتب ر لمديي  ف   

 

 المراسلات المرتبطة بمعالجة التظلمات -2

المراسننننننننا  الم جه  إلى المخ  بين الدائمين    عدد منحسننننننننب التق رير ن سننننننننه  إلى  المع لج   أفضنننننننن  مسنننننننن  ر
المعي نن ، من أجنن  اتخنن ذ التنندابير   قطنن عنن  إلى ال  والإحنن  نن    لا حنن الإ و  لبنن   للتسننننننننننننن ينن  ال دينن     وعنندد من

 .الازم  في شأنه  وترتيب ارث ر الق ن ن  

التب دل الإدار  المرتب  بمع لج  التظلم     معدلسننننن ل   ال كر مؤشنننننرا كم ً  ون ع ً  على  وتقدم المعط     
المعتمدة في الت اصنننن  المؤسننننسنننن تي خال مختلف مراح  دراسنننن  المل       ال سنننن ئ كم  تعكس    .وتتب  مآلاته 

 .والب  فيه ، وتبرز مدى انخراط القط ع   في ت ع   مس  ر التنس ق

 التفاعل المؤسساتي مع تظلمات المرتفقين ثالثا: 

يت  تق    مسنننننننننننننت ى الت نن عنن  المؤسنننننننننننننسننننننننننننننن تي م  تظلمنن   المرت قين بينن   على المؤشنننننننننننننرا  الكم نن  والي ع ننن   
المسنننننننننننننتخلصننننننننننننن  من حصننننننننننننن لن  المل ن   المتبن دلن  م  الإدارا  والمؤسنننننننننننننسننننننننننننن   العم م ن ، كمن  ورد  في تقن رير  

 

 

المراسننننا   عدد و   التظلم  ، مسننن ر مع لج . وتشنننم      المؤشنننرا   2025المخ  بين الدائمين برسننن  سننني   
 المرتبط  به ، فضا عن ارل    المعتمدة للب  فيه .

 ف  إلى ت ج ه عدد لتسن ي ، إضن مجم ع  من التظلم   و لب   امع لج  وفي   ا الصندد، تظهر المعط     
على كث ف  الت اصن  المؤسنسن تي بين المؤسنسن   و   م  يؤشنر  إلى القط ع   المعي  .      ح   من الإح لا  والإ 
، وعلى الننديينن م نن  التي تطب  تبنن دل المعل منن   والمعط نن   الك  لنن  بضنننننننننننننمنن ن تتب  المل نن    والإدارا  المعي نن 

 .عي صر    واستجا 

وتبرز المؤشننننرا  تب يي  بين القط ع   الإداري  في التج و  م  مراسننننا  المؤسننننسنننن ، من ح ث احترام ارج ل  
وك لك في مدى    ،الأج ي  واسنننت   ئه  للأسنننس الق ن ن   وال اقع   المؤ رة لم ضننن   التظل  دي الق ن ن   وج

الأخ  بماحظ   المؤسنننننسننننن  وت ع   ت صننننن  ته . ويسنننننتدعي ذلك م اصنننننل  الجه د الرام   إلى ت ح د مسننننن  ر  
المع لج  وتج يد الأج ي  وتعزيز انتظ م الت اصنننن  المؤسننننسنننن تي، ضننننم ن  ليج ع  مع لج  التظلم   والارتق    

 ب لخدم  العم م  .

 الأجوبة المتوصل بها وآجالها -1

سي    برس   المؤسس   في    2025سجل   تجلى  تدخاته ،  م   العم م    الإدارا   ت  ع   في  ملم س   تحسي  
 احترام آج ل الرد وتقل   مدد المع لج  والارتق   بج دة الأج ي  المقدم . 

ت التي  والعم   البحث  لجلس    العم م    الإدارا   ممثلي  حض ر  تزايد  في  التحسن   عقد   وتجلى   ا 
المؤسس ، وانخرا ه  في أش  ل اللمج ن الدائم  للتتب  والتنس ق. وقد أسه  انتظ م     ارل    في تسري   

ا دراس   المؤسس وتيرة  على  المعروض   ال س     لمل     مج ل  وت س    المؤسس تي،  التنس ق  وت   د   ،
الإنص ف   تحق ق  على  قدرة  أكثر  مق ري    واعتم د  التظلم    مع لج   على  إيج ب   انعكس  مم   المرفق  ، 

    وتس ي  النزاع  .

وفي أفق ترس     ا الميحى الإيج بي، ترا ن المؤسس  على ميص  "مخ  ب" الرقم   لتج يد الت  ع  م   
الإدارا  العم م   وتسري  مع لج  التظلم   وتقل   آج ل الرد وت ح د قي ا  الت اص . ومن شأن   ا  

الش  ف   وت  د   در الزمن الإجرائي واستب ق   مع لج   ال رش الرقمي أن يكر  حك م  ن جع  مبن   على  
 انش  لا  المرت قين.

 التوزيع القطاعي للتظلمات المتبادلة مع المخاطبين الدائمين -2

إلى   أولا  ذلك  ويعزى  القط ع  ،  من  محدود  عدد  لدى  التظلم    تركز  الدائمين  المخ  بين  تق رير  تبرز 
و   ال   تعرفه  ت   الار  البشري   المع ش    اختافم ارد    الإداري  والم ل   ومل     ،  المرتبط  به   وضع  ته  
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المراسننننا   عدد و   التظلم  ، مسننن ر مع لج . وتشنننم      المؤشنننرا   2025المخ  بين الدائمين برسننن  سننني   
 المرتبط  به ، فضا عن ارل    المعتمدة للب  فيه .

 ف  إلى ت ج ه عدد لتسن ي ، إضن مجم ع  من التظلم   و لب   امع لج  وفي   ا الصندد، تظهر المعط     
على كث ف  الت اصن  المؤسنسن تي بين المؤسنسن   و   م  يؤشنر  إلى القط ع   المعي  .      ح   من الإح لا  والإ 
، وعلى الننديينن م نن  التي تطب  تبنن دل المعل منن   والمعط نن   الك  لنن  بضنننننننننننننمنن ن تتب  المل نن    والإدارا  المعي نن 

 .عي صر    واستجا 

وتبرز المؤشننننرا  تب يي  بين القط ع   الإداري  في التج و  م  مراسننننا  المؤسننننسنننن ، من ح ث احترام ارج ل  
وك لك في مدى    ،الأج ي  واسنننت   ئه  للأسنننس الق ن ن   وال اقع   المؤ رة لم ضننن   التظل  دي الق ن ن   وج

الأخ  بماحظ   المؤسنننننسننننن  وت ع   ت صننننن  ته . ويسنننننتدعي ذلك م اصنننننل  الجه د الرام   إلى ت ح د مسننننن  ر  
المع لج  وتج يد الأج ي  وتعزيز انتظ م الت اصنننن  المؤسننننسنننن تي، ضننننم ن  ليج ع  مع لج  التظلم   والارتق    

 ب لخدم  العم م  .

 الأجوبة المتوصل بها وآجالها -1

سي    برس   المؤسس   في    2025سجل   تجلى  تدخاته ،  م   العم م    الإدارا   ت  ع   في  ملم س   تحسي  
 احترام آج ل الرد وتقل   مدد المع لج  والارتق   بج دة الأج ي  المقدم . 

ت التي  والعم   البحث  لجلس    العم م    الإدارا   ممثلي  حض ر  تزايد  في  التحسن   عقد   وتجلى   ا 
المؤسس ، وانخرا ه  في أش  ل اللمج ن الدائم  للتتب  والتنس ق. وقد أسه  انتظ م     ارل    في تسري   

ا دراس   المؤسس وتيرة  على  المعروض   ال س     لمل     مج ل  وت س    المؤسس تي،  التنس ق  وت   د   ،
الإنص ف   تحق ق  على  قدرة  أكثر  مق ري    واعتم د  التظلم    مع لج   على  إيج ب   انعكس  مم   المرفق  ، 

    وتس ي  النزاع  .

وفي أفق ترس     ا الميحى الإيج بي، ترا ن المؤسس  على ميص  "مخ  ب" الرقم   لتج يد الت  ع  م   
الإدارا  العم م   وتسري  مع لج  التظلم   وتقل   آج ل الرد وت ح د قي ا  الت اص . ومن شأن   ا  

الش  ف   وت  د   در الزمن الإجرائي واستب ق   مع لج   ال رش الرقمي أن يكر  حك م  ن جع  مبن   على  
 انش  لا  المرت قين.

 التوزيع القطاعي للتظلمات المتبادلة مع المخاطبين الدائمين -2

إلى   أولا  ذلك  ويعزى  القط ع  ،  من  محدود  عدد  لدى  التظلم    تركز  الدائمين  المخ  بين  تق رير  تبرز 
و   ال   تعرفه  ت   الار  البشري   المع ش    اختافم ارد    الإداري  والم ل   ومل     ،  المرتبط  به   وضع  ته  
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نزاع   تستدعي تدخ  المؤسس  لاستجا  م قف الإدارا  المعي  . ويرتب    ا المعطى، ث ن  ،     رز مم  ي
بخدم     المب شر  لارتب  ه   نظرا  تدخله ،  نط    واتس    القط ع    بعض  به   تضطل   التي  المه م  بطب ع  

إلى   ال  م    العاق   كث ف       وتؤد   المرت قين.  من  كبير  عدد  منه   يست  د  منس    أس س    ارت    
   التظلم   المرتبط  بأدائه ، و   م  ي سر حض ر   الب رز ضمن المراسا  المتب دل  م  المؤسس .

عن   2025كشنننننن   حصنننننن ل  سنننننني     التظلم  ،وإلى ج نب القط ع   التي تسننننننتأثر سنننننني ي  بحصنننننن  مهم  من  
 بروز قط ع   جديدة سجل  ارت  ع  ملمح ظ  في عدد المل    المح ل  عليه ، ويتعلق الأمر بن:

والتواصل(الشباب  قطاع   ✓ والثقافة  الشباب  سي   :  )وزارة  خال  لاف   بشك   القط    برز   ا 
إثر ت اتر التظلم   المتعلق  ببرن مج "متط  "، ح ث انصب  في مجمله  على المط لب  بصرف    التقرير

   التع يض   المخصص  للمش ركين وتس ي  وضع  ته  الم ل  .

يرج    :قطاع التكوين المهني )وزارة الإدماج الاقتصادي والمقاولة الصغرى والتشغيل والكفاءات( ✓
إلى   الارت     من   ا  مه   لمتدربي    بروزج نب  المخصص   الدراس    ب لميح  المرتبط   التظلم   

ولا المهني،  التك ين  صرف  مؤسس    بتأخر  المتعلق   تلك  شروط    الميح    س م   وض لإ  بعدم  أو 
 منه .   الاست  دة

الاجتماعية ✓ والحماية  الصحة  سجل  التظلم   المتعلق  به ا القط   ارت  ع  خال سي    :وزارة 
أس س    وتركز   ب على  التقرير.  الأول  يتعلق  أن ا ،  الممي لإ لخح ي   ثاث  الإيراد  في  الزي دة  مل    

إ الاختص    انتق ل   ا  بعد  المهي  ،  والأمراض  الش    الحك م      ل هح ادث  اله كل   بم جب 
الطعن في قرارا  اليق  التلق ئي الص درة تطب ق  لمقتض    الم دة  ، بييم  الث ني يخ   2021لسي   

رق     16 الق ن ن  التراب    08.22من  الصح    المجم ع    بإحداث  من  المتعلق  الث لث  الي    أم    ،
 لب   الترق   والإدم ج المرتبط  بتطب ق نظ م القسطين الخ   بخري ي السلك  التظلم   فيه   

 الث ني لمع  د تأ    الأ ر في الم دان الصحي. 

سجل  التظلم   المتعلق  به   المؤسس  الج مع   ارت  ع  خال سي  التقرير.   :جامعة ابن زهر ✓
ويعزى ذلك إلى مي زع  الطلب  في الميهج   المعتمدة لاحتس   المعدل النه ئي، لعدم انسج مه  م   

 % من المعدل للمراقب  المستمرة.50مقتض    دفتر التحما  ال   يخص  

سي    خال  والمؤسس    القط ع    إلى      الم جه   التظلم    تص عد  البرامج    2025يرتب   بت س   
التي استهدف  فئ   واسع  من الشب   والطلب  والمتدريين، وم  ترتب عن ذلك من   العم م    والمب درا  

لا يمكن  فإن الارت    في عدد المراسا   تزايد أعداد المست  دين والطلب على الخدم   المرتبط  به . وعل ه،  

 

 

إلى اختالا  في الأدا  الإدار ، إذ يرتب  جز  منه  ب لصع ي   التي ت اكب المراح    ه بشك  حصر  إرج ع
 الجديدة.الأولى لتنزي  البرامج العم م   

كم  ت  د تق رير المخ  بين الدائمين بم اصل  الإدارا  المعي   تي    ت ص    المؤسس ، م  استمرار تتب   
ولا أخرى،  المخلف    ت ص     ال  عنس م   الإجرا ا   استكم ل  غ ي   إلى  س بق ،  لمع لجته سي ا   .  ازم  

قرارا    واتخ ذ  وم ل  ،  إداري   وضع     تس ي   بين  ملف  ك   وفق  ب ع   المتخ ة  الإجرا ا   وتراوح  
بتمك نه    مس  ر ق ن ن   وإداري  ك  ل  بمع لج  أسب   التظل  وإنص ف المتظلمينمب شرة  تصح ح  ، و 
 . من حق قه 

وين لم ازاة م  ذلنك، أشنننننننننننننن ر  التقن رير المن ك رة إلى عندد من الع امن  التي تح ل دون التي  ن  ال  ر  لبعض 
 :ن ب  الت ص   ، ويتعلق الأمر أس س 

أو ارتبنن ط معنن لجنن  بعض المل نن   بتنندخنن    المسنننننننننننننن  ر وتعقنند نن ،  ل    الينن تج عنالتعق نند الإجرائي،   -
 ؛أكثر من إدارة أو قط  

 ؛الإكرا    الم ل   المتعلق  برصد الاعتم دا  وتس ي  المستحق   -
 محدودي  الم ارد البشري  وم  ت رضه من ض   على مص ل  التتب . -

وإذا ك ن  المؤسنننننننننننسننننننننننن  تعتبر أن التج و  م  مراسننننننننننناته  وت صننننننننننن  ته  مؤشنننننننننننرا على مدى اسنننننننننننتعداد الإدارا   
والمؤسنننننننسننننننن   العم م   لمع لج  التظلم   وتصنننننننح ح الاختالا  التي تكشننننننن ه ، وأن تي    الت صننننننن    يعد 

ر المي زع   الإداري ، مراجع  للمم رس   والمس  ر الإداري  بم  يضمن فع ل   ال س    المؤسس ت   في تدبي
فإن التحسن المسج  في مست ى الت  ع  م  تدخاته  تق بله جمل  من الع ام  التي م  تزال تؤثر في سرع   
معن لجن  بعض المل ن  ، من ب نهن  محندودين  الصننننننننننننناح ن   التقريرين  لبعض المخن  بين، وتعندد المتندخلين في 

م  ت رضننننه بعض المسنننن  ر الإداري   و الاختصنننن صنننن   بين الإدارا  المعي  ،   تداخ  عن  فضنننناالملف ال احد، 
والم ل ن  من إجرا ا  وآج ل إضننننننننننننن ف ن . وعل نه، تسنننننننننننننتندعي     ال ضنننننننننننننع ن  مزيدا من التنسننننننننننننن ق بين مختلف  
المتدخلين، وم اصنننننننننننل  تبسننننننننننن   المسننننننننننن  ر وت ضننننننننننن ح المسنننننننننننؤول   ، ضنننننننننننم ن  لمع لج  أكثر نج ع  للتظلم    

 المعروض .

 المبادرات المتخذة لتجويد الخدمة المرفقيةرابعا: 

رصنننننند عدد من المب درا  التي   2025تت ح تق رير المخ  بين الدائمين لمؤسننننننسنننننن  وسنننننن   المملك  برسنننننن  سنننننني   
اعتمدته  الإدارا  العم م   لتحسننننننننين عاقته  ب لمرت قين وتط ير أسنننننننن ل ب تقدي  الخدم  . وشننننننننمل       
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إلى اختالا  في الأدا  الإدار ، إذ يرتب  جز  منه  ب لصع ي   التي ت اكب المراح    ه بشك  حصر  إرج ع
 الجديدة.الأولى لتنزي  البرامج العم م   

كم  ت  د تق رير المخ  بين الدائمين بم اصل  الإدارا  المعي   تي    ت ص    المؤسس ، م  استمرار تتب   
ولا أخرى،  المخلف    ت ص     ال  عنس م   الإجرا ا   استكم ل  غ ي   إلى  س بق ،  لمع لجته سي ا   .  ازم  

قرارا    واتخ ذ  وم ل  ،  إداري   وضع     تس ي   بين  ملف  ك   وفق  ب ع   المتخ ة  الإجرا ا   وتراوح  
بتمك نه    مس  ر ق ن ن   وإداري  ك  ل  بمع لج  أسب   التظل  وإنص ف المتظلمينمب شرة  تصح ح  ، و 
 . من حق قه 

وين لم ازاة م  ذلنك، أشنننننننننننننن ر  التقن رير المن ك رة إلى عندد من الع امن  التي تح ل دون التي  ن  ال  ر  لبعض 
 :ن ب  الت ص   ، ويتعلق الأمر أس س 

أو ارتبنن ط معنن لجنن  بعض المل نن   بتنندخنن    المسنننننننننننننن  ر وتعقنند نن ،  ل    الينن تج عنالتعق نند الإجرائي،   -
 ؛أكثر من إدارة أو قط  

 ؛الإكرا    الم ل   المتعلق  برصد الاعتم دا  وتس ي  المستحق   -
 محدودي  الم ارد البشري  وم  ت رضه من ض   على مص ل  التتب . -

وإذا ك ن  المؤسنننننننننننسننننننننننن  تعتبر أن التج و  م  مراسننننننننننناته  وت صننننننننننن  ته  مؤشنننننننننننرا على مدى اسنننننننننننتعداد الإدارا   
والمؤسنننننننسننننننن   العم م   لمع لج  التظلم   وتصنننننننح ح الاختالا  التي تكشننننننن ه ، وأن تي    الت صننننننن    يعد 

ر المي زع   الإداري ، مراجع  للمم رس   والمس  ر الإداري  بم  يضمن فع ل   ال س    المؤسس ت   في تدبي
فإن التحسن المسج  في مست ى الت  ع  م  تدخاته  تق بله جمل  من الع ام  التي م  تزال تؤثر في سرع   
معن لجن  بعض المل ن  ، من ب نهن  محندودين  الصننننننننننننناح ن   التقريرين  لبعض المخن  بين، وتعندد المتندخلين في 

م  ت رضننننه بعض المسنننن  ر الإداري   و الاختصنننن صنننن   بين الإدارا  المعي  ،   تداخ  عن  فضنننناالملف ال احد، 
والم ل ن  من إجرا ا  وآج ل إضننننننننننننن ف ن . وعل نه، تسنننننننننننننتندعي     ال ضنننننننننننننع ن  مزيدا من التنسننننننننننننن ق بين مختلف  
المتدخلين، وم اصنننننننننننل  تبسننننننننننن   المسننننننننننن  ر وت ضننننننننننن ح المسنننننننننننؤول   ، ضنننننننننننم ن  لمع لج  أكثر نج ع  للتظلم    

 المعروض .

 المبادرات المتخذة لتجويد الخدمة المرفقيةرابعا: 

رصنننننند عدد من المب درا  التي   2025تت ح تق رير المخ  بين الدائمين لمؤسننننننسنننننن  وسنننننن   المملك  برسنننننن  سنننننني   
اعتمدته  الإدارا  العم م   لتحسننننننننين عاقته  ب لمرت قين وتط ير أسنننننننن ل ب تقدي  الخدم  . وشننننننننمل       
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تيظ م نننن  وم نننندان نننن    ج انننننب  إلى    منننن المبنننن درا   المرت قين وتيسنننننننننننننير ول جه   وم اكبنننن   الاسنننننننننننننتقبنننن ل  ظروف 
 المعل م   والخدم  .

اتجه  عدة إدارا  إلى تخصنننننننننننن   فضنننننننننننن  ا  للإرشنننننننننننن د والاسننننننننننننتقب ل، وإحداث شننننننننننننب ب ك    ،وفي   ا الإ  ر
للمعل من  ، وإسنننننننننننننين د مهن م الت ج نه لأ ر مؤ لن ، م  م اكبن  ذلنك ببرامج تك ين ن  ل ن ئندة الم ظ ين المكل ين 

ه ،  ب لت اصنننن  المب شننننر م  المرت قين. وارتبط      الإجرا ا  بمراجع  بعض المسنننن  ر المعم ل به  وتبسنننن ط
 ب    الحد من التعق دا  التي ت اجه المرت ق أثي   قض   مص لحه الإداري .

وي لت از  م  ذلك، شنننهد  ال ترة ن سنننه  تط ير آل    التعريف ب لخدم   والإجرا ا  المعتمدة، من خال 
تح ين الم اق  الإلكترون  ، ونشننننننننر دلائ  تعري   ، واعتم د وسنننننننن ئ  إرشنننننننن د داخ  المرافق العم م   ت ضنننننننن  

إلى تقل   ال ثنن ئق المطل ينن     ال ثنن ئق المطل ينن  ومراحنن  معنن لجنن  الطلبنن  . وواكننب ذلننك اتخنن ذ تنندابير رام نن 
 والحد من تعدد تيقا  المرت ق بين المص ل  الإداري .

وفي ذا  السنننننننننن    الرامي إلى تبسنننننننننن   المسنننننننننن  ر وتقريب الإدارة من المرت ق، احتل  الرقمي  م قع  متقدم   
ضنننمن الأوراش التي ب شنننرته  الإدارا  المعي  ، عبر إ ا  ميصننن   إلكترون   لاسنننتقب ل الطلب   وتتب  مآله   

إنج ز عدد من الإجرا ا  عن بعد،  وت فير المعل م   المتعلق  ب لخدم   والمسنننن  ر. وأت ح      الميصنننن    
الأمر ال   سنننننننننن    في تقل   آج ل المع لج  وتخ  ف الضنننننننننن   على مصنننننننننن ل  الاسننننننننننتقب ل وتحسننننننننننين تدبير 

 الطلب   المتزايدة على بعض الخدم  .

وتجسننننننننننننن نندا لمبنندأ تكنن فؤ ال ر  في ال ل ج إلى الخنندمنن   العم م نن ، أولنن  الإدارا  ا تمنن منن  خنن صنننننننننننننن  ل ئنن    
تتطلب أوضنن عه  ترتيب   إداري  مائم ، وفي مقدمته  م  ري  الع ل  وبعض ال ئ   الهشنن ، وذلك من خال 

يعكس   ا الت جه  اعتم د مسننننننن لك خ صننننننن  لمع لج   لب ته  وت فير خدم   تراعي خصننننننن صننننننن   أوضننننننن عه . و 
سنننننننننننننع نن  إلى ضنننننننننننننمنن ن اسنننننننننننننت نن دة جم   المرت قين من الخنندمنن   العم م نن  في ظروف أكثر ما منن ، م  مراعنن ة  

 ال  ار  المرتبط  بح ج ته  ووضع  ته  المختل  .

 حات تطوير آليات التنسيق مع المؤسسةاقتر اخامسا: 

خصننصنن  تق رير المخ  بين الدائمين حيزا لعدد من المقترح   الرام   إلى تط ير آل    الاشننت  ل المشننترك    
م  المؤسنننسننن  وتحسنننين ظروف مع لج  التظلم  . وانصنننب      المقترح   على الج انب المرتبط  ب لتأ     

 .ترض تدبير المل   المهني، وتب دل الخبرا ، وت ح د ميهج    العم ، ومع لج  الصع ي   التي تع

وتيدرج ضننننننننننمن المقترح   ذا  الأول ي  الدع ة إلى إرسنننننننننن   برن مج تك يني ميتظ  ل  ئدة المخ  بين الدائمين  
يجم  بين الج نبين اليظر  والتطب قي، ويت ح تعم ق المعرف  ب ختصننن صننن   المؤسنننسننن  ومسننن  ر   ومق ريته   

 

 

الإدارينن   في معنن لجنن  التظلمنن  . كمنن  اقترلإ عنندد من المتنندخلين اعتمنن د آل نن  سننننننننننننني ينن  لاعتراف بنن لممنن رسنننننننننننننن   
 المتميزة لدى القط ع   الأكثر انتظ م  في الت  ع  م  مراسا  المؤسس  وتي    ت ص  ته .

كم  شننننننمل  المقترح   عقد لق  ا  قط ع   دوري  تجم  المؤسننننننسنننننن  ب لمخ  بين الدائمين، قصنننننند مي قشننننننن   
الإشنننننننننننننكن لا  المتكررة وتبن دل الخبرا  العمل ن  المرتبطن  بمعن لجن  المل ن  . ودعن  أيضننننننننننننن  إلى تيظ   ورشننننننننننننن    

الع م     ت جه  م ضنننننن ع ت   تسننننننتيد إلى خاصنننننن   الحصنننننن ل  السنننننني ي  للتظلم  ، من أج  ال ق ف على ال
 التحسين.وسب  ورصد مك من التعثر  

واقترلإ المخ  ب ن الدائم ن ك لك إعداد دل   مرجمي للمس  ر المعتمدة لدى المؤسس ، يتضمن مختلف  
  العمل إلى ت ح د المرجع       مراح  مع لج  المل    مي  تسنننننننننننج له  إلى غ ي  اسنننننننننننتكم ل الب  فيه ، سنننننننننننع  ً 

 .المعتمدة وت  د  تب ين التأويا  المرتبط  ب لإجرا ا  والمس  ر

ومن شننأن اعتم د     المقترح   تعزيز قدرة المخ  بين الدائمين على الاضننطا  ب لأدوار المي    به  داخ  
 .ومع لجته ما م  لتدبير التظلم    ، وت فير شروط أكثر المؤسس ت    ميظ م  ال س   

الدائمين، فإنه  تعتبر   رصننن دا ق با لاسنننتثم ر  ال اردة في تق رير المخ  بين    والمؤسنننسننن ، إذ تثمن المقترح  
دراسننننته  وفق أول ي   التي    والإمك ن   المت ح ، ولا سنننن م  م    وسننننتعم  على  ،مدخا عمل   لتج يد أدائه و 

 للمس  ر والإجرا ا .  يتعلق ب لبرامج التك ين   واللق  ا  القط ع   وال ث ئق المرجع   المؤ رة

 في المحصلة

أكد  مضنننننننن مين تق رير المخ  بين الدائمين مك نته  كمصنننننننندر أسنننننننن سنننننننن ي للتتب  الميتظ  لمآل الت صنننننننن    والتظلم    
 لت  ع  م  المؤسننننننننننسنننننننننن  وتي    مرتبط  بالمح ل  على الإدارا  والمؤسننننننننننسنننننننننن   العم م  . فقد جمع  بين معط    

التي ت اجه مع لج  بعض المل   ، إلى ج نب مقترح   عمل    ، ويين رصننننننننننننند الإكرا     الصننننننننننننن درة عنه  الت صننننننننننننن   
 خ  بين الدائمين في تدبير العاق  م  المؤسس .تي راكمه  المإلى الخبرة ال تستيد

مهم  يسنننننننن عد على اسننننننننت ع   ديي م   تدبير التظلم  ، وعلى تتب  ومن   ا الميطلق، تشننننننننك      التق رير رصنننننننن دا  
تط ر  ر  المع لج  المعتمدة داخ  الإدارا ، وعلى ال ق ف عيد الإشنننننك لا  المتكررة والمم رسننننن   الي اح . وتؤكد  

قصننننننند  المعط    ال اردة به  على أ م   إرسننننننن   آل    ميتظم  للمح ار والتنسننننننن ق بين المؤسنننننننسننننننن  والإدارا  المعي  ،
 تط ير آل    الإنص ف وتج يد تدبير التظلم  .
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الإدارينن   في معنن لجنن  التظلمنن  . كمنن  اقترلإ عنندد من المتنندخلين اعتمنن د آل نن  سننننننننننننني ينن  لاعتراف بنن لممنن رسنننننننننننننن   
 المتميزة لدى القط ع   الأكثر انتظ م  في الت  ع  م  مراسا  المؤسس  وتي    ت ص  ته .

كم  شننننننمل  المقترح   عقد لق  ا  قط ع   دوري  تجم  المؤسننننننسنننننن  ب لمخ  بين الدائمين، قصنننننند مي قشننننننن   
الإشنننننننننننننكن لا  المتكررة وتبن دل الخبرا  العمل ن  المرتبطن  بمعن لجن  المل ن  . ودعن  أيضننننننننننننن  إلى تيظ   ورشننننننننننننن    

الع م     ت جه  م ضنننننن ع ت   تسننننننتيد إلى خاصنننننن   الحصنننننن ل  السنننننني ي  للتظلم  ، من أج  ال ق ف على ال
 التحسين.وسب  ورصد مك من التعثر  

واقترلإ المخ  ب ن الدائم ن ك لك إعداد دل   مرجمي للمس  ر المعتمدة لدى المؤسس ، يتضمن مختلف  
  العمل إلى ت ح د المرجع       مراح  مع لج  المل    مي  تسنننننننننننج له  إلى غ ي  اسنننننننننننتكم ل الب  فيه ، سنننننننننننع  ً 

 .المعتمدة وت  د  تب ين التأويا  المرتبط  ب لإجرا ا  والمس  ر

ومن شننأن اعتم د     المقترح   تعزيز قدرة المخ  بين الدائمين على الاضننطا  ب لأدوار المي    به  داخ  
 .ومع لجته ما م  لتدبير التظلم    ، وت فير شروط أكثر المؤسس ت    ميظ م  ال س   

الدائمين، فإنه  تعتبر   رصننن دا ق با لاسنننتثم ر  ال اردة في تق رير المخ  بين    والمؤسنننسننن ، إذ تثمن المقترح  
دراسننننته  وفق أول ي   التي    والإمك ن   المت ح ، ولا سنننن م  م    وسننننتعم  على  ،مدخا عمل   لتج يد أدائه و 

 للمس  ر والإجرا ا .  يتعلق ب لبرامج التك ين   واللق  ا  القط ع   وال ث ئق المرجع   المؤ رة

 في المحصلة

أكد  مضنننننننن مين تق رير المخ  بين الدائمين مك نته  كمصنننننننندر أسنننننننن سنننننننن ي للتتب  الميتظ  لمآل الت صنننننننن    والتظلم    
 لت  ع  م  المؤسننننننننننسنننننننننن  وتي    مرتبط  بالمح ل  على الإدارا  والمؤسننننننننننسنننننننننن   العم م  . فقد جمع  بين معط    

التي ت اجه مع لج  بعض المل   ، إلى ج نب مقترح   عمل    ، ويين رصننننننننننننند الإكرا     الصننننننننننننن درة عنه  الت صننننننننننننن   
 خ  بين الدائمين في تدبير العاق  م  المؤسس .تي راكمه  المإلى الخبرة ال تستيد

مهم  يسنننننننن عد على اسننننننننت ع   ديي م   تدبير التظلم  ، وعلى تتب  ومن   ا الميطلق، تشننننننننك      التق رير رصنننننننن دا  
تط ر  ر  المع لج  المعتمدة داخ  الإدارا ، وعلى ال ق ف عيد الإشنننننك لا  المتكررة والمم رسننننن   الي اح . وتؤكد  

قصننننننند  المعط    ال اردة به  على أ م   إرسننننننن   آل    ميتظم  للمح ار والتنسننننننن ق بين المؤسنننننننسننننننن  والإدارا  المعي  ،
 تط ير آل    الإنص ف وتج يد تدبير التظلم  .
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 المستقبلية : الآفاق نيالجزء الثا
تيدرج ارف   الاسترات ج   لمؤسس  وس   المملك  ضمن مرحل  تتس  بتس ر  التح لا  التي تطب  العاق   
بين الإدارة والم ا ن، وي تس   مج ل انتظ را  المرت قين من الس  س   العم م  ، ويحض ر متزايد لر  ن    

ج دة ال ع  الإدار  ودرج  إنص فه. وقد أن    السي ا  الأخيرة أب ن  حص ل     الدول  الاجتم ع   في تق    
عن   تراكمه   في  وتكشف  ال ردي ،  ال ق ئ   حدود  تتج وز  دلالا   تحم   المؤسس   على  ترد  التي  التظلم   

تمس  ب ع  الطلب الاجتم عي على ال س   ، وص ر التعثر التي تعترض ال ل ج إلى الحق    عم ق تح لا  
والخدم    رفالم الاجتم ع  ،  ب لحم ي   مب شرة  ترتب   مج لا   في  الإدارة  م   ال  مي  الت  ع   وأنم ط  ق  ، 

 .الأس س  ، ويرامج التدخ  العم مي

أن الت ترا  المرفق   غد  معطى دالا على تح ل ن عي في العاق    السي ا  الخمس الم ض  ،تؤكد مؤشرا   
بين المرت ق والإدارة، وعلى اتس   دائرة مس  ل  الس  س   العم م   من داخ  التجري  ال  م   للم ا ن  

الع م.   المرفق  الاختالا     يهو م   من  جديدا  ج ا  الرا ي ،  بن ته   في  تعكس  ثاث  تت ترا   ف ه  تق    
و  الحك م  ،  والبرامج  العم م    الس  س    بإدارة  تتص   اختالا   رئيس  :  ترتب   اختالا   مست ي   

تنشأ في س    إدارة المخ  ر الكبرى وم  ت رضه من سرع  في  أخرى  بتدبير س  س   الحم ي  الاجتم ع  ، و 
القرار، ودق  في التنس ق، وعدال  في الت زي ، وج دة في الاستج ب . ومن خال   ا الامتداد، أصبح المرت ق  

وأ العم م  ،  الس  س    مخرج    صلب  في  اتس        ضي جد  لمدى  مرآة  ب لإدارة  العاق   ج دة  ح  
 .الس  س   م  مق ييس الإنص ف واليج ع 

م    بحك   ال  ني،  المؤس  ي  ال ض    داخ   ن ع    م قع   المملك   التح لا  لمؤسس  وس    تميح     
في الرصد والتحل   والتق    والاقترالإ.    واسع  إمك ن    و راكمته من خبرة عمل   في مع لج  التظلم  ،  

أفرز   المؤسس ،  إحداث  مي   ال س   ،  مل     في  الح ص   تسمح    تجري  ف لتراك   غي  ،  مؤسس ت   
بقرا ة تط ر الطلب الاجتم عي على الإنص ف الإدار ، وتس عد على رصد م ا ن التعثر داخ  المس را   

على  ب ع    دال   مؤشرا   استخا   وتيسر  المرافق    قد التي    الاختالا  الإداري ،  بعض  أدا    تمس 
أو ج دة ت  عله  م  الم ا يين. ومن  ي  يكتسب الت كير في ارف   الاسترات ج   للمؤسس  معنى يتص   
بتيظ     ا الرص د، وت جيهه، واستثم ر  في الارتق   ب ل ع  المؤس  ي من مست ى ت ص ف النش ط إلى  

 .مست ى ق    الج دة والأثر 

المؤشر ال  ني لل س    أداة ق    مركب  تستيد إلى تص ر تحل لي لل س    ب عتب ر      يعتبر،  تأسيس  عل ه
ر   ا المؤشر عن ت جه استرات  ي يروم  مم رس  ذا  أبع د إجرائ   وتيظ م   وإصاح   في آن واحد. ويعبر 

على ثاث  مست ي   مترابط : مست ى ت ص ف    يتمركز  مركبتمكين المؤسس  من قرا ة أدائه  وفق ميطق  

 

 

الطلب الاجتم عي على ال س   ، ومست ى نج ع  المس ر التدبير  لمع لج  المل   ، ومست ى الأثر الإصاحي  
وتكت   المرفق.  وأدا   الإدارة  سل ك  في  ال س    للمؤسس     يلتدخ   تميح  ك نه   من  أ م ته   المق ري       

 .ق    المردودي  وال ق  المؤس  يو انتق ل من الإحص   ال ص ي إلى التحل   المؤشراتي، ل  إمك ن 

الاسترات ج     ضمن  2030-2026وتشك   وذلك  التح ل.  داخله   ا  ينتظ   ال    المرجمي    خمس    الإ  ر 
 : اتج     كبرى مترابط 

  الم ارد   وتننننأ  نننن   التيظ مي،  البينننن    تعزيز  خال  من  بنننن اتهنننن ،  عاقتهنننن   في  المؤسنننننننننننننسنننننننننننننننن   الأول   الاتجنننن    يه  •
 .والتدبيري   الرقم    ب لج  زي   والارتق   العم ،  ميهج    وتط ير  البشري ،

 الحم ئ  ،  ال ظ    تق ي   عبر  والإنصنننننننننننن ف،  الإنسنننننننننننن ن حق     مج ل في  بدور    الث ني  الاتج   ويتصنننننننننننن  •
  تكشنن ه   التي  وال ئ ي   المج ل    الت  وت   تحل   على  القدرة  وتعزيز  والاسننتب  ، الرصنند  آل     وت سنن  

 .التظلم  
  الت  ع   وتحسنننننين  المؤسنننننسننننن تي،  الح ار تط ير خال  من  ب لإدارة، بعاقته  ف تعلق  الث لث،  الاتج    أم  •

 .والإنص ف  والتس ي   ال س     على  ق ئم  إداري   ثق ف   وترس   تدخاته ،  م 
  آل      وتط ير القر ،  وتعزيز  خدم ته ، إلى ال ل ج  ت سننننننننننن   عبر  ب لم ا يين، عاقته   الراب   الاتج   ويه  •

 .للمرت قين ال عل    للمح ج    يستج ب بم   والت  ع   الت اص 
 الخبرا ،  وتبن دل  الشنننننننننننننراكن  ،  ت سننننننننننننن    خال  من  والندولي،  ال  ني  بن لان تن لإ  الخن مس  الاتجن    ويرتب  •

 .ال س     مج ل في للمملك   المؤسس تي  الإشع    وتعزيز  المعرف ،  وإنت ج

، تتجه المؤسس  إلى ترس   نم ذج عم  أكثر انتظ م  في بي   البرامج وتتب  نت ئجه ،  المركبمن   ا التص ر  ض
أفق    وجع تعزيز الانسج م بين الحم ي  وال ق ي  والاقترالإ والتق   ،  هدف  ب في  ميدرج   أوراشه   مختلف 

أم م نج ع  تدخ  الديي م   أ م   خ ص ، لأنه  ت تح المج ل  ،  المؤسس   مؤسس تي م حد. وتكت  ي     
تعكس   ؛ وت س   أثر   في مح طه  الإدار  والمجتممي، في اتس   م  م  ت رضه المرحل  من يقظ  مؤسس ت  

التراك ،   تيظ    في  بأدوار    و إرادة  لاضطا   المؤسس   وته ئ   والأول ي  ،  البرامج  بين  الاتس    درج   رف  
 .داخ  س    إدار  وحق يي يعرف تح لا مت اصا في المع يير والانتظ را  وأنم ط الطلب
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الطلب الاجتم عي على ال س   ، ومست ى نج ع  المس ر التدبير  لمع لج  المل   ، ومست ى الأثر الإصاحي  
وتكت   المرفق.  وأدا   الإدارة  سل ك  في  ال س    للمؤسس     يلتدخ   تميح  ك نه   من  أ م ته   المق ري       

 .ق    المردودي  وال ق  المؤس  يو انتق ل من الإحص   ال ص ي إلى التحل   المؤشراتي، ل  إمك ن 

الاسترات ج     ضمن  2030-2026وتشك   وذلك  التح ل.  داخله   ا  ينتظ   ال    المرجمي    خمس    الإ  ر 
 : اتج     كبرى مترابط 

  الم ارد   وتننننأ  نننن   التيظ مي،  البينننن    تعزيز  خال  من  بنننن اتهنننن ،  عاقتهنننن   في  المؤسنننننننننننننسنننننننننننننننن   الأول   الاتجنننن    يه  •
 .والتدبيري   الرقم    ب لج  زي   والارتق   العم ،  ميهج    وتط ير  البشري ،

 الحم ئ  ،  ال ظ    تق ي   عبر  والإنصنننننننننننن ف،  الإنسنننننننننننن ن حق     مج ل في  بدور    الث ني  الاتج   ويتصنننننننننننن  •
  تكشنن ه   التي  وال ئ ي   المج ل    الت  وت   تحل   على  القدرة  وتعزيز  والاسننتب  ، الرصنند  آل     وت سنن  

 .التظلم  
  الت  ع   وتحسنننننين  المؤسنننننسننننن تي،  الح ار تط ير خال  من  ب لإدارة، بعاقته  ف تعلق  الث لث،  الاتج    أم  •

 .والإنص ف  والتس ي   ال س     على  ق ئم  إداري   ثق ف   وترس   تدخاته ،  م 
  آل      وتط ير القر ،  وتعزيز  خدم ته ، إلى ال ل ج  ت سننننننننننن   عبر  ب لم ا يين، عاقته   الراب   الاتج   ويه  •

 .للمرت قين ال عل    للمح ج    يستج ب بم   والت  ع   الت اص 
 الخبرا ،  وتبن دل  الشنننننننننننننراكن  ،  ت سننننننننننننن    خال  من  والندولي،  ال  ني  بن لان تن لإ  الخن مس  الاتجن    ويرتب  •

 .ال س     مج ل في للمملك   المؤسس تي  الإشع    وتعزيز  المعرف ،  وإنت ج

، تتجه المؤسس  إلى ترس   نم ذج عم  أكثر انتظ م  في بي   البرامج وتتب  نت ئجه ،  المركبمن   ا التص ر  ض
أفق    وجع تعزيز الانسج م بين الحم ي  وال ق ي  والاقترالإ والتق   ،  هدف  ب في  ميدرج   أوراشه   مختلف 

أم م نج ع  تدخ  الديي م   أ م   خ ص ، لأنه  ت تح المج ل  ،  المؤسس   مؤسس تي م حد. وتكت  ي     
تعكس   ؛ وت س   أثر   في مح طه  الإدار  والمجتممي، في اتس   م  م  ت رضه المرحل  من يقظ  مؤسس ت  

التراك ،   تيظ    في  بأدوار    و إرادة  لاضطا   المؤسس   وته ئ   والأول ي  ،  البرامج  بين  الاتس    درج   رف  
 .داخ  س    إدار  وحق يي يعرف تح لا مت اصا في المع يير والانتظ را  وأنم ط الطلب
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 في بعدها التصوري والمؤسساتي  الاستراتيجيةالآفاق  مدخل:

 من التراكم التدبيري إلى الأفق الاستراتيجي  -1

التظلم  ،   مع لج   في  راكمته   التي  الخبرة  من  دلالته   المملك   وس    لمؤسس   الاسترات ج    ارف    تستمد 
والتق   . وقد   والاقترالإ  ال ق ي   في مج لا   تدخله   أثر  ت س    نح   المتي مي  الت جه  المم رس     أب ن ومن 

مؤسس ت     رص دا  الم ض  ،  السي ا   امتداد  على  للمؤسس ،  ب ال  م    والخاص    غي     لمعط    
والخبرا ، ص ر يت ح قرا ة أكثر ترك ب  لطب ع  الأعط   التي تت لد داخ  العاق  الإداري ، س ا  في مست ى  
المس  ر، أو في مست ى التيظ  ، أو في مست ى الت  ع  م  المرت قين، أو في مست ى تنزي  بعض الس  س    

 .العم م   داخ  المج ل المرفقي

الزمني    تُ ص  تراكمه   لأن  المب شر،  الإجرائي  بعد    تتج وز  للتظلم    المؤسس    الق م   أن  الخبرة      
أن ترصد التح لا  التي يعرفه  الطلب الاجتم عي على ال س   ، وأن تميز  بللمؤسس     يسمحوالم ض ع تي  

البن   ، والاختال  الظرفي  الاختال  بب لت لي  تنتج  و  بين  واقع   متصل   إلى معط     تستيد  ح  ة   لمعرف  
ارتبط  المرحل  الجديدة ب لح ج  إلى تأ ير   ا    ،ويج دة الخدم   العم م  . ومن  ي    الإداري  للمرت قين

الرص د داخ  رؤي  استرات ج   واضح ، تضب  أول ي   العم ، وتري  بين المع لج  ال  م   ويين الرصد  
 .والتحل   وق    الأثر

  إمك ن   واسع  ويعطي المؤشر ال  ني لل س    له ا الت جه مضم ن  عمل   وميهج  ، لأنه ي فر للمؤسس   
لقرا ة أدائه  وفق مست ي   مترابط  تجم  بين ت ص ف الطلب الاجتم عي على ال س   ، وق    نج ع   
خال   المرفق. ومن  الإدارة وأدا   سل ك  في  لتدخله   الإصاحي  الأثر  المل   ، وتتب   التدبير  لمع لج   المس ر 

لأدا ، تتبل ر مامح انتق ل مؤس  ي مه ،  ا   ا الإدم ج بين التراك  الت ريخي للمل    ويين قرا ة مؤشرا   
في   الأصل    إلى ج نب وظ  ته   واليج ع ،  الج دة  لق     مج لا  تصبح  أن  إلى  ال س     معه  دراس   تتجه 

 ته  إجرائ  ، والبحث عن الحل ل المي سب  وال اجب  له . لتظلم   ومع لجا

 موقع المؤسسة داخل رهانات الدولة الاجتماعية والإنصاف الإداري  -2

يرتب    ا الج نب ب لم ق  ال   تش له مؤسس  وس   المملك  داخ  التح لا  التي تعرفه  العاق  بين 
، في مرحل  أصبح فيه  تق    ال ع  العم مي متصا بدرج  الإنص ف في ال ل ج إلى الخدم  ،  والمرت قالإدارة  

صع ي   إض ف   في    والحق   ويج دة الاستج ب ، ويمست ى مراع ة الأوض   التي ت اجه فيه  بعض ال ئ    
عاقته  ب لمرفق الع م. وقد أظهر  التظلم   التي راكمته  المؤسس  أن عددا مهم  من ح لا  التعثر يرد في  

في  المرفقي   لحقب     والمط لب  المسطر التطب ق  مي  ق تم   دق ق  بين   ال علي  الإدار  وأثر   القرار  ، ويين 

 

 

قرا ة م  تكش ه التجري  ال  م   من ت  و  أو اختال    إمك ن  ال ضع    ال ردي ، و   م  يميح المؤسس   
 .الق ن ن   والإعم ل الحرفي له أو فج ة بين الق عدة 

ويزداد   ا الم ق  وض ح  م  اتس   ر  ن   الدول  الاجتم ع  ، لأن التظلم   تصبح في   ا المست ى مؤشرا  
الم ا ن   بين  تنشأ  التي  العاق   ن ع    وعلى  المع يير،  وض لإ  درج   وعلى  ب لخدم ،  الانت     شروط  على 

تأخ  ال س    بعدا   ل لك،م م  .  والإدارة في س  ق   تتص  ب لدع  والحم ي  والاست  دة من البرامج الع
من معط    تس عد على    ت فر عل ه، ويحك  م  تبي   على مم رس  المؤسس  لمه مه يتص  ب لإنص ف الإدار   

 .قرا ة م  يق  داخ  المرفق من ميظ ر أقر  إلى ال اق  المعيش للمرت قين

وظ    المؤسس  في المت بع  والتق    والاقترالإ، لأن التراك  المتحص  من المل    يض   يدع    ا المعطى  
، وتس عد على تم يز م   الخ ص تسمح بري  الح لا  ال ردي  بس  ق ته     ع ي ت    بين يديه  م دة مؤسس  

يأخ    بع نه . وبه ا  فئ   أو  أو مج لا  قط ع   يمس  بت  و   أو  متكرر  ب ختال  يتص   ظرفي عم   بتعثر  يرتب  
حض ر المؤسس  داخ  ر  ن   الدول  الاجتم ع   ص رة متصل  ب لمع لج  ال  م   من جه ، وي لقدرة على  

 .استخا  دلالاته  الع م  من جه  أخرى 

 ومنطق تكامل محاورها  2030-2026هندسة الاستراتيجية  -3

إلى بي   يري  بين تط ير المؤسس  في ذاته  ويين ت س   أثر   في مح طه     2030-2026تستيد الاسترات ج    
الداخل  ،  ب لبن    تتص   كبرى  اتج      خمس   ح ل  انتظ مه   ي سر  م   و    والمج لي،  والحق يي  الإدار  

لم ا يين، وي لان ت لإ ال  ني والدولي. وي ل ظ    الحم ئ   والاقتراح  ، وي لعاق  م  الإدارة، وي لقر  من ا
ذلك أن ج دة المع لج  تتأسس على  ،  ويعكس   ا البي   وع   بطب ع  التراب  الق ئ  بين     المست ي  

وإنت ج   والتحل    الرصد  على  الاقترالإ  ج دة  ترتكز  ف م   الرقمي ،  وتط ر  التك ين  وك   ة  التيظ    مت ن  
المج ل     ال  ار   مراع ة  على  بقدرته   ر  ي   الم ا يين  لدى  المؤسس   حض ر  تعزيز  يظ   بييم   المعرف ، 

 م ته . والاجتم ع   المؤثرة في ال ل ج إلى خد

 برنامج العمل والمؤشر الوطني للوساطة: من الرؤية إلى التنفيذ والقياس  -4

لي لاسترات ج  ، من خال برن مج العم  ال   أعدته المؤسس    عال  عم ل يرتب    ا الج نب بمست ى الإ 
إلى   الع م   الأ داف  تيق   التي  التي   ي   الأداة  و ب عتب ر   من  خط   مضب     وإجرا ا   ومش ري   يرامج 

ويين   الاسترات ج    الرؤي   بين  وسط   م قع   البرن مج  ويش    الإنج ز.  ومؤشرا   والجدول   المسؤول    ح ث 
يحدد   لأنه  ال  م  ،  م حد،    ة أجرأالمم رس   ميطق  داخ   المقترح    ويجم   التي   ،  يميح  كم   مس را  

 .مختلف    ك  المؤسس  أرض   مشترك  في ال ه  وفي ترتيب الأول ي   وفي ت زي  الأدوار
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إ  ر   تيظ مه  ضمن  ث   الجه ي ،  المركزي  والتمث ل     البن     إلى مقترح    ب لاستي د  البرن مج  إعداد  ت  
الإنج ز   لتقدم  تبع   تح ييه  يت ح  ديي مي  بط ب   ويتميز  التي   .  بمش ري   الخ ص   الأ داف  يري   منسج  

 .ونت ئج التتب  والح ج   المستجدة

 فه .  الأثر وتتب   الأدا   لق     مرجع    أداة  ب عتب ر   لل سننننننننن    ال  ني  المؤشنننننننننر ييدرج  المسنننننننننت ى،   ا  وعلى
  ومن    الإدارة،  تجن و   ومسنننننننننننننت ى   المل ن  ،  معن لجن   وفعن ل ن   ال سننننننننننننن  ن ،  على  الطلنب حج   لتقندير  إ ن را  ي فر
 دق ق ،  بمؤشنرا   التي   ي   المشن ري  ري  يت ح  كم .  المرفق    المم رسن   تحسنين على  آث ر  من  ذلك عن  يترتب

 .التط ير  مج لا  وتحديد  اليت ئج لتق      ميهج   أسس   وي فر التتب  ج دة يعزز   بم 

 بين تجم   واحدة  ميظ م  ضنننننننمن  لل سننننننن    ال  ني  والمؤشنننننننر العم   ويرن مج  الاسنننننننترات ج    تتك م  ،وي لك
 دق ،  أكثر  أسنننننننننس على تدخاته  تدبير  للمؤسنننننننننسننننننننن  التراب     ا ويت ح.  الق     وآل     والأ داف  الت جه  

 في  والتظلم    الشننننننك ي    مع لج   من  المتراكم   المع رف  واسننننننتثم ر وضنننننن ح ،  أكثر بصنننننن رة  حصنننننن لته   وعرض
 .الأثر  وتعزيز  والتق     التخط   دع 

 المؤسسة في مسار تعزيز قدراتها وأدوات عملها المحور الأول: 

 وتنظيم العمل  لبنية التنظيميةا -1

يروم   ا المح ر تعزيز ك   ة التيظ   الداخلي للمؤسس  من خال تط ير آل    التنس ق وتدفق المعط     
التظلم   وإنت ج المعرف    بين مع لج   التراب   التدخ  وتزايد  بين مختلف ال حدا . فم  اتس   مج لا  

و  تط ر  م   التيظ م    اله كل   ما م   إلى  الح ج   برز   المقترح  ،  يك    وص  غ   بم   المؤسس ،  ظ ئف 
 وض لإ المسؤول    وتحسين التك م  بين مست ي   العم  المختل  .

  ا الج نب يتص  بمس ئ  عمل   تمس مس را  الإح ل ، وحدود الاختص  ، وص ع التنس ق بين الإدارة  
المركزي  والتمث ل    التراب  ، و ريق  تدبير المل    التي تستدعي ت اصا بين أكثر من وحدة أو تست جب  

الم ض ع تي. وحين تستقر     العي صر داخ  تيظ   أكثر انضب   ،  و الق ن ني    ينقرا ة تجم  بين البعد
إلى الانتظ م،   من    ق درةالمؤسس     وتصبحيصبح العم  أقر   عنه   ينشأ  قد  بم   ال ردي   المع لج   ري   على 

 .تتب  أو تق    أو ماحظ  ع م 

الداخل     الترتيب    بعض  مراجع   المقبل   المرحل   يك ن   فيوتستدعي  حتى  ال عل  ،  العم   ح ج    ض   
البي   التيظ مي م اكب  لم  أنتجته المم رس  من درو ، وق درا على احتض ن ال ظ ئف المرتبط  ب ستخا   
المعط   ، ويي   المؤشر ال  ني لل س   ، ومت بع  أثر التدخا  داخ  الأدا  الإدار . ويخدم   ا الجهد  

 

 

اتس   القرار المؤس  ي ويقريه من مس ر  التي    ، كم  يرف  درج  الانسج م بين مختلف المك ن   التي  
 .المؤسس  وأعم له  أدوارتت ز  ب نه  

 الموارد البشرية والجاهزية المهنية  -2

يرتب  أدا  المؤسس  بطب ع  الم ارد البشري  التي تحم  عمله  ال  مي، لأن مع لج  التظلم  ، وص  غ   
وإعداد   الإدارا ،  م   الت  ع   ومت بع   و الماحظ  ،  ك   ا   القرارا   تقتض ي  والدراس  ،  التق رير 

المعط      م   التع م   وحسن  التحل  ،  على  والقدرة  الإداري ،  والإح     الق ن ن  ،  المعرف   بين  تجم  
م   وال ق ئ . وقد ب ن  الخبرة المتراكم  أن   ا المزيج أصبح أكثر حض را م  ت س  وظ ئف المؤسس ، و 

لأثر  ل تق    وق     وم  تتطلبه من  الح ج  إلى قرا ة المل    في امتداد   القط عي أو المج لي،    ت رضه 
 .ضمن البن   الع دي  لاشت  ل 

يقتض ي تدبيرا أكثر انتظ م  للرأسم ل البشر ، يبدأ من تشخ   المؤ ا  المت فرة، وتحديد   ،  ا ال ض 
الح ج   المرتبط  ب لمرحل  المقبل ، ويص  إلى تيظ   العاق  بين الاختص ص   المطل ي  ويين م اق  العم  

ع المق ري   وتس عد      الترابي.  والمج ل  المركز  في  المؤسس   إليه   تحت ج  لى ضب  الح ج   في مج لا   التي 
و  و إنج ز  الرصد  ما م   استعم ل  التق رير  أكثر  بت زي   تسمح  كم   بحسب  واستثم را  الرقمي ،  للم ارد 

 .ال ظ ئف التي أخ   تتط ر داخ  المؤسس 

 التكوين المستمر وتحيين الكفايات  -3

ب لإدارة  التي  المتس رع    التح لا    ت رض المرت ق  عاق   الشك ي      لاستثم ر  لمح  م  ضرورة  إلى   ،عرفته  
جع   والتحل  ،  الرصد  ميظ م    في  التظلم   و  خال  من    الأدا    دورة  من   يتجزأ  لا  جز ا  التك ين  وذلك 

  للأ ر،  ال عل     للمه م  م اكب    تك ين     يدس    إلى    م ح   ح ج   برز    الميطلق،    ا   ومن .  المؤسس تي
  وت اصل     وميهج    ق ن ن    أدوا    من  تستدع ه   م   ويين  ال  م     العمل     المم رس    بين  ال ث ق   الري    تضمن

 ومتخصص .  متقدم  

  ال س   ،   وتقي     الإدار ،  الق ن ن   تشم   ح  ي   مج لا   التأ  لي  المس ر    ا يست عب  الس   ،    ا  وفي
 والت ص   ،القرارا     وص  غ   التظلم  ،  تحل    آل     في  الك  ي    تعم ق  عن   فضا  الإنس ن،  وحق   

والمقترح  ، التق رير  إعداد     ب ع   ت رضه  م   مراع ة  م   الحديث ،  الرقمي  التتب   أدوا   واستخدام  وفي 
  ت اجهه    التي  الخ ص   ب لأوض    أو  الاجتم عي  ب لي    الصل   ذا   للمق ري    دق ق  است ع    من  المل     بعض

 .المؤسس من   بتتب  خ   والمستهدف  الهش   ال ئ  
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وإعداد   الإدارا ،  م   الت  ع   ومت بع   و الماحظ  ،  ك   ا   القرارا   تقتض ي  والدراس  ،  التق رير 

المعط      م   التع م   وحسن  التحل  ،  على  والقدرة  الإداري ،  والإح     الق ن ن  ،  المعرف   بين  تجم  
م   وال ق ئ . وقد ب ن  الخبرة المتراكم  أن   ا المزيج أصبح أكثر حض را م  ت س  وظ ئف المؤسس ، و 

لأثر  ل تق    وق     وم  تتطلبه من  الح ج  إلى قرا ة المل    في امتداد   القط عي أو المج لي،    ت رضه 
 .ضمن البن   الع دي  لاشت  ل 

يقتض ي تدبيرا أكثر انتظ م  للرأسم ل البشر ، يبدأ من تشخ   المؤ ا  المت فرة، وتحديد   ،  ا ال ض 
الح ج   المرتبط  ب لمرحل  المقبل ، ويص  إلى تيظ   العاق  بين الاختص ص   المطل ي  ويين م اق  العم  
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  للأ ر،  ال عل     للمه م  م اكب    تك ين     يدس    إلى    م ح   ح ج   برز    الميطلق،    ا   ومن .  المؤسس تي
  وت اصل     وميهج    ق ن ن    أدوا    من  تستدع ه   م   ويين  ال  م     العمل     المم رس    بين  ال ث ق   الري    تضمن
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  ال س   ،   وتقي     الإدار ،  الق ن ن   تشم   ح  ي   مج لا   التأ  لي  المس ر    ا يست عب  الس   ،    ا  وفي
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  التطب قي،   العملي  مست ا    في  المع لج   ج دة  تحسين  على  مب شرة  المستدام  التك يني  الجهد    ا  وييعكس
عم ق    وتقدير  سديدة،  ماحظ     إلى   ال  م    وت  عاته   خبراته   تح ي    على  المؤسس    قدرة  من  يرف   مم 

 .وفع ل   دق   أكثر إصاح   مقترح   ص  غ  إلى وص لا الإداري ، والإشك لا   لل ق ئ  واض و 

 توحيد المن جيات وتوثيق الخبرة -4
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التدخ   مست ي    بين  أو  ال حدا   بين  المق ري    ت  و   أن  المم رس   أظهر   وقد  والتتب .  والتصن ف 

 بل  لاستثم ر في  ييعكس مب شرة على درج  الانسج م في الأدا ، وعلى ق بل   المل    لأن تنتج خاص   ق
عم  مرجع   تيظ  سير الملف مي  تلق ه    دلائ تتجه المؤسس  إلى تط ير    ،الت ص    أو المؤشرا . وله ا

 .إلى مآله، وتحدد ص ع الت  ع  م  الإدارا ، وتضب  أس ل ب الت ث ق والمت بع 

ويتص    ا الج نب أيض  بتربي  الخبرة المهي   التي راكمته  المؤسس  عبر الزمن في ص رة ميظم ، لأن عددا  
داخ  المؤسس .    ه وتعم م  تثم نه من المع لج   ينتج س ابق ذا  دلال ، ويكشف عن ص ع عم  تستحق  

ت ث ق     الخبرة يت ح للأ ر الرج   إليه ، كم  يت ح للمؤسس  أن تبني ذاكرته  المرجع   في  على اعتب ر أن  
 .تجعله  رافدا للتك ين ولتحسين الأدا  ولرف  درج  الاتس   بين مك ن ته  ؛ ص رة أكثر انتظ م 

 الرقمنة ودعم الأداء الداخلي -5

وت ث ق   التظلم  ،  مع لج   تيظ    في  دور    ح ث  من  للمؤسس   الرقم    ب لميظ م   الج نب  يتص    ا 
الداخل     البن    من  جز ا  البعد  أصبح   ا  وقد  واستثم ر  .  المعط     استخراج  وتيسير  مراحله ، 

 . لاشت  ل، بحك  م  يت حه من وض لإ في المس ر الإدار  

تحسين   م   النه ئي،  المآل  حين  إلى  الإيدا   مي   المل     بتدبير  الخ ص   التطب ق    تط ير  ذلك  ويشم  
ال اجه   وتق ي   التتب ،  بتداول    إمك ن    يسمح  داخلي  فض    بي    يشم   كم   المرت قين.  إلى  الم جه  

مت بع . وحين تنتظ       للالمعط    المرجع   بين ال حدا ، وري  الملف بم  يلزم من معط    أو مراح   
 .العي صر داخ  ميظ م  منسجم ، يتحسن الأدا  ال  مي في مست ا  الإجرائي والتحل لي مع 

تط ر   قرا ة  على  المؤسس   بقدرة  أيض   الرقمي  ال رش  و ويرتب   ال  ار   الشك ي    ورصد  التظلم  ، 
القط ع   والمج ل  ، وعلى إسي د المؤشر ال  ني لل س    بمعط    دق ق  ومح ي . وله ا يقتض ي تط ير   

سب  الي  ذ إليه ، حتى يظ  الج نب التقني ميدمج  في وظ    المؤسس  ومسؤول ته   و عي ي  بحك م  الب  ن    
 .تج   المعط    التي تتداوله 

 

 

 

 المؤشر الوطني للوساطة وقياس الأداء  -6

ق       بميطقيتص    ا الج نب بأداة التق    التي اعتمد   برن مج العم  من أج  قرا ة أدا  المؤسس   
الج دة والأثر. وقد بني المؤشر ال  ني لل س    على تص ر لل س    ب ص ه  مم رس  ذا  بعد إجرائي وبعد  

ويعتمد المؤشر على قرا ة تراكم   لمع لج  التظلم        .ينبني على أس   إنت ج الحل ل   إصاحيآخر  تيظ مي و 
عدد   خال  من  ال س     على  الاجتم عي  الطلب  ت ص ف  الأول  المست ى  ويه   المؤسس .  إحداث  مي  

بين   العاق   في  ب ع   ت ير  من  ذلك  يعكسه  وم   وت زيعه ،  وتط ر    ويرتب     المرت قالتظلم    والإدارة. 
الدورة   وانتظ م  المع لج ،  ومراح   ارج ل،  ح ث  من  للمل     التدبير   المس ر  بيج ع   الث ني  المست ى 
في   يظهر  م   خال  من  المؤسس   لتدخ   الإصاحي  ب لأثر  ف تص   الث لث،  المست ى  أم   للملف.  الإداري  

 .تحسين بعض المم رس  الاستج ب  الإداري  أو في مع لج  اختالا  متكررة أو في 

ويميح   ا المؤشر للمؤسس  أداة أد  في قرا ة حص لته  وفي ترتيب أول ي ته  وفي إسي د تق رير   ودراس ته   
مع يير ق بل  للق   . كم  يس عد على تيظ   المعط    المتراكم  داخ  بي   ميهجي يري  الملف ال رد   إلى  
 .لأدا  المؤس  ي، ويجع  التق    جز ا من المس ر الع د  للعم ، لا مرحل  لاحق  عل هب 

 التقييم والتحسين المنتظم  -7

يرتب    ا الج نب بإدم ج التق    في صلب العم  المؤس  ي، من ح ث مت بع  المش ري  والمس  ر ونت ئجه ، 
المؤسس  تحت ج إلى آل    داخل   تت ح  ، لأن  التق ط م  يستدعي التح ين أو التصح ح في ال ق  المي سبو 

 .له  قرا ة التقدم المحرز، وري  ذلك ب لمؤشرا  الكم   والي ع   التي تعتمد   في فه  حص لته 

ال  ني   المؤشر  خاص    واستثم ر  المت ح ،  الب  ن    وتحل    للمش ري ،  المرحلي  التتب   ذلك  ويشم  
لل س    في ترتيب الأول ي   وفي مراجع  بعض  ر  الاشت  ل. كم  يشم  تيظ   فض  ا  مهي   لتحل    

 الحص ل  ومراجع  المس  ر وتب دل المعط    بين مختلف المك ن  .  

ويخدم   ا المس ر اتس   المح ر الأول في مجم عه، لأنه يري  البن   التيظ م   ب لم ارد البشري ، والتك ين  
 .، ث  يجم      المك ن   داخ  نسق واحد ق امه المت بع  والانضب ط في التي   ا الرقمي  ب لمؤشر و 

 المحور الثاني: المؤسسة في علاقتها بحقوق الإنسان والإنصاف 

 توسيع الوظيفة الحمائية في ضوء تحولات التظلمات  -1

تتجه المرحل  المقبل  إلى تثب   ال ظ    الحم ئ   للمؤسس ، ذلك أن الخبرة المتراكم  من مع لج  التظلم    
أن   متزايدة،  بص رة  داخلهتعديدة  مل     أظهر ،  في  ذاته ،     حم   في  المعروض   الح ل   تتج وز  مؤشرا  

الم الحق    إلى  ال ل ج  سب   تمس  اختالا   إلى  في  رفقوتح    بعض الس  س      إعم ل  ، أو تعكس خلا 
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الميطلق،   ومن   ا  الم ا يين.  ح  ة  في  الملم    الأثر  مست ى  إلى  القرار  مست ى  من  تنتق   حين  العم م   
في  يرد  ال    للضرر  الاستج ب   بين  الجم   اتس ع ، ق امه  أكثر  مضم ن   للمؤسس   الحم ئي  البعد  يكتسب 

ك      أو  القدرة على استخا  م  يكش ه   ا الضرر من ح ج  إلى مراجع  في المم رس   يين  ص    فردي ، و 
 .تدبير الخدم  العم م   داخ  مج ل معين أو تج   فئ  بع نه 

، في امتداد   الكمي والي عي، أن بن   التظلم   تعرف تح لا تدريج   يرتب   2025وقد ب ن  حص ل  سي   
بطب ع  الدول  الاجتم ع   وي تس   نط   الس  س   العم م   التي تمس الح  ة ال  م   للم ا يين، بح ث  

س  ر أو ب   الإدارة أو امتي عه   ص ر  المؤسس  تستقب ، إلى ج نب الأنم ط التقل دي  المرتبط  بتعثر الم 
ترتب    مل     الاستج ب ،  و عن  الا ب لس  س    الحم ي  جتم ع  البرامج  خدم    إلى  ال ل ج  وبسب    ،

الاجتم ع  ، ويآث ر بعض التدابير ذا  الط ب  الاستري ئي أو المرتبط  بإدارة المخ  ر. و  ا التح ل يدف  إلى  
يه   معنى  من  يختزنه  قد  م   أيض   وتت ب   خص صيته،  في  ال رد   التظل   تت ب   يقظ ،  أكثر  حم ئ    مق ري  

 . الأدا  المرفقي

ويترتب على ذلك أن المؤسس  مدع ة، خال     المرحل ، إلى تط ير أدواته  في رصد م  تحمله التظلم   من  
ال      لق   مؤشرا    ال ئ    قد  الض    وعلى  العم مي  المرفق  على  الكبرى  التح لا   بعض  تم رسه 

ص رته   في  الحق يي  البعد  احتض ن  على  قدرة  أكثر  الحم ئ    ال ظ     تصبح  حتى  خدم ته،  من  المست  دة 
 المتخصص . 

 التوترات المرفقية بوصفها مؤشرا على تحولات العلاقة بين الإدارة والمرتفق  -2

أصبح  الت ترا  المرفق  ، كم  تعكسه  مؤشرا  سي  التقرير، من الم  ت ح الأس س   ل ه  التح لا  التي  
تمس العاق  بين المرت ق والإدارة، لأنه  تكشف عن نق ط تم   جديدة بين الم ا ن والس  س   العم م  ،  

ال  م  ، س ا  م في ص رته  العم مي  القرار  أثر  فيه   يتكثف  أو من ح ث  وعن مي  ق  الاست  دة  ن ح ث 
فإن الت ترا    ،الإقص   أو من ح ث الإحس   بعدم الإنص ف في ال ل ج أو في المع مل  أو في اليت ئج. ول لك

م دة تحل ل   ذا  ق م  خ ص ، لأنه  تسمح بقرا ة التح لا  الج ري  من داخ    تعتبرالتي تت بعه  المؤسس  
 .التي يعبر به  المرت ق ن عن تعثر عاقته  ب لمرفق الع م ال ق ئ  الملم س  التي تحمله  التظلم  ، والل  

بص رة    وت ص  ن سه   ت رض  أخ    رئيس    مج لا   ثاث   حض ر  عن  الت ترا   له    الي ع    القرا ة 
خال السي ا  الأخيرة. يتعلق المج ل الأول ب لت ترا  المتصل  بإدارة الس  س   العم م   والبرامج   واضح 

عدال    بمدى  أو  المس  ر،  ب نتظ م  ترتب   مس ئ   تظهر  ح ث  التي   ،  مست ى  إلى  تنتق   حين  الحك م   
ب  أو  المرتبط      لتق ئ   الاست  دة،  الت ترا   الث ني  المج ل  ويه   المعي ين.  الإداريين  ال  علين  بين  التدخ  

الشروط   است ع    أو  الاست  دة  أو  التق  د  في  صع ي    من  يرافقه   وم   الاجتم ع    الحم ي    بس  س   

 

 

في  تسري   من  ي رضه  الكبرى وم   المخ  ر  بتدبير  الث لث، ف تص   المج ل  أم   الخ ص .  الح لا   أو مع لج  
 .لإنص ف في ت ج ه التدخا  وترتيب الأول ي  مبدأ االقرار وتنس ق بين المتدخلين ومراع ة  

وإدراج     الت ترا  ضمن الأفق الحم ئي للمؤسس  يميح عمله  بعدا استب ق   أكثر وض ح ، لأن مت بع   
تس عد على التق ط مك من الض   داخ  العاق  الإداري ،       المج لا  في تراكمه  الزمني والم ض ع تي

أو في      عن م اق  الاختال التي تستحق عي ي  خ ص  في الت ص   متك مل وتت ح للمؤسس  أن تبني ص رة  
 .  الق ة الاقتراح  

 العدالة المجالية داخل تصور الإنصاف الإداري  -3

تحت  العدال  المج ل   مك ن  متقدم  في   ا المح ر، بحك  م  تكش ه التظلم   من ت  و  بين المج لا  في  
و  المرافق،  بعض  تمس  التي  الأعط    و ب ع   العم م  ،  الخدم   إلى  ال ل ج  الحض ر  أيض   شروط  درج  

لتظلم   تحت ج  اأن    المؤسس   التجري  التي راكمته الإدار  للمؤسس  ذاته  داخ  بعض المي  ق. وقد أظهر   
ب لبعد المج لي، حتى يصبح تحل   المل    أكثر التص ق  ب لس    ال   تنتج ف ه،    الا تم م في     المرحل  إلى  

 .وأكثر قدرة على تم يز م  يرج  إلى المسطرة في ذاته  عم  يرج  إلى المج ل ال   تي   داخله

تق ي  الحض ر الترابي للمؤسس  وتط ير عاق  التمث ل    الجه ي     ال   ت  تنزيله،  ويقتض ي   ا الت جه
والمحل   ب لمج لا  التي تحتضنه ، حتى تصبح أكثر قدرة على التق ط الخص ص   ، والت  ع  م  الإشك لا   

 .التي ي رز   ك  س    محلي أو جه   في عاقته ب لإدارة والخدم  العم م  

الم  داخ    ا  ي اجهه    تصبح،  س رومن  م   لأن  للإنص ف،  المؤس  ي  لل ه   مك ن   عيصرا  المج ل    العدال  
في ال ل ج إلى الحق يرتب ، في كثير من الح لا ، ب ل س  الإدار  ال   ي جد   المرت ق من تعثر أو صع ي  

المج لي في قرا ة التظلم      ب لبعد  الا تم مفإن    ،ويم  يت حه من إمك ن   أو ي رضه من ع ائق. وله ا  ،ف ه
 .وص  غ  الت ص    يمث  أحد المس را  العمل   التي ستميح   ا المح ر مضم نه ال اقمي في المرحل  المقبل 

 إدارة المساواة بوصفها ورشا مؤسساتيا  -4

ت رض مسأل  المس واة بين النس   والرج ل حض ر   داخ    ا المح ر من زاوي  مؤسس ت   واضح ، ترتب   
بم  راكمته المؤسس  من معط    ح ل أثر بعض اليص   أو المس  ر أو المم رس   في شروط ال ل ج إلى  

الم ب ر رفالحق    وقد  ب لإدارة.  العاق   ج دة  وفي  داخ   ق    يظهر  المس واة  سؤال  أن  عديدة  مل     ن  
الإجرا ا  ال  م  ، وفي متطلب   بعض الخدم  ، وتيظ   بعض المس  ر، والص ر الضمي   للتم يز التي 
قد تنتجه  المم رس  الإداري  حين لا تراعي ال  ار  ال اقع   أو حين تشت   وفق تص را  غير منسجم  م   

 .مقتض    الإنص ف
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في  تسري   من  ي رضه  الكبرى وم   المخ  ر  بتدبير  الث لث، ف تص   المج ل  أم   الخ ص .  الح لا   أو مع لج  
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 .  الق ة الاقتراح  

 العدالة المجالية داخل تصور الإنصاف الإداري  -3

تحت  العدال  المج ل   مك ن  متقدم  في   ا المح ر، بحك  م  تكش ه التظلم   من ت  و  بين المج لا  في  
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ب لبعد المج لي، حتى يصبح تحل   المل    أكثر التص ق  ب لس    ال   تنتج ف ه،    الا تم م في     المرحل  إلى  

 .وأكثر قدرة على تم يز م  يرج  إلى المسطرة في ذاته  عم  يرج  إلى المج ل ال   تي   داخله

تق ي  الحض ر الترابي للمؤسس  وتط ير عاق  التمث ل    الجه ي     ال   ت  تنزيله،  ويقتض ي   ا الت جه
والمحل   ب لمج لا  التي تحتضنه ، حتى تصبح أكثر قدرة على التق ط الخص ص   ، والت  ع  م  الإشك لا   

 .التي ي رز   ك  س    محلي أو جه   في عاقته ب لإدارة والخدم  العم م  

الم  داخ    ا  ي اجهه    تصبح،  س رومن  م   لأن  للإنص ف،  المؤس  ي  لل ه   مك ن   عيصرا  المج ل    العدال  
في ال ل ج إلى الحق يرتب ، في كثير من الح لا ، ب ل س  الإدار  ال   ي جد   المرت ق من تعثر أو صع ي  

المج لي في قرا ة التظلم      ب لبعد  الا تم مفإن    ،ويم  يت حه من إمك ن   أو ي رضه من ع ائق. وله ا  ،ف ه
 .وص  غ  الت ص    يمث  أحد المس را  العمل   التي ستميح   ا المح ر مضم نه ال اقمي في المرحل  المقبل 
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بم  راكمته المؤسس  من معط    ح ل أثر بعض اليص   أو المس  ر أو المم رس   في شروط ال ل ج إلى  

الم ب ر رفالحق    وقد  ب لإدارة.  العاق   ج دة  وفي  داخ   ق    يظهر  المس واة  سؤال  أن  عديدة  مل     ن  
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    حم ئ   ايبرز مشرو  إدارة المس واة ب عتب ر  أحد الأوراش الم ض ع ت   التي تميح الاسترات ج   بعد  ،ومن  ي 
حق    مج ل  التراك   الإنس ن  في  بين  يري   لأنه  المقتض       الم ض عي،  رصد  إلى  والح ج    للتظلم   

اليت ئج. ويقتض ي   ا المشرو  تط ير أدوا  للرصد والتحل    أو  أو المم رس   التي تنش ئ ت  وت  في الاست  دة  
ب لي   الاجتم عي، وأن تحدد   الت  و  المرتبط   انتظ م  ح ل ص ر  تبني معط    أكثر  تت ح للمؤسس  أن 

ويه    ا ال رش أيض  بي   مق ري   تحل ل   داخ   .  المج لا  التي تستحق تدخا في شك  ت ص   أو اقترالإ
في ك  مرة إلى  المؤسس ، تس عد على إدراج سؤال المس واة ضمن ال ه  ال  مي لبعض المل   ، دون ح ج  

 .مع لجته ب ص ه م ض ع  مي صا

 ذات طبيعة خاصة  الأشخاص في وضعية إعاقة والفئات التي تواجه صعوبات  -5

تكش ه   لم   تستج ب  عمل    حق ق    مق ري   إلى  الح ج   خال  من  المح ر  داخ   الج نب  يحضر   ا 
في وضع    ب لأشخ    الأمر  اتص   ب لإدارة، س ا   في عاقته   ال ئ    بعض  ت اجه  ع ائق  من  التظلم   

أكثر عرض   إع ق ، أو ب ل ئ   الاجتم ع   التي ت جد في أوض   تجع  است  دته  من الحق   والخدم    
أح  ن  إلى صم   المسطرة، وإلى    تمتدللتعثر أو الالتب   أو التأخير. وقد أظهر  التجري  أن     الع ائق  

ال ئ    أشك ل   التي تجع  بعض  وإلى الشروط غير المعلي   الت اص  الإدار ، وإلى  ريق  تص ر الخدم ، 
 .   من غير   عن ال ل ج ال علي إلى الحق بع دة

تحل ل   ومؤسس ت   أد  تج   المل    التي تكشف عن    تسلك مق ري ويقتض ي   ا ال اق  من المؤسس  أن  
إلى م     وإنم أثر الإع ق  أو الهش ش  في المس ر الإدار ، حتى لا ييحصر اليظر في بعد   الشكلي أو المسطر ،  

تعكسه من ح ج  إلى ما م  أو إع دة نظر في بعض الشروط أو ارل   . كم  يقتض ي الأمر تط ير وس ئ   
عن  ب ع  الصع ي   التي ت اجهه      ال ئ  ، وعن    واضح الرصد والت ث ق التي تمكن من بي   ص رة  

 .القط ع   أو الخدم   التي تتكرر فيه ، ودرج  استج ب  الإدارة له 

معط    أكثر، وأن بتدخاته  في   ا المج ل    ري على    ج دةومن شأن   ا الت جه أن يميح المؤسس  قدرة  
إلى ال ق ئ  المتراكم  ميه إلى التقدير الع م، و   م     يقتر يت ح له  ت ج ه ماحظ ته  وت ص  ته  على أس    

فق   من م ق  يق م على المع يي  ال  م   لم  يعتريه  من تعثر  ر ينسج  م   ب ع  دور   في حم ي  الحق   الم 
 .أو ت  و 

 الحق في المعلومة الإدارية داخل العلاقة بالمرفق العام  -6

يكتسب الحق في المعل م  الإداري  حض را خ ص  داخ    ا المح ر، لأن عددا من التظلم   التي تت ص  به   
المؤسس  يرتب ، بص رة مب شرة أو غير مب شرة، بعدم إت ح  المعط    الضروري  ل ه  شروط الاست  دة،  

 

 

جز   ك. ومن ث ، فإن المعل م  تحضر  ي   بم ض   الخدم  المرفق  أو بصع ي  الي  ذ إلى المعل م   المتعلق   
 . من شروط الإنص ف الإدار ، ومدخ  لتق ي  العاق  بين الإدارة والمرت ق

 التقارير الموضوعاتية وموضوع السنة كأداتين للتوجيه -7

التظلم     من  المتراك   الرص د  بتح ي   تسمح  أدوا   إلى  الح ج   إلى  بحك   ب عته،  المح ر،  ي ض ي   ا 
بع نه .   إلى قض ي   العم مي والإدار   الانتب    ت ج ه  تركيزا وقدرة على  أكثر  مؤسس    إلى أعم ل  والتحل ا  

الم ض ع ت     التق رير  تتقدم  تجم    ك ومن  ي   من  المؤسس   تمكن  لأنه   مهم ،  وتحل ل    تيظ م    أداة 
المعط    المتعلق  بم ض   محدد، وقرا ته  في امتداد   الزمني والقط عي، ث  تقدي  خاص   وماحظ    

 .تتي سب م   ب ع  الإشك ل ال   يكش ه التراك  العملي للمل    مقترح   و 

وإلى ج نب ذلك، يت ح اعتم د م ض   للسي  إمك ن ت ج ه جز  من الجهد المؤس  ي نح  قض   تستحق  
عي ي  خ ص ، س ا  بحك  كث ف  التظلم   المرتبط  به ، أو بحك  م  تمثله من أول ي  في مج ل الإنص ف  

م  الإدارا  وال  علين المعي ين. ويميح   ا الاخت  ر للمؤسس    واس الإدار ، أو بحك  م  ت رضه من ح ار  
وتنب  أ م     تين    .قدرة على تيظ   جز  من نش  ه  التحل لي والت اصلي والم ض ع تي داخ  إ  ر م حد

العملي   التراك   وتميح ن  الاقتراح  ،  ب ظ  ته   للمؤسس   الحم ئ    ال ظ     تريط ن  ك نهم   من  الأداتين 
العم مي اليق ش  في  ف عل   م دة  إلى  يتح ل  بأن  له  يسمح  مؤسس    مخرج   اليظر    ،للتظلم    ت ج ه  وفي 

 .الإدار  إلى بعض القض ي  التي تستحق مزيدا من العي ي  أو التحسين

 المحور الثالث: المؤسسة في علاقتها بالإدارة 

 تنظيم العلاقة مع الإدارة في صلب وظيفة الوساطة  -1

ترتب  فع ل   ال س    ب نتظ م العاق  التي تري  المؤسس  ب لإدارة، لأن مس ر التظل  يمر، في أغلب ص ر ،  
عبر مخ  ب  الجه  الإداري  المعي  ، و لب المعط    الضروري ، ومت بع  الج ا ، وتقدير مدى الاستج ب ،  

لمقترلإ. وله ا تيدرج العاق  م  الإدارة ضمن  ث  الانتق ل عيد الاقتض   إلى إبدا  الماحظ  أو الت ص   أو ا
ومدى   المع لج ،  ج دة  داخله  تتحدد  ال    المس ر  من  جز ا  ب عتب ر    المؤسس ،  لاشت  ل  العمل    البن   

 .قدرته  على بل غ نت ج  ميص   أو على تصح ح وضع   متكررة

وقد أظهر  المم رس  أن انتظ م     العاق  يختلف بحسب القط ع  ، ودرج  استقرار قي ا  الت اص ، 
 ق بل   التتب . و و   م  ييعكس مب شرة على زمن المع لج ،  .ومدى وض لإ الجه  المخ  ب  داخ  الإدارة
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جز   ك. ومن ث ، فإن المعل م  تحضر  ي   بم ض   الخدم  المرفق  أو بصع ي  الي  ذ إلى المعل م   المتعلق   
 . من شروط الإنص ف الإدار ، ومدخ  لتق ي  العاق  بين الإدارة والمرت ق

 التقارير الموضوعاتية وموضوع السنة كأداتين للتوجيه -7

التظلم     من  المتراك   الرص د  بتح ي   تسمح  أدوا   إلى  الح ج   إلى  بحك   ب عته،  المح ر،  ي ض ي   ا 
بع نه .   إلى قض ي   العم مي والإدار   الانتب    ت ج ه  تركيزا وقدرة على  أكثر  مؤسس    إلى أعم ل  والتحل ا  

الم ض ع ت     التق رير  تتقدم  تجم    ك ومن  ي   من  المؤسس   تمكن  لأنه   مهم ،  وتحل ل    تيظ م    أداة 
المعط    المتعلق  بم ض   محدد، وقرا ته  في امتداد   الزمني والقط عي، ث  تقدي  خاص   وماحظ    

 .تتي سب م   ب ع  الإشك ل ال   يكش ه التراك  العملي للمل    مقترح   و 

وإلى ج نب ذلك، يت ح اعتم د م ض   للسي  إمك ن ت ج ه جز  من الجهد المؤس  ي نح  قض   تستحق  
عي ي  خ ص ، س ا  بحك  كث ف  التظلم   المرتبط  به ، أو بحك  م  تمثله من أول ي  في مج ل الإنص ف  

م  الإدارا  وال  علين المعي ين. ويميح   ا الاخت  ر للمؤسس    واس الإدار ، أو بحك  م  ت رضه من ح ار  
وتنب  أ م     تين    .قدرة على تيظ   جز  من نش  ه  التحل لي والت اصلي والم ض ع تي داخ  إ  ر م حد

العملي   التراك   وتميح ن  الاقتراح  ،  ب ظ  ته   للمؤسس   الحم ئ    ال ظ     تريط ن  ك نهم   من  الأداتين 
العم مي اليق ش  في  ف عل   م دة  إلى  يتح ل  بأن  له  يسمح  مؤسس    مخرج   اليظر    ،للتظلم    ت ج ه  وفي 

 .الإدار  إلى بعض القض ي  التي تستحق مزيدا من العي ي  أو التحسين

 المحور الثالث: المؤسسة في علاقتها بالإدارة 

 تنظيم العلاقة مع الإدارة في صلب وظيفة الوساطة  -1

ترتب  فع ل   ال س    ب نتظ م العاق  التي تري  المؤسس  ب لإدارة، لأن مس ر التظل  يمر، في أغلب ص ر ،  
عبر مخ  ب  الجه  الإداري  المعي  ، و لب المعط    الضروري ، ومت بع  الج ا ، وتقدير مدى الاستج ب ،  

لمقترلإ. وله ا تيدرج العاق  م  الإدارة ضمن  ث  الانتق ل عيد الاقتض   إلى إبدا  الماحظ  أو الت ص   أو ا
ومدى   المع لج ،  ج دة  داخله  تتحدد  ال    المس ر  من  جز ا  ب عتب ر    المؤسس ،  لاشت  ل  العمل    البن   

 .قدرته  على بل غ نت ج  ميص   أو على تصح ح وضع   متكررة

وقد أظهر  المم رس  أن انتظ م     العاق  يختلف بحسب القط ع  ، ودرج  استقرار قي ا  الت اص ، 
 ق بل   التتب . و و   م  ييعكس مب شرة على زمن المع لج ،  .ومدى وض لإ الجه  المخ  ب  داخ  الإدارة
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 الاستجابة الإدارية وجودة المعالجة -2

،  التج و تتأثر ج دة مع لج  التظلم   بدرج  الاستج ب  التي تصدر عن الإدارة، س ا  من ح ث سرع   
وقد ب ن  الخبرة المتراكم   .  أو دق  المعط    المقدم ، أو من ق بل   الج ا  لأن ي تح مس را لتس ي  الملف

للمؤسس  أن عددا من الصع ي   التي تطب  بعض المل    يرتب  بمس ر الت  ع  الإدار  ذاته، حين يتأخر  
 .الج ا ، أو ي تقر إلى المعط    الك ف   لتقدير ال ضع   المعروض 

المؤسس    مراسا   تصبح  حتى  الإداري ،  الاستج ب   شروط  على  انتظ م   أكثر  عما  المعطى  ويستدعي   ا 
معرف    على  ق ئم   الأج ي   تتب   ويك ن  الإدارة،  داخ   واضح   ت اص   بمس لك  مدع م     دق ق  و لب ته  

 ب لمص ل  المعي   ويمست ي   اتخ ذ القرار فيه .  

 الحوار المؤسساتي مع القطاعات الإدارية -3

القض ي    بمي قش   وتسمح  ال رد ،  الملف  حدود  تتج وز  عم   فض  ا   إلى  الإدارة  م   الت  ع   يحت ج 
ف لمؤسس    المج لا .  أو  القط ع    بعض  في  التظلم    مع لج   ت رز    التي  الماحظ    وبعرض  المتكررة، 

المرافق،   بعض  داخ   تتكرر  صع ي    ح ل  دق ق   معط     على  خبرته ،  بحك   مس  ر تستدعي  و تت فر، 
أنم ط من التعثر تؤثر في ج دة الخدم  وفي ص رة الإدارة لدى المرت قين.  و مزيدا من ال ض لإ أو التح ين،  

دوري  للمح ار يميح العاق  م  الإدارة بعدا أكثر استقرارا، ويهيئ إ  را   ميتدي  وإدراج     المعط    داخ  
 مزمي . يسمح بمي قش  بعض الإشك لا  قب  تح له  إلى م ض ع    

 والاقتراحات في صلتها بتحسين الممارسة تقارير الخاصةال  -4

الت الخ ص   ترتب   الح ل   ق رير  مت بع   من  انتق له   عيد  المؤسس   تم رسه   التي  ب ل ظ     والاقتراح   
بعض المس  ر أو في ك      و في المم رس  الإداري     م سع ال ردي  إلى استخا  م  تستدع ه من مع لج   

تدبير الخدم . وقد راكم  المؤسس  في   ا المج ل تجري  ذا  ق م ، تبين أن أثر     الأداة يت قف على  
 .دق  الأس   ال   تستيد إل ه، وعلى وض لإ ال  ي  التي تتجه إليه ، وعلى انتظ م مت بعته  بعد صدور  

ري    خال  من  الج نب  تق ي    ا  إلى  المقبل   المرحل   الخ ص   وتتجه  بخاص    التق رير  والاقتراح   
كم  يقتض ي ذلك تط ير مس ر تتب  يسمح ببي   ص رة  .  مستمدة من التراك  الم ض ع تي أو المج لي للتظلم  

الت ص   ،    ش مل  مآلا   في عن  أو  الإداري   المم رس    بعض  في  أثر    وعن  له ،  الاستج ب   درج    وعن 
 مع لج  مل    مم ثل .  
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المرت ق   م   العاق   تدبير  بطريق   يرتب   الإداري   الت ترا   من  جز ا  أن  المل     من  عدد  خال  من  يظهر 
والت ض ح   الإص     على  وي لقدرة  الأولى،  مراحله  في  التعثر  لمع لج   الاستعداد  ومست ى  المرفق،  داخ  

ث ييدرج نشر  تعق دا. وله ا  أكثر  النزا  شكا  يتخ   أن  الإدارة  وتصح ح المس ر قب   داخ   ال س     ق ف  
ضمن الأبع د العمل   له ا المح ر، من ح ث مس  مته في تق ي  مي خ إدار  أقر  إلى التس ي  وأشد وع    

 .بأثر القرار أو الإجرا  في وضع   المرت ق

  ك االمرجع  ، و   الدلائ ويأخ    ا الحض ر ص را متعددة، منه  اللق  ا  التأ يري ، والبرامج التك ين   أو  
ذا    الخدم    في  ال س     ميطق  إدراج  على  تس عد  التي  السب   ح ل  المعي    القط ع    م   اليق ش 

ب لم ا يين. والمقص د من ذلك   المب شر  وتدبير تس عد  على   إمدادالاحتك ك  بأدوا  فه   العم مي  المرفق 
ذ ن  الإدارة في   تمث التق ط بعض الت ترا  في بدايته ، وتخ ف من انتق له  إلى مراح  أكثر تعق دا، وتدع   

 .مرت قيه 

 آليات الربط المؤسس ي داخل الإدارات  -6

  وسننناسننن   المعي  ، الجه  داخ   الت اصننن   قي ا  وضننن لإ على  والإدارة  المؤسنننسننن  بين  الت  ع   فع ل   تت قف
 ب ن   وقد.  القرارا   واتخ ذ الأج ي   لإعداد  الم اكب   المت بع   ونج ع  المختصنننننننننن ، المصنننننننننن ل  إلى  المل     إح ل 

  المتب دل ،   المعط     ج دة  وتحسننين  المل   ، مع لج   تسننري   في  يسننه  دائمين  مخ  بين  اعتم د أن  المم رسنن 
 .للتتب   وق بل ته   المؤسس   م  العاق   انتظ م  وتعزيز

  المخنن  بين   تعزيز التعنن ون م   خال  من  التيظ     نن ا  ترسننننننننننننن    إلى  المقبلنن   المرحلنن   تتجننه  ذلننك،  من  وانطاقنن 
 الننداخلي  التنسننننننننننننن ق  بننآل نن    ال ظ  نن    نن    ارتبنن ط  وتعزيز  أدا   ،  تنندع   مرجع نن   أدوا   وت فير  النندائمين،
  قدرة  يدع  وأن  المل   ،  لتتب   ما م  أكثر  ظروف   للمؤسنننننننننننننسننننننننننننن  ي فر أن  الت جه    ا  شنننننننننننننأن  ومن.  للإدارا 
  .ال ع ل   من أعلى  ومست ي   أوض   ق اعد  وفق تدخاته   م   ت  عله  تدبير على  الإدارا 

 العلاقة مع الإدارة في قياس أثر الوساطة -7

عيه.   الي تج  والأثر  الإدارة  م   الت  ع   بين  تص   التي  الحلق   يمث   لك نه  خ ص   أ م    البعد  يكت  ي   ا 
تيعكس   الت ص     مآلا   وتتب   الت اص   المم رس      على ف ع ل    في  ت ير  من  ال س     تحدثه  م   رصد 

المج ل   ب عتب ر   لل س   ،  ال  ني  للمؤشر  الإصاحي  ب لبعد  مب شرة  المح ر  يرتب    ا  ث   ومن  الإداري . 
 .ال   يق   من خاله أثر تدخ  المؤسس  في تحسين أدا  الإدارة وج دة الخدم  العم م  
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 المحور الرابع: المؤسسة في علاقتها بالمواطنين والمجالات 

 الولوج إلى المؤسسة وتوسيع القرب   -1

 فتمكين.  ال سنننننننننننننن  نن   ل عنن ل نن   الأول   المنندخنن   بنن عتبنن ر نن   المؤسنننننننننننننسنننننننننننننن   إلى  ال ل ج  بشنننننننننننننروط  المح ر    نن ا  يرتب 
  يشك   معق ل ،  وآج ل  متي ع ،  وقي ا   واضح ،  مس  ر  عبر  المؤسس  خدم   إلى  ال ص ل   من  الم ا يين

 التظل ،  مسن ر وضن لإ القر  يشنم  أن  التجري  ب ن  وقد. تدخاته   من  اسنت  دته  لضنم ن  أسن سن    شنر  
 .الأولى الت اص  لحظ   مي   المرت ق  يتلق    التي  الم اكب   وج دة  الإجرا ا ،  وسه ل 

  ب لاختصن صن     المتعلق   المعل م    إلى  ال ل ج وتحسنين  والت ج ه،  الاسنتقب ل  ميظ م  تط ير  ذلك ويقتضن ي
  يسننننننننننت جب   كم .  والكت ب    والرقم   الحضنننننننننن ري   الت اصنننننننننن   قي ا   مختلف  بين  التك م   وتعزيز  والمسنننننننننن  ر،

 على  الهشننننننننننن ،  ال ئ    سننننننننننن م   ولا  ال ئ  ، بعض  قدرة  من تحد قد التي  والاجتم ع    المج ل    ال  ار    مراع ة
 .مائم  ظروف في  مل  ته   وتتب   المؤسس  إلى  ال ص ل 

 ووضننننننن لإ  ال ل ج  سنننننننه ل  تؤثر إذ  المؤسنننننننسننننننن ، في  الثق   بي   إلى ل متد  التيظ م    الج انب البعد   ا  ويتج وز 
  العي صنننننننننر        تتك م   وعيدم .  عمله   وآل     اختصننننننننن صنننننننننه  حدود  وفه   لدور    المرت ق إدراك في  المسننننننننن  ر

  الاسنت  دة   وت سن    الثق   تعزيز  في  تسنه  ب اته   ق ئم   مؤسنسن ت    وظ     القر   يصنبح  م حدة، رؤي   ضنمن
 .المؤسس   خدم    من

 التمثيليات الترابية والعدالة في الوصول إلى الخدمة   -2

  ت  عله    وج دة  المؤسننننسنننن  إلى  لل ل ج  الأسنننن سنننن   المحددا  أحد  ب عتب ر   المح ر    ا في الترابي البعد  يحضننننر
  ب لمؤسننسنن    المعرف   ومسننت ي    المرفق    والإشننك لا   التظلم    أنم ط أن  التجري   أظهر  فقد.  الم ا يين  م 

  من   متكنن فئنن   اسنننننننننننننت نن دة  ضنننننننننننننمنن ن  في  مؤثرا  عنن ما  الم ننداني  الحضننننننننننننن ر   يجعنن   بمنن   المجنن لا ،  بنن ختاف  تختلف
 تنتج التي  والاجتم ع    الإداري  الخصننننن صننننن     اسنننننت ع   على  المؤسنننننسننننن   قدرة تعزيز وفي  ال سننننن     خدم  

  والمحل ن    الجه ين   التمث ل ن    عمن  تط ير  إلى  المقبلن   المرحلن   تتجنه  الميطلق،   ن ا  ومن.  الإشنننننننننننننكن لا    ن    فيهن 
  آل      وتحسنننننننننين  المركزي ،  الإدارة  م   التنسننننننننن ق  وتعزيز  الأدوار، وضننننننننن لإ على يق م  انتظ م  أكثر  إ  ر ضنننننننننمن
 .خ ص   تراب    بس  ق    المرتبط   المل     وم اكب   المعط     وتب دل  التتب 

 التواصل مع المواطنين وتنظيم المعلومة المؤسسية -3

  المعل م    وضنننننن لإ  تعزيز خال  من  والم ا يين  المؤسننننننسنننننن  بين  الت اصننننننل    العاق   بتط ير  الج نب   ا  يرتب 
 بعض بمع لج   المرتبط  الصننننننننع ي    من  جز ا أن  المم رسنننننننن   أظهر  فقد. إليه   ال ل ج وتيسننننننننير  المؤسننننننننسنننننننن  
  ومن . تدخله   ومسننن  ر  اختصننن صننن ته  حدود في  التب    إلى  أو  المؤسنننسننن   بدور   الإلم م عدم إلى يع د  التظلم  

 

 

   ب ع   فه   من  الم ا يين تمكن ودق ،  وضنننن ح   أكثر بصنننن رة  المؤسننننسنننن    الرسنننن ل  تقدي  إلى الح ج   تبرز ث 
 .المؤسس   تت حه  التي  والخدم    المل    مع لج   ومس ر إليه   اللمج    وشروط  ال س   

 للمرت قين، العمل    ب لح ج    ارتب     أكثر  يجعله  بم   ومضنننننن م نه   الت اصنننننن   وسنننننن ئ   تط ير ذلك  ويقتضنننننن ي
 الخ رجي  الت اصننننننننن  وري   المسنننننننننتهدف ،  والمج لا   ال ئ    خصننننننننن صننننننننن    وفق  والح ام   ال سننننننننن ئ   تي ي   م 

  ترشننن د   في  يسنننه  لك نه  اسنننترات ج   بعدا  الت جه   ا  ويكت ننن ي.  المل     وتتب   والت ج ه  الاسنننتقب ل  بميظ م 
  النندق قنن    المعرفنن   على  مبن نن   عاقنن   وتعزيز  الالتبنن  ،  حنن لا   من  والحنند  المؤسنننننننننننننسنننننننننننننن ،  خنندمنن    على  الطلننب
 .وفع ل    يسرا  أكثر  المؤسس  إلى  ال ل ج وجع  الثق     دعت هدفب  واختص ص ته ،  بدور  

 الفئات التي تواجه عوائق خاصة في علاقتها بالمؤسسة  -4

  المؤسس    إلى  ال ل ج  في إض ف   ع ائق ت اجه قد  التي  ال ئ    أوض    مراع ة ضرورة على  الج نب   ا يح    
  ال  ار    بأخ  أيضنن   وإنم   المسنن  ر، بت ح د فق   يتحقق  لا  الإنصنن ف أن  ب عتب ر  خدم ته ، من  والاسننت  دة

 بعض  أن  الممنن رسنننننننننننننن   أظهر   وقنند.  الاعتبنن ر  بعين  المل نن    وتتب   والت اصنننننننننننننن   ال صننننننننننننن ل   على  القنندرة  في  المؤثرة
 ال ل ج  محدودي  أو الج رافي البعد أو  الاجتم عي ال ضنننننننننن   أو  ب لإع ق  ترتب   صننننننننننع ي    ي اجه ن   الم ا يين

 .المختل   الأوض         م   التك ف على  بقدرته   ر  ي  الخدم   فع ل   يجع   مم  الرقم  ،  ال س ئ  إلى

 والت اص ،  والت ج ه  الاستقب ل تيظ    في  الاعتب را      إدم ج  إلى المقبل  المرحل  تتجه  الميظ ر،   اومن 
 تط ير  ذلك يقتضنننننن ي  كم .  المؤسننننننسنننننن   م   ال ئ         ت  ع   لتيسننننننير  والإجرا ا   المسنننننن را  بعض  وتبسنننننن  

 ال علي  ال اق   م   التدخا   ما م   من أج   والتظلم  ،  المل     تكشننننننن ه  التي  ب لصنننننننع ي    دق ق   معرف 
  المؤسننننننننننسنننننننننن   إلى ال ل ج جع  خال  من ،على الإنصنننننننننن ف   ق ئم بعدا  الت جه    ا يميح   م   و .  للمسننننننننننت  دين

 .خدم ته من    المتك فئ  والانت     المرفق   الحم ي  ضم ن  من  جز ا

 مدخلا لفهم التحولات الاجتماعية والمجاليةاعتبارها التظلمات ب  -5

 ك نه   ج نب إلى للمعرف   مصننندرا  ب عتب ر    التظلم    قرا ة  على  المؤسنننسننن   قدرة  بتعزيز الج نب    ا يتصننن  
  وال ئن     والقطن عن    المجن لا   تمس  تح لا  تعكس  وت زعهن ،  تراكمهن   في  فن لتظلمن  ،.  للمعن لجن   م ضننننننننننننن عن 

  ب لإدارة  عاقته  في  الم ا يين  ت اجه  التي  الصنننننننع ي     ب ع  فه  على  تسننننننن عد  معط     وت فر  الاجتم ع  ،
 .  العم م    والخدم  

 وري   والاجتمن ع ن ،  المجن ل ن   أبعن د ن  في  التظلمن    تحل ن  تط ير  إلى  المقبلن   المرحلن   تتجنه  الميطلق،   ن ا  ومن
. المتكررة  الصنننننننع ي    وأنم ط  المعي    والقط ع    المل    ت ز   من  المسنننننننتمدة  ب لخاصننننننن    ال  م    المع لج 
 يمكن  كم  تكرارا،  أكثر اختالا   أو أكبر ضننننن ط   تعرف  التي  ب لمج لا   معرف   بي   على  الت جه    ا  ويسننننن عد
  المرت ق   عاق  تمس التي  التح لا  ل ه   المب شنرة  المم رسن   من  مسنتمدة  معط     إلى  الاسنتي د  من  المؤسنسن 
 .والخدم   الحق    إلى ال ل ج  وشروط  ب لإدارة
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   ب ع   فه   من  الم ا يين تمكن ودق ،  وضنننن ح   أكثر بصنننن رة  المؤسننننسنننن    الرسنننن ل  تقدي  إلى الح ج   تبرز ث 
 .المؤسس   تت حه  التي  والخدم    المل    مع لج   ومس ر إليه   اللمج    وشروط  ال س   

 للمرت قين، العمل    ب لح ج    ارتب     أكثر  يجعله  بم   ومضنننننن م نه   الت اصنننننن   وسنننننن ئ   تط ير ذلك  ويقتضنننننن ي
 الخ رجي  الت اصننننننننن  وري   المسنننننننننتهدف ،  والمج لا   ال ئ    خصننننننننن صننننننننن    وفق  والح ام   ال سننننننننن ئ   تي ي   م 

  ترشننن د   في  يسنننه  لك نه  اسنننترات ج   بعدا  الت جه   ا  ويكت ننن ي.  المل     وتتب   والت ج ه  الاسنننتقب ل  بميظ م 
  النندق قنن    المعرفنن   على  مبن نن   عاقنن   وتعزيز  الالتبنن  ،  حنن لا   من  والحنند  المؤسنننننننننننننسنننننننننننننن ،  خنندمنن    على  الطلننب
 .وفع ل    يسرا  أكثر  المؤسس  إلى  ال ل ج وجع  الثق     دعت هدفب  واختص ص ته ،  بدور  

 الفئات التي تواجه عوائق خاصة في علاقتها بالمؤسسة  -4

  المؤسس    إلى  ال ل ج  في إض ف   ع ائق ت اجه قد  التي  ال ئ    أوض    مراع ة ضرورة على  الج نب   ا يح    
  ال  ار    بأخ  أيضنن   وإنم   المسنن  ر، بت ح د فق   يتحقق  لا  الإنصنن ف أن  ب عتب ر  خدم ته ، من  والاسننت  دة

 بعض  أن  الممنن رسنننننننننننننن   أظهر   وقنند.  الاعتبنن ر  بعين  المل نن    وتتب   والت اصنننننننننننننن   ال صننننننننننننن ل   على  القنندرة  في  المؤثرة
 ال ل ج  محدودي  أو الج رافي البعد أو  الاجتم عي ال ضنننننننننن   أو  ب لإع ق  ترتب   صننننننننننع ي    ي اجه ن   الم ا يين

 .المختل   الأوض         م   التك ف على  بقدرته   ر  ي  الخدم   فع ل   يجع   مم  الرقم  ،  ال س ئ  إلى

 والت اص ،  والت ج ه  الاستقب ل تيظ    في  الاعتب را      إدم ج  إلى المقبل  المرحل  تتجه  الميظ ر،   اومن 
 تط ير  ذلك يقتضنننننن ي  كم .  المؤسننننننسنننننن   م   ال ئ         ت  ع   لتيسننننننير  والإجرا ا   المسنننننن را  بعض  وتبسنننننن  

 ال علي  ال اق   م   التدخا   ما م   من أج   والتظلم  ،  المل     تكشننننننن ه  التي  ب لصنننننننع ي    دق ق   معرف 
  المؤسننننننننننسنننننننننن   إلى ال ل ج جع  خال  من ،على الإنصنننننننننن ف   ق ئم بعدا  الت جه    ا يميح   م   و .  للمسننننننننننت  دين

 .خدم ته من    المتك فئ  والانت     المرفق   الحم ي  ضم ن  من  جز ا

 مدخلا لفهم التحولات الاجتماعية والمجاليةاعتبارها التظلمات ب  -5

 ك نه   ج نب إلى للمعرف   مصننندرا  ب عتب ر    التظلم    قرا ة  على  المؤسنننسننن   قدرة  بتعزيز الج نب    ا يتصننن  
  وال ئن     والقطن عن    المجن لا   تمس  تح لا  تعكس  وت زعهن ،  تراكمهن   في  فن لتظلمن  ،.  للمعن لجن   م ضننننننننننننن عن 

  ب لإدارة  عاقته  في  الم ا يين  ت اجه  التي  الصنننننننع ي     ب ع  فه  على  تسننننننن عد  معط     وت فر  الاجتم ع  ،
 .  العم م    والخدم  

 وري   والاجتمن ع ن ،  المجن ل ن   أبعن د ن  في  التظلمن    تحل ن  تط ير  إلى  المقبلن   المرحلن   تتجنه  الميطلق،   ن ا  ومن
. المتكررة  الصنننننننع ي    وأنم ط  المعي    والقط ع    المل    ت ز   من  المسنننننننتمدة  ب لخاصننننننن    ال  م    المع لج 
 يمكن  كم  تكرارا،  أكثر اختالا   أو أكبر ضننننن ط   تعرف  التي  ب لمج لا   معرف   بي   على  الت جه    ا  ويسننننن عد
  المرت ق   عاق  تمس التي  التح لا  ل ه   المب شنرة  المم رسن   من  مسنتمدة  معط     إلى  الاسنتي د  من  المؤسنسن 
 .والخدم   الحق    إلى ال ل ج  وشروط  ب لإدارة
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 رتفق الثقة المؤسسية في علاقتها بالم -6

 الثق   أن  ب عتب ر  والم ا يين،  المؤسنسن  بين العاق  ج دة عن  ينتج ال    التراكمي  ب لأثر  الج نب   ا  يرتب 
  المؤسننننسنننن    عن  المرت ق  يبييه   التي  الصنننن رة خال  من أيضنننن   وإنم   فحسننننب،  المل     نت ئج خال  من تتشننننك   لا

  فضن     ب عتب ر    المؤسنسن   حضن ر  تعزز  والانتظ م، ب ل ضن لإ العاق        اتسنم  فكلم .  معه   ت  عله  أثي  
 .المرفقي  والإنص ف  ب لإدارة  المرتبط   الانش  لا   م اكب  على  ق درا  مؤسس ت  

 المداخ   أحد ليشنننك   المؤسنننسننن ، إلى ال ل ج  شنننروط تحسنننينالمح ر الراب  بضنننرورة   يرتب  ،  الزاوي     ومن
 بمختلف  مبنن شنننننننننننننر  احتكنن ك  من  يت حننه  ومنن   ،الم ا يين  م   المسنننننننننننننتمر  فنن لت نن عنن .  العنن منن   فنن عل تهنن   تنندع   التي

 تمس التي  التح لا   واسنت ع    الي شنئ   القضن ي  ل ه معط       ق عدة  للمؤسنسن  ي فر  والمج لا   الأوضن  
 .ومرت قيه   الإدارة بين العاق 

 المحور الخامس: المؤسسة في علاقتها بالانفتاح الوطني والدولي 

 الانفتاح المؤسس ي في صلته بوظائف المؤسسة  -1

  وإغي    أدائه    لتط ير  رافع    ب عتب ر   والدولي  ال  ني   مح طه    على  المؤسننسنن    ب ن ت لإ  المح ر     ا  يرتب     
 والج مع ،   والحق  ،   الحك م      ئ     م    مسننننتمر  ت  ع    في   تضننننعه   اختصنننن صنننن ته   فطب ع  .  مم رسنننن ته  
  بي     مجرد   يتج وز   وظ      بعدا  الان ت لإ     ا   يميح   م    و     المهي  ،  وشنننننننننننننبك ته    ونظرائه    المدني،   والمجتم  
 .العاق   

  م   التق   ،  وأدوا   المق رن   التج ر   من  والاسننننننننت  دة الخبرا   تب دل  فر   ت سنننننننن   إلى  الت جه   ا  ويهدف
  التي الخبرة إلى  اسنننتي دا  المرفق    والحق    الإداري   ب لحك م  المتصنننل   اليق شننن   في  المؤسنننسننن   حضننن ر   تعزيز
 التظلم   ومع لج   ال س     مم رس  خال  من  راكمته 

 الشراكات الوطنية وتنسيق المجال المؤسس ي  -2

  الحك م    قضن ي  في  معه   تتق    التي  ال  ي    والمؤسنسن    ب له ئ    المؤسنسن  عاق  على  الج نب    ا يح  
نه  التي  الإشنننننننننننك لا   من عددا  أن  المم رسننننننننننن   أظهر  وقد. العم م    الخدم    وج دة  والحق      التظلم    تب ر

  مؤسنننننننسننننننن ت     وخبرا   نظر  زواي   من  الاسنننننننت  دة  ويسنننننننتدعي  للمؤسنننننننسننننننن ،  ال رد    الاختصننننننن    حدود  يتج وز 
  القضننننننن ي   بعض  فه   وتعزيز  والخاصننننننن    المعط     لتب دل  إ  را ال  ني  التنسننننننن ق يشنننننننك  ث   ومن.  متعددة
 .جه  لك   الم ك ل   الاختص ص   حدود في  المركب 

  القضننننننننننننن ين    ح ل   والتبن دل  للتشننننننننننننن ور   انتظن من   أكثر  قي ا   بين    عبر البعند   ن ا  تعزيز إلى  المقبلن   المرحلن   وتتجنه
  ب لحك م   تعنى  و ي    ديي م    ضنننننننننننمن العمل   خبرته   إدراج  للمؤسنننننننننننسننننننننننن  يت ح  بم   المشنننننننننننترك،  الا تم م  ذا 

 

 

 الأبع د  فيه   تتداخ  التي  الإشننننك لا   بعض تحل    إغي   في  الت جه   ا  يسننننه   كم . العم مي  الأدا   وتحسننننين
 .وتك ما  اتس ع  أكثر  معرف    سيدا  والت ص     التدخا   ويميح والحق ق  ،  الإداري 

 العلاقة مع الجامعة وإنتاج المعرفة التطبيقية -3

. للمؤسنننننننننننننسننننننننننننن   المعرف ن   لل ظ  ن   دعمن   البحنث  ومراكز  الجن معن    م   التعن ون   بتعزيز  الجن ننب   ن ا  يتصننننننننننننن   
 الأكن ديمي  للبحنث  يت ح  كمن  والتحل ن ،  للندراسننننننننننننن   غي ن   من دة  ي فر  التظلمن   معن لجن   عن  المت لند  فن لرصننننننننننننن ند

  م    التجري   أظهر  وقد.  العم م    المرافق  وج دة  وال سن     والحق     الإدارة  بقضن ي   يرتب   تطب ق    مج لا
 .والتك ين  التحل    أدوا   وإغي    الخبرا   وتب دل  والبح ث  الدراس    لتط ير  فر  من  التع ون    ا يت حه

  ب سنتثم ر   تسنمح الأك ديم ين، ال  علين  م   انتظ م  أكثر  شنراك    إرسن    إلى  المؤسنسن  تتجه  الإ  ر،    ا وفي  
 ال سننننننننننننن   يسنننننننننننننمح بهننن   التي  والميهج ننن    المقننن ريننن    من  والاسنننننننننننننت ننن دة  العلمي  البحنننث  دع   في  الم ننندان ننن   خبرتهننن 

  لل سننن   ،  ال  ني  والمؤشنننر  الإدار    والإنصننن ف  ب ل سننن     المرتبط   البح ث تشنننج    ذلك ويشنننم . الج ممي
  وأورا    دراسنننننن    إلى  وتح يله  للمؤسننننننسنننننن  المعرفي  الرصنننننن د تيظ   في  تسننننننه   مشننننننترك   أعم ل  إنج ز  ج نب إلى

 لبعض  علم    وإسننننننني دا  الأ ر  لتك ين  دعم  التع ون     ا يت ح  كم .  متخصنننننننصننننننن   علم    ومسننننننن  م    تحل ل  
 .ب ختص ص ته   المتصل   المعرف   الحق ل  داخ   المؤسس  حض ر  ويعزز  الم ض ع ت  ،  المش ري 

 المجتمع المدني وقنوات الإنصات القريبة من الفئات  -4

 قند التي  والمجن لا   ال ئن    من  عندد  من  قرينه  إلى  بن ليظر خن صننننننننننننن   أ م ن   المندني  المجتم   م   التعن ون   كت ننننننننننننن يي
 الجمع     أن  المم رس   أظهر  وقد.  العم م   الخدم    إلى ال ل ج  في أو ب لإدارة عاقته   في  صع ي   ت اجه

 سننننننننننننن مننن   ولا  ال ئننن  ،  بعض  بنننأوضننننننننننننننن    دق قننن   معرفننن   على  الأح ننن ن  من  كثير  في  تت فر  الم ننندان ننن   والتيظ مننن  
  مظ  ر  ورصند  الإشنك لا  بعض  ل ه   مهم   مصندرا  يجعله   م   و    إع ق ، أو   شن شن   وضنع    في  الأشنخ  

 .المؤسس  على  المعروض   المل    خال  من  ك مل   بص رة  تظهر لا قد التي التعثر

  تعزيز  قصنننننننننننند المدن ين ال  علين  م   انتظ م   أكثر عم   عاق   تط ير إلى  المؤسننننننننننننسنننننننننننن   تتجه  الإ  ر،    ا وفي
  كم  .  والم ضنننننن ع ت    التحل ل    أعم له   دع  في الم داني  ال اق  من  المسننننننتمدة  المعط     واسننننننتثم ر  الإنصنننننن  

 .والجمع ي  المحل    الأوس ط داخ   واختص ص ته   المؤسس   بأدوار التعريف في  الت جه   ا  يس   

 الإصدارات المرجعية ومراكمة الأدبيات المؤسسية  -5

  التجري   يح ظ  ميظ  معرفي  إنت ج إلى  وتح يله  المؤسنننننسننننن   راكمته ال     الرصننننن د  بتثمين  الج نب   ا  يرتب 
 مع لج   من  واكبه   وم   ال سنننننننننننن   ،  مم رسنننننننننننن   أفرز  فقد.  والاسننننننننننننت  دة  للتداول   ق بل   ويجعله   المؤسننننننننننننسنننننننننننن  

 تط ر  تعكس  مرجع    صنننننننننن ع  في  ت ث قه   تسننننننننننتدعي  غي   حصنننننننننن ل  الم ضنننننننننن ع ت  ،  للقضنننننننننن ي   وتتب   للتظلم  
 .والمرت ق الإدارة بين  والعاق   الإدار    الإنص ف  قض ي  فه   وتدع   التجري 
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 الأكن ديمي  للبحنث  يت ح  كمن  والتحل ن ،  للندراسننننننننننننن   غي ن   من دة  ي فر  التظلمن   معن لجن   عن  المت لند  فن لرصننننننننننننن ند

  م    التجري   أظهر  وقد.  العم م    المرافق  وج دة  وال سن     والحق     الإدارة  بقضن ي   يرتب   تطب ق    مج لا
 .والتك ين  التحل    أدوا   وإغي    الخبرا   وتب دل  والبح ث  الدراس    لتط ير  فر  من  التع ون    ا يت حه

  ب سنتثم ر   تسنمح الأك ديم ين، ال  علين  م   انتظ م  أكثر  شنراك    إرسن    إلى  المؤسنسن  تتجه  الإ  ر،    ا وفي  
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  وأورا    دراسنننننن    إلى  وتح يله  للمؤسننننننسنننننن  المعرفي  الرصنننننن د تيظ   في  تسننننننه   مشننننننترك   أعم ل  إنج ز  ج نب إلى

 لبعض  علم    وإسننننننني دا  الأ ر  لتك ين  دعم  التع ون     ا يت ح  كم .  متخصنننننننصننننننن   علم    ومسننننننن  م    تحل ل  
 .ب ختص ص ته   المتصل   المعرف   الحق ل  داخ   المؤسس  حض ر  ويعزز  الم ض ع ت  ،  المش ري 
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 قند التي  والمجن لا   ال ئن    من  عندد  من  قرينه  إلى  بن ليظر خن صننننننننننننن   أ م ن   المندني  المجتم   م   التعن ون   كت ننننننننننننن يي
 الجمع     أن  المم رس   أظهر  وقد.  العم م   الخدم    إلى ال ل ج  في أو ب لإدارة عاقته   في  صع ي   ت اجه

 سننننننننننننن مننن   ولا  ال ئننن  ،  بعض  بنننأوضننننننننننننننن    دق قننن   معرفننن   على  الأح ننن ن  من  كثير  في  تت فر  الم ننندان ننن   والتيظ مننن  
  مظ  ر  ورصند  الإشنك لا  بعض  ل ه   مهم   مصندرا  يجعله   م   و    إع ق ، أو   شن شن   وضنع    في  الأشنخ  

 .المؤسس  على  المعروض   المل    خال  من  ك مل   بص رة  تظهر لا قد التي التعثر

  تعزيز  قصنننننننننننند المدن ين ال  علين  م   انتظ م   أكثر عم   عاق   تط ير إلى  المؤسننننننننننننسنننننننننننن   تتجه  الإ  ر،    ا وفي
  كم  .  والم ضنننننن ع ت    التحل ل    أعم له   دع  في الم داني  ال اق  من  المسننننننتمدة  المعط     واسننننننتثم ر  الإنصنننننن  

 .والجمع ي  المحل    الأوس ط داخ   واختص ص ته   المؤسس   بأدوار التعريف في  الت جه   ا  يس   

 الإصدارات المرجعية ومراكمة الأدبيات المؤسسية  -5

  التجري   يح ظ  ميظ  معرفي  إنت ج إلى  وتح يله  المؤسنننننسننننن   راكمته ال     الرصننننن د  بتثمين  الج نب   ا  يرتب 
 مع لج   من  واكبه   وم   ال سنننننننننننن   ،  مم رسنننننننننننن   أفرز  فقد.  والاسننننننننننننت  دة  للتداول   ق بل   ويجعله   المؤسننننننننننننسنننننننننننن  

 تط ر  تعكس  مرجع    صنننننننننن ع  في  ت ث قه   تسننننننننننتدعي  غي   حصنننننننننن ل  الم ضنننننننننن ع ت  ،  للقضنننننننننن ي   وتتب   للتظلم  
 .والمرت ق الإدارة بين  والعاق   الإدار    الإنص ف  قض ي  فه   وتدع   التجري 
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 في  حضن ر    ترسن   إلى  يرمي  ت جه ضنمن  منشن راته   وسن ئر  للمؤسنسن  العلم   المجل   تيدرج  الإ  ر،    ا وفي
  وإغي     المؤسننننننننننننسنننننننننننن  ،  ال اكرة ح ظ في الجهد   ا  ويسننننننننننننه .  ب ختصنننننننننننن صنننننننننننن ته   المرتب  والمهني  العلمي الحق 
 تط ر   وت اكب للمؤسننننننسنننننن  العمل    التجري   إلى  تسننننننتيد  مراج   وت فير  ال سنننننن   ، ح ل   المتخصنننننن   اليق ش
 .وأدوار    وظ ئ ه 

 الحضور في الشبكات الدولية وتبادل الخبرات   -6

  ال سنننننننن   ،  في  المتخصننننننننصنننننننن   والدول    الإقل م    الشننننننننبك   داخ   المؤسننننننننسنننننننن  بحضنننننننن ر   الج نب   ا  يتعلق  
 أضننننننننننحى وقد.  المج ل    ا في المعتمدة  والأدوا   المم رسنننننننننن   تط ر   ومت بع  المهني  للتب دل  فضنننننننننن  ا   ب عتب ر  
 على  لا ا   فر   من ي فر   لم   نظرا اليظيرة،  المؤسننننننننننننسنننننننننننن   تط ر   مسنننننننننننن ر  من  جز ا  الأ ر      في  الانخراط
 .الأدا   وتق     والمرت قين  ب لإدارة العاق   قض ي  في  المتراكم  الخبرا   من  والاست  دة  المق رن   التج ر 

  أدواته    تط ير  ويسننننيد العمل    أول ي ته  يخدم  م  نح   مشنننن ركته   ت ج ه إلى  المؤسننننسنننن  تتجه  الإ  ر،    ا وفي  
  حضنننن ر     وتعزيز  المتخصننننصنننن   المح ف  داخ   الم ري    التجري   إبراز  في  الان ت لإ    ا  يسنننن     كم .  ومق ري ته 

  المم رسنن    على ييعكس حين ق مته  وتبرز.  الإدار    والإنصنن ف  ب ل سنن    الصننل   ذا   المهي    اليق شنن   ضننمن
  مراع ة   م   الأدا ، وتحسنننننننننننننين  التط ير دع  في  المقن رن   والتجن ر  الخبرا  اسنننننننننننننتثمن ر خال  من  المؤسنننننننننننننسننننننننننننن ن 

 .والمؤسس ت    الدست ري   ومرجع  ته ال  ني  الس    خص ص  

 الانفتاح المؤسس ي في علاقته بالأثر العام للمؤسسة -7

.  وتط ير    المؤسنننننننسننننننن    المم رسننننننن   تجديد  في  والدولي ال  ني الان ت لإ  يؤديه ال     ب لدور   الج نب    ا صننننننن يت
  تع لجه    التي  القضنننننننن ي  في الت كير  آف    ي سنننننننن   المتخصننننننننصنننننننن   والأوسنننننننن ط  والشننننننننبك   ال  علين  م   ف لت  ع 
 داخ   المتداول   والخاصنن    التج ر  ضنن    في  ومراجعته  المعتمدة  المق ري    اختب ر على  ويسنن عد المؤسننسنن ،
 .والعلمي المهني  مح طه 

  م    وتك  ه المؤسنسن    تط ر   م اكب   في  تسنه   التي  الع ام  أحدالمؤسن ن ي   الان ت لإ  يشنك  الميظ ر،    ا  ومن
  أدوا  تط ر    إمكننننن ن ننننن   ازداد   مح طهننننن ،  م   الت ننننن عننننن   على  قننننندرتهننننن   تعزز   فكلمننننن .  بهننننن   المح طننننن   التح لا 
 .والدولي  ال  ني المست يين على إل ه تنتمي  ال    المؤس  ي  ال ض   داخ   م قعه   وترس    اشت  له 

 نحو تفعيل مندمج للاستراتيجية وبرنامج العمل وقياس الأثرمة: خات

 وصن  خال  من  والق   ،  والتي     الاسنترات  ي الت جه بين  يري  مؤسن ن ي  تصن ر   ح ل  ال ث ق       تنتظ 
  الأول ي  ،  يحدد  واحد  إ  ر داخ   لل سننننننننننن    ال  ني  والمؤشنننننننننننر العم   ببرن مج 2030-2026  الاسنننننننننننترات ج  

  التظلم     تعرفه  التي  للتح لا   قرا ة إلى التصنننننننننننن ر     ا اسننننننننننننتيد  وقد.  اليت ئج تتب   ويت ح التدخا ،  وي جه

 

 

  وإجرا ا    مشننننننننننننن ري   إلى  القرا ة   ن    ترجمن   على  الحر   م   ،عاقن  المرت ق بن لإدارة  ت اجنه التي  وللتحندين  
 .والمت بع   للتي     ق بل 

  المؤشنننننننننر   ي فر في المق ب ،  لاسنننننننننترات ج  ،  التي   ي   الأداة  ضنننننننننمن   ا الإ  ر، يشنننننننننك  العم   برن مجعلى أن 
  وأثر   الإدارة  تج و   ورصنننند المؤسنننن نننن ي،  الأدا   وتق     ال سنننن   ، على  الطلب لق     وحدة  لل سنننن    ال  ني

 أسنننننننننننننس  على  عملهنن   نتنن ئج  وتقنندير  م ارد نن   ت ج ننه  على  قنندرةال  للمؤسنننننننننننننسنننننننننننننن   التراب    نن ا  ويميح.  التنندخا 
 .واضح  وميتظم 

  تعزيز  خال  من  سننننننن ا   عمله ، أبع د  مختلف في  المؤسنننننننسننننننن  تط ير  إرادة  مجتمع  الخمسننننننن   المح ور  وتعكس
  ت سننننننننننننن    أو  والم ا يين،  الإدارة  م  العاق   تحسنننننننننننننين أو  الإدار ،  الإنصننننننننننننن ف  ترسننننننننننننن    أو التيظ م  ،  قدراته 

 للتشنننننننننننننخ    رافنننندا  التظلمنننن    جعنننن   إلى  يرمي  ت جهنننن   تؤكنننند  كمنننن .  والنننندولي  ال  ني  مح طهنننن   على  ان تنننن حهنننن 
 .الإداري   النزاع    مع لج  في الأصل    وظ  ته   ج نب إلى  والاقترالإ،  والتط ير

 وري  التي   ،  وانتظ م  الأول ي  ،  وض لإ  على يق م  عم  نم   لترس    محط   المقبل   المرحل  تمث  وي لك،
 وتح ين   ،مك نن تنه  مختلف  تشننننننننننننن  ن   على  المؤسنننننننننننننسنننننننننننننن   بقندرة  ر  ين   المسنننننننننننننن ر   ن ا  نجن لإ  ويظن .  بن لأثر  اليتن ئج

  الإدار    لإنصنننننننننننننن فل   دعمنن متكنن ملنن ،    أدوا   إلى  لل سنننننننننننننن  نن   ال  ني  والمؤشنننننننننننننر  العمنن   ويرننن مج  الاسنننننننننننننترات ج نن 
 .ب لإدارة  المرت ق لعاق    وتحسيي
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  وإجرا ا    مشننننننننننننن ري   إلى  القرا ة   ن    ترجمن   على  الحر   م   ،عاقن  المرت ق بن لإدارة  ت اجنه التي  وللتحندين  
 .والمت بع   للتي     ق بل 

  المؤشنننننننننر   ي فر في المق ب ،  لاسنننننننننترات ج  ،  التي   ي   الأداة  ضنننننننننمن   ا الإ  ر، يشنننننننننك  العم   برن مجعلى أن 
  وأثر   الإدارة  تج و   ورصنننند المؤسنننن نننن ي،  الأدا   وتق     ال سنننن   ، على  الطلب لق     وحدة  لل سنننن    ال  ني

 أسنننننننننننننس  على  عملهنن   نتنن ئج  وتقنندير  م ارد نن   ت ج ننه  على  قنندرةال  للمؤسنننننننننننننسنننننننننننننن   التراب    نن ا  ويميح.  التنندخا 
 .واضح  وميتظم 

  تعزيز  خال  من  سننننننن ا   عمله ، أبع د  مختلف في  المؤسنننننننسننننننن  تط ير  إرادة  مجتمع  الخمسننننننن   المح ور  وتعكس
  ت سننننننننننننن    أو  والم ا يين،  الإدارة  م  العاق   تحسنننننننننننننين أو  الإدار ،  الإنصننننننننننننن ف  ترسننننننننننننن    أو التيظ م  ،  قدراته 

 للتشنننننننننننننخ    رافنننندا  التظلمنننن    جعنننن   إلى  يرمي  ت جهنننن   تؤكنننند  كمنننن .  والنننندولي  ال  ني  مح طهنننن   على  ان تنننن حهنننن 
 .الإداري   النزاع    مع لج  في الأصل    وظ  ته   ج نب إلى  والاقترالإ،  والتط ير

 وري  التي   ،  وانتظ م  الأول ي  ،  وض لإ  على يق م  عم  نم   لترس    محط   المقبل   المرحل  تمث  وي لك،
 وتح ين   ،مك نن تنه  مختلف  تشننننننننننننن  ن   على  المؤسنننننننننننننسنننننننننننننن   بقندرة  ر  ين   المسنننننننننننننن ر   ن ا  نجن لإ  ويظن .  بن لأثر  اليتن ئج

  الإدار    لإنصنننننننننننننن فل   دعمنن متكنن ملنن ،    أدوا   إلى  لل سنننننننننننننن  نن   ال  ني  والمؤشنننننننننننننر  العمنن   ويرننن مج  الاسنننننننننننننترات ج نن 
 .ب لإدارة  المرت ق لعاق    وتحسيي
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 التقرير خاتمة
 

 

 

وسيط   مؤسسة  أدوار  ترسيخ  مسار  في  نوعية  مؤسساتية  محطة  السنوي  التقرير  هذا  يمثل 
، وتعزيز ثقة والدفاع عن الحقوق المرفقيةالمملكة، كفاعل مستقل في تكريس مبادئ الحكامة الجيدة،  

 المواطنين في الإدارة. 
قراءة   العمل  هذا  يقدم  السنوية،  الحصيلة  ومعطيات  الكمية  للمؤشرات  رصده  جانب  وإلى 

العلاقة بين الإدارة والمرتفقين، ويسهم في إغناء فهم المؤسسة للتحولات الجارية في   فيما شابتحليلية  
أفق الإصلاح.   ثقافة القرار الإداري، و

العديد من جدد على رأس    ينوإذ ينجز هذا التقرير في سياق مؤسساتي دال، تميز بتعيين مسؤول
الحكامة رصيد هيئات  إلى  يستند  فإنه  الدستورية،  الهيئات  من  عددا  طالت  وطنية  دينامية  إطار  في   ،

والإدارة،   المواطن  بين  يقظة  مؤسسية  كصلة  الوسيط  مؤسسة  مكانة  يعزز  متراكم،  وميداني  معرفي 
ا وكمصدر موثوق لتحليل مظاهر القصور   قتراح سبل الارتقاء بالأداء العمومي. و

غير أن هذا المسار المتجدد يضع المؤسسة أيضا أمام جملة من التحديات المؤسسية والرهانات  
 الأساسية، التي يتعين مواصلة العمل عليها خلال السنوات المقبلة:

أولا، رهان تعزيز دور المؤسسة كفاعل يقظ في تقييم حالة الإنصاف الإداري، من خلال تطوير   -
يشكل   أن  شأنه  من  الذي  للوساطة،  الوطني  المؤشر  بناء  سيما  ولا  متقدمة،  وكمية  نوعية  مؤشرات 

 مرجعية دقيقة لقياس تجاوب الإدارة مع الطلب الاجتماعي المتزايد على العدالة الإدارية.
افقة السياسات العمومية ذات الصلة بالحق في الإدارة الجيدة، من موقع    ،ثانيا  - تحدي مر

افقة أوراش الإصلاح الإداري، ورصد آثارها الفعلية على تجربة  مستقل وفاعل، مع إيلاء عناية خاصة لمر
اقع الممارسة اليومية في المرفق العمومي.   المرتفقين، بما يتجاوز منطق النصوص إلى قياس و

، بما  التوترات المرفقيةللوساطة المؤسساتية في قضايا   كهيئةثالثا، تعميق وظيفة المؤسسة   -
افقية والحوار البناء، في احترام لروح القانون ومقومات المصلحة العامة.  يعزز ن ج التسوية التو

يقظة في الفضاء    - كمؤسسة  حضورها  يرسخ  بما  للمؤسسة،  التواصلي  البعد  تطوير  رابعا، 
العمومي، ويعزز تعبئة الرأي العام حول قيم الإنصاف الإداري، ويعيد الاعتبار لفكرة الخدمة العمومية  

 كمجال للحق والكرامة والمواطنة. 
وتعميق    - الخبرات،  توثيق  خلال  من  للمؤسسة،  المعرفي  الرصيد  إغناء  مواصلة  خامسا، 

 الدراسات التحليلية، وبناء شراكات استراتيجية مع الفاعلين الأكاديميين والمؤسسات المماثلة.
بناء   إعادة  في  المملكة  وسيط  لمؤسسة  الريادي  الدور  تعزيز  أهمية  تبرز  الرهانات،  هذه  وإزاء 
العلاقة بين الإدارة والمجتمع؛ بما يرسخ قيم العدالة، والمسؤولية، والشفافية، ويعزز تموقع المؤسسة  

 كفاعل مستقل ومؤثر في دينامية الإصلاح الإداري. 

 

 

إن الإنصاف الإداري، في هذا الأفق، لم يعد مجرد مطلب قطاعي، بل أصبح رهانا وطنيا ذا بعد  
 استراتيجي، تتقاطع فيه أسئلة الحكامة، وتحديات التنمية، وطموحات بناء إدارة منفتحة ومواطنة. 

افية إلى السنوات المقبلة، تعتزم المؤسسة تكثيف جهودها لكسب هذا الرهان،  وبنظرة استشر
من خلال تعزيز قدراتها التحليلية، وتوسيع أنماط تدخلها، وتطوير أدوات الرصد والتقييم، بما يسهم في  

 العمومية.   جعل الثقافة المؤسساتية للإنصاف الإداري جزءا لا يتجزأ من الهندسة العامة للسياسات
كما ستواصل المؤسسة العمل على توطيد علاقاتها مع الفاعلين الوطنيين والدوليين في مجال 

 الوساطة والحكامة، وتعزيز موقعها كمؤسسة مرجعية في الفضاء المؤسس ي المغربي. 

مكونات   مختلف  فيه  أسهمت  الذي  الجماعي،  العمل  هذا  المملكة  مؤسسةوبفضل   ،وسيط 
بروح    لديهاتترسخ   الإداري  الإصلاح  مسار  افقة  ومر الجهود،  تكثيف  مواصلة  بضرورة  متجددة  قناعة 

المشتركة،   المسؤولية  وترسيخ  الحوار،  ثقافة  تعميق  إلى  الحاجة  فيه  تلتقي  مسار  وهو  ومسؤولة.  يقظة 
 وتجذير سيادة القانون كمرتكز أساس ي في بناء إدارة منصفة ومسؤولة. 
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إن الإنصاف الإداري، في هذا الأفق، لم يعد مجرد مطلب قطاعي، بل أصبح رهانا وطنيا ذا بعد  
 استراتيجي، تتقاطع فيه أسئلة الحكامة، وتحديات التنمية، وطموحات بناء إدارة منفتحة ومواطنة. 

افية إلى السنوات المقبلة، تعتزم المؤسسة تكثيف جهودها لكسب هذا الرهان،  وبنظرة استشر
من خلال تعزيز قدراتها التحليلية، وتوسيع أنماط تدخلها، وتطوير أدوات الرصد والتقييم، بما يسهم في  

 العمومية.   جعل الثقافة المؤسساتية للإنصاف الإداري جزءا لا يتجزأ من الهندسة العامة للسياسات
كما ستواصل المؤسسة العمل على توطيد علاقاتها مع الفاعلين الوطنيين والدوليين في مجال 

 الوساطة والحكامة، وتعزيز موقعها كمؤسسة مرجعية في الفضاء المؤسس ي المغربي. 

مكونات   مختلف  فيه  أسهمت  الذي  الجماعي،  العمل  هذا  المملكة  مؤسسةوبفضل   ،وسيط 
بروح    لديهاتترسخ   الإداري  الإصلاح  مسار  افقة  ومر الجهود،  تكثيف  مواصلة  بضرورة  متجددة  قناعة 

المشتركة،   المسؤولية  وترسيخ  الحوار،  ثقافة  تعميق  إلى  الحاجة  فيه  تلتقي  مسار  وهو  ومسؤولة.  يقظة 
 وتجذير سيادة القانون كمرتكز أساس ي في بناء إدارة منصفة ومسؤولة. 
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 اصطلاحية  مفاهيم

 القانون  خلال  من المعتمد السند
 بمؤسسة المتعلق 14.16 رقم

 الداخلي  ونظامها الوسيط
 المصطل   تعريفه

 من القانون   11المادة 
شكاية  أو  تظلم  تقديم  بغرض  الوسيط  مؤسسة  إلى  يلجأ  من   كل 
أو طلب تسوية أو ملتمس، راغبا في تدخلها لإيجاد الحلول المناسبة  

 له مع الإدارة المعنية.
 طالب الوساطة 

 القانون  من 2 المادة 
 والمرتفقين،  الإدارة بين  العلاقات نطاق  في  تندرج  التي الحقوق 
 .المرفقية والحكامة العمومي المرفق بأداء والمرتبطة

 بالإخلال  المعنية الحقوق 

 القانون  من 34-35-50 المواد

 الداخلي  النظام من 2 المادة 

 عن ممثلين المؤسسة، عن ممثلين إلى بالإضافة تضم مختلطة لجان
 المؤسسة  تحدثها  التسوية، طلبات أو بالتظلمات المعنية الإدارة
 الحلول  إيجاد  أجل  من المعنية الإدارة وبين بينها والتنسيق للتتبع

 سواء الملفات، بعض  تسوية تعيق التي  الصعوبات  بتذليل الكفيلة
 وتعقد التوصيات،  تنفيذ تتبع مرحلة في أو المعالجة مرحلة في

 .عنه ممثل أو الوسيط رئاسة تحت  اجتماعاتها

  الدائمة اللجان

 الداخلي  النظام من 2 المادة 
 طلبا الإدارة مع يتعاملون  الذين المعنويون  أو الذاتيون  الأشخاص

 .لديها العاملون  فيهم بمن خدماتها  من لخدمة
 والمرتفقون  المرتفقات 

 القانون  من 36 المادة 
 طلب، أو  تشك أو  تظلم  كل  في  النظر استغرقها  التي الزمنية المدة 

 القرار  اتخاذ تاريخ غاية إلى  بالمؤسسة إيداعه تاريخ من ابتداء
 .بشأنه

 ملف في  البت  أجل

 القانون  من 27 المادة 
 لأهمية بالنظر بنازلة أو بوضع المعني  الإداري  القطاع إخبار

  العام  الرأي  باهتمام تستأثر  مواضيع لملامستها أو  موضوعها 
 .عامة حقوقية بمجالات  تمس أو

 الإحاطة 

 القانون  من 13 المادة 
 الهيئة  أو المؤسسة أو الإدارة إلى الطلب أو الشكاية أو التظلم إرسال

 ضمن يندرج لا موضوعها أن تبين  إذا بمعالجتها،  المختصة
 .الوسيط مؤسسة اختصاصات

 الإحالـة

 القانون  من 2 المادة 
 الدولة إدارات  التقرير، هذا مدلول  في  الإدارة حكم  في  يعتبر

 تمارس التي والهيئات العمومية والمؤسسات  الترابية والجماعات
 .العامة السلطة صلاحيات

 الإدارة

 

 

 القانون  من 13 المادة 
 الخاص  القانون  أشخاص مواجهة في به متمسك  لحق،  ادعاء كل

 بحكم  يندرج  ولا الإدارة، مواجهة في  أو (معنوية أو  كانت طبيعية)
 .المؤسسة اختصاص  ضمن طبيعته

 التشـكي 

 القانون  من 11 المادة 
 مناف  أو للقانون  مخالف تصرف في  منازعة أو لحق، ادعاء كل

 عملا أو قرارا كان سواء للإدارة،  منسوب والإنصاف،  العدل لمبادئ
 .فيه النظر صلاحية المؤسسة تملك  نشاطا،  أو

 التظـلم 

 القانون  من  47و 30 المادتان
 سلوكه  عليه ينبغي  ما  إلى  وتوجيهه الطلب  أو التشكي صاحب إرشاد  

 .طلبه في النظر أو لتشكيه حل لإيجاد  مساطر  أو  إجراءات من
 التوجيـه

 القانون  من 38 المادة 

 الإدارة على  يقترحها التي للحلول  المتضمن  المملكة  وسيط موقف
 إزاءه الإدارة  تصرف أن له تبين متى المتظلم،  لإنصاف منها المتظلم

 العدل  لمبادئ مناف أو سليمة قانونية أسس على قائم غير
 .والإنصاف

 التوصية 

 القانون  من 13 المادة 
 الوسيط تدخل إلى ورائه من الطالب يهدف التماس أو طلب كل

 بقوة حقا يعتبر لا امتياز أو دعم أو مساعدة على  الحصول  قصد
 .القانون 

 الطلب

 القانون  من  19و 14 المادتان
 خاصة أو صعبة أو هشة وضعية في أنها يفترض مجتمعية شريحة
 .المساعدة إلى  فيها تحتاج 

 الاجتماعية  الفئة

 القانون  من 47 المادة 
 إما  الطلب رد إلى المؤسسة فيه انتهت  التظلم،  ملفات  يهم قرار

 على  الإشهاد  إلى  أو  الاختصاص  بعدم أو  القبول  بعدم  أو  بالحفظ
 .النزاع تسوية

 القـرار

 القانون  من  47و 13 المادتان
 تدبيري  بإجراء فيه الاكتفاء تم الاختصاص،  عدم ملفات يهم قرار
 .الحالة على الحفظ أو التوجيه أو الإحاطة  أو  كالإحالة فقط

 الإجرائي  القـرار

 القانون  من 26و 25و 11 المواد

 في التدخل،  بإمكانية تتعلق المملكة،  لوسيط المشرع  منحها آلية
 حلول  عن  البحث  قصد المؤسسة، لدى  مودع  تظلم  أي  غياب

 حقوق ال من  حق  بانتهاك  تتعلق قضايا  بشأن  ومتوازنة  منصفة
 العدل لمبادئ منافية أو للقانون  مخالفة إدارية تصرفات أو ةالإداري

 .الأهمية من  درجة على  أنها يرى  والإنصاف،

 التلقائية المبادرة

 من القانون  42و 23ن ا المادت
لرئيس ي   - ويبلغها  الحكومة،  لرئيس  الوسيط  يرفعها  اقتراحات 

تطبيقها   يؤدي  قانونية  قاعدة  تعديل  بشأن  البرلمان،  مجلس ي 
 الصارم إلى خلق أوضاع غير عادلة أو ضارة بالمرتفق. 

 القوة الاقتراحية
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 القانون  من 13 المادة 
 الخاص  القانون  أشخاص مواجهة في به متمسك  لحق،  ادعاء كل

 بحكم  يندرج  ولا الإدارة، مواجهة في  أو (معنوية أو  كانت طبيعية)
 .المؤسسة اختصاص  ضمن طبيعته

 التشـكي 

 القانون  من 11 المادة 
 مناف  أو للقانون  مخالف تصرف في  منازعة أو لحق، ادعاء كل

 عملا أو قرارا كان سواء للإدارة،  منسوب والإنصاف،  العدل لمبادئ
 .فيه النظر صلاحية المؤسسة تملك  نشاطا،  أو

 التظـلم 

 القانون  من  47و 30 المادتان
 سلوكه  عليه ينبغي  ما  إلى  وتوجيهه الطلب  أو التشكي صاحب إرشاد  

 .طلبه في النظر أو لتشكيه حل لإيجاد  مساطر  أو  إجراءات من
 التوجيـه

 القانون  من 38 المادة 

 الإدارة على  يقترحها التي للحلول  المتضمن  المملكة  وسيط موقف
 إزاءه الإدارة  تصرف أن له تبين متى المتظلم،  لإنصاف منها المتظلم

 العدل  لمبادئ مناف أو سليمة قانونية أسس على قائم غير
 .والإنصاف

 التوصية 

 القانون  من 13 المادة 
 الوسيط تدخل إلى ورائه من الطالب يهدف التماس أو طلب كل

 بقوة حقا يعتبر لا امتياز أو دعم أو مساعدة على  الحصول  قصد
 .القانون 

 الطلب

 القانون  من  19و 14 المادتان
 خاصة أو صعبة أو هشة وضعية في أنها يفترض مجتمعية شريحة
 .المساعدة إلى  فيها تحتاج 

 الاجتماعية  الفئة

 القانون  من 47 المادة 
 إما  الطلب رد إلى المؤسسة فيه انتهت  التظلم،  ملفات  يهم قرار

 على  الإشهاد  إلى  أو  الاختصاص  بعدم أو  القبول  بعدم  أو  بالحفظ
 .النزاع تسوية

 القـرار

 القانون  من  47و 13 المادتان
 تدبيري  بإجراء فيه الاكتفاء تم الاختصاص،  عدم ملفات يهم قرار
 .الحالة على الحفظ أو التوجيه أو الإحاطة  أو  كالإحالة فقط

 الإجرائي  القـرار

 القانون  من 26و 25و 11 المواد

 في التدخل،  بإمكانية تتعلق المملكة،  لوسيط المشرع  منحها آلية
 حلول  عن  البحث  قصد المؤسسة، لدى  مودع  تظلم  أي  غياب

 حقوق ال من  حق  بانتهاك  تتعلق قضايا  بشأن  ومتوازنة  منصفة
 العدل لمبادئ منافية أو للقانون  مخالفة إدارية تصرفات أو ةالإداري

 .الأهمية من  درجة على  أنها يرى  والإنصاف،

 التلقائية المبادرة

 من القانون  42و 23ن ا المادت
لرئيس ي   - ويبلغها  الحكومة،  لرئيس  الوسيط  يرفعها  اقتراحات 

تطبيقها   يؤدي  قانونية  قاعدة  تعديل  بشأن  البرلمان،  مجلس ي 
 الصارم إلى خلق أوضاع غير عادلة أو ضارة بالمرتفق. 

 القوة الاقتراحية
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الحكومة  - رئيس  إلى  الوسيط  يرفعها  خاصة  تتضمن    ، تقارير 
والرفع من جودة    ،توصيات ومقترحات تهدف لتحسين أداء الإدارة

 الخدمات العمومية التي تقدمها. 

 القانون  من 2 المادة 

 عن  فضلا تضم  التي الإدارية الهياكل أو البنيات من مجموعة
 المكاتبو  العمومية والمؤسسات الإدارات مجمل المعنية،  الوزارة

 المركزية بأجهزتها  وصايتها  أو  رقابتها  تحت  الموضوعة أو  لها  التابعة
 .واللاممركزة

 القطاعي  المجال

 القانون  من  32و 31 المادتان

 بسلطة والمتمتع قبلها من المعين لها التابع المسؤول  أو الإدارة رئيس
 لوزارات،ل فبالنسبة .تظلمات من إليه يحال فيما القرار اتخاذ
 العامة المفتشيات شأن في 112-11-2 رقم المرسوم  لمقتضيات ووفقا

 لمؤسسة  دائما مخاطبا  للوزارة العام  المفتش  يعتبر للوزارات، 
 .الوسيط

 للمؤسسة الدائم  المخاطب
 بالإدارة

 القانون  من 47و 30و 22و 21 المواد

 كلما معا،  هما أو  الإدارة مع  أو المتظلم مع المؤسسة  تعقده لقاء
 على  الحصول  بهدف والتحري  البحث آلية تفعيل إلى الضرورة  دعت

 من للتأكد اللازمة الإضافية الوثائق أو المعلومات أو التوضيحات
 البت قبل عليها،  المعروض التظلم مضمون  في الواردة الوقائع صحة

 .فيه

 بحث  جلسة

-- 
 الدولة إدارات  لتواجد الجغرافي الحيز إلى المفهوم  هذا يحيل

 تمارس التي والهيئات العمومية والمؤسسات  الترابية والجماعات
 .مواجهتها في التظلمات قدمت والتي العامة، السلطة صلاحيات

افية  الإدارة جغر

-- 
 المتظلم لتواجد المعين الجغرافي الحيز إلى المفهوم  هذا يحيل

 بدولة أو المملكة جهات من بجهة الأمر تعلق سواء المشتكي،  أو 
 .أجنبية

افية  المشتكي  أو  المتظلم جغر

 القانون  من 36 المادة 
 عوض التظلم موضوع  من  موقفها  المعنية الإدارة فيه  تعرض جواب 

 تزال  ما  القضية بكون  الإفادة على أو  التوصل  تأكيد على الاقتصار
 .البحث  طور  في  أو المعالجة طور  في

 الموضوع  في الإدارة  جواب

 القانون  من 22 المادة 
 أول  على للجواب  أو للرد الإدارة استغرقتها  التي الزمنية الفترة

 .المؤسسة طرف  من إليها  موجهة مراسلة
 الإدارة تفاعل  مدة

 القانون  من 11 المادة 
 أن الأولية الدراسة  من  يظهر حين المؤسسة، لدى  المفتوح الملف

 هذا  على لديها ويسجل  اختصاصاتها،  ضمن يندرج  موضوعه
 .الأساس

 تظلم ملف

 

 

 القانون  من 13 المادة 
 أن  الأولية الدراسة  من  يظهر  لما المؤسسة، لدى  المفتوح الملف

 هذا على لديها ويسجل اختصاصاتها،  ضمن يندرج  لا موضوعه
 .الأساس

 توجيه ملف

 القانون  من 25 المادة 
 لدى أو  الإدارة لدى  التوسط المؤسسة من فيه المطلوب  الملف

 منصف حل عن والبحث الطرفين بين التوفيق قصد المتظلم
 .القائم الخلاف  لموضوع  ومتوازن 

 تسوية  طلب ملف

-- 

هي وظيفة تمارسها مؤسسة وسيط المملكة في الحالات التي لا تدخل  
القضاء،  على  معروضة  تكون  التي  أو  اختصاصها  نطاق  ضمن 
وتهدف إلى توجيه المرتفق نحو المساطر والجهات المختصة لمعالجة 
أفرزت   التي  الاختلالات  إلى  المعنية  الإدارات  انتباه  لفت  مع  تظلمه، 

 ثه. النزاع أو ساهمت في حدو 

 الوساطة التوجيهية  
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 القانون  من 13 المادة 
 أن  الأولية الدراسة  من  يظهر  لما المؤسسة، لدى  المفتوح الملف

 هذا على لديها ويسجل اختصاصاتها،  ضمن يندرج  لا موضوعه
 .الأساس

 توجيه ملف

 القانون  من 25 المادة 
 لدى أو  الإدارة لدى  التوسط المؤسسة من فيه المطلوب  الملف

 منصف حل عن والبحث الطرفين بين التوفيق قصد المتظلم
 .القائم الخلاف  لموضوع  ومتوازن 

 تسوية  طلب ملف

-- 

هي وظيفة تمارسها مؤسسة وسيط المملكة في الحالات التي لا تدخل  
القضاء،  على  معروضة  تكون  التي  أو  اختصاصها  نطاق  ضمن 
وتهدف إلى توجيه المرتفق نحو المساطر والجهات المختصة لمعالجة 
أفرزت   التي  الاختلالات  إلى  المعنية  الإدارات  انتباه  لفت  مع  تظلمه، 

 ثه. النزاع أو ساهمت في حدو 

 الوساطة التوجيهية  

 
 

 

 

 


