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طبقـــــا للمـــادة 6 مـــــن القانـــــون التنظيمــي رقـــــم 12.128 المتعلـــــق بالمجلـــــس الاقتصـــــادي 
والاجتماعــــي والبيئــــي، قـــرر المجلـــس، فـــــي إطــــار إحالـــة ذاتيـــة، إعـــداد رأي حـــول موضوع 
اقتصاد الرعاية بالمغرب. وفــــي هــــذا الإطــــار، عهٍٍـــــد مكتــــب المجلــــس إلــى اللجنـة الدائمـة 

المكلفــة بالقضايــا الاجتماعيــة والتضامــن1 بإعـــــداد رأي فــي الموضــوع.

وخـلال دورتهــــا العاديــــة الواحدة والسبعين بعــــد المائــــة )171( المنعقــــدة بتاريــــخ 26 يونيو 
2025، صادقــــت الجمعيــــة العامــــة للمجلــــس الاقتصـــــادي والاجتماعـــــي والبيئـــي بالإجمـاع 
علـــــى الــــرأي الـــذي يحمـــل عنـــوان: »اقتصاد الرعاية بالمغرب:  رهانات الاعتراف القطاعي 

والتنظيــم المؤسســاتي«.

 وقـــد جـــاء هـــذا الـــرأي، الـــذي جـــرى إعـــداده وفـــق مقاربـة تشـــاركية، ثمـــرة نقاشـات موسـعة 
بيــــن مختلــــف الفئــــات المكونــــة للمجلــــس، ومخرجــــات جلســــات الإنصــــات المنظمــــة مــــع 
أبــــرز الفاعلين المعنيين2، وكــــذا نتائــــج الاستشــــارة المواطنــــة التــــي أطلقهــــا المجلــس علـى 

ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي3. ــة »أشــارك« )ouchariko.ma(، وعل ــه الرقمي منصت

1 -  الملحق رقم 1: لائحة أعضاء اللجنة الدائمة المكلفة بالقضايا الاجتماعية والتضامن
ــى منصتــه الرقميــة »أشــارك« )ouchariko.ma( وعلــى شــبكات  ــس علـ ــا المجلــ ــي أطلقهــ 2 -  الملحــق رقــم 3: نتائــج الاستشــارة المواطنــة التــ

التواصــل الاجتماعــي
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ملخص

يبرز اقتصاد الرعاية )care economy( باعتباره رافعة اســتراتيجية أساســية لمواكبة التحولات الاجتماعية 
والديموغرافيــة المطــردة التــي تشــهدها العديــد مــن البلــدان، ومــن بينهــا المغــرب. ووفقًًــا لمنظمــة العمــل 
الدوليــة، يشــمل هــذا القطــاع مجمــوع أنشــطة الرعايــة والعلاقــات التــي تنشــأ عنــد تقديمهــا والتــي تهــدف 
إلــى تلبيــة احتياجــات الأشــخاص فــي وضعيــة تبعيــة، ولا ســيما الأطفــال، والأشــخاص المســنين، والمرضــى، 
ــة،  ــو الرعاي ــا مهني ــع به ــي يضطل ــة المأجــورة الت ــال الرعاي ــة، وتغطــي أعم ــة إعاق ــي وضعي والأشــخاص ف

وأعمــال الرعايــة غيــر المأجــورة التــي يقدمهــا المحيــط الأســري فــي الغالــب.

الرعاية  اقتصاد  »ا  رأيا تحت عنوان:  والبيئي  والاجتماعي  الاقتصادي  المجلس  أعد  السياق،  وفي هذا 
بالمغرب: رهانات الاعتراف  القطاعي والتنظيم المؤسساتي«. ويروم هذا الرأي تقديم تشخيص لوضعية 
أنشطة الرعاية بالمغرب، وإبراز أهميتها الاستراتيجية وإمكاناتها الواعدة، مع اقتراح جملة من التدابير 
الرامية إلى الاعتراف بهذا العمل بمختلف أشكاله، وإرساء منظومة متكاملة قادرة على تعزيز التماسك 
الاجتماعي ودعم التنمية البشرية والاقتصادية بشكل مستدام. وقد صادقت الجمعية العامة للمجلس على 

هذا الرأي بالإجماع خلال دورتها 171 العادية المنعقدة بتاريخ 26 يونيو 2025 بالرباط.

ا فــي ارتفــاع أمــد الحيــاة عنــد الــولادة،  يواجــه المغــرب تحــولات ديموغرافيــة واجتماعيــة عميقــة، تتجلــى أساسًً
وتســارع وتيــرة شــيخوخة الســاكنة، وتزايــد انتشــار الأمــراض المزمنــة، إلــى جانــب تغيــرات البنيــات الأســرية، 
مــع تراجــع نســبة الأســر الممتــدة وارتفــاع نســبة الأســر النوويــة، مــع مــا يترتــب عــن ذلــك مــن إضعــاف ممارســات 
التكافــل التقليديــة. وتــؤدي هــذه التحــولات إلــى تزايــد الضغــط علــى الآليــات المؤسســاتية للتضامــن والحمايــة 

الاجتماعيــة وتــؤدي إلــى ارتفــاع الحاجيــات المرتبطــة بالرعايــة ومســاعدة الأغيــار فــي وضعيــة هشاشــة.

والملاحــظ أن البنيــات والخدمــات المتوفــرة، ســواء فــي القطــاع العــام أو الخاص، لا تزال غير كافية للاســتجابة 
للاحتياجــات الخاصــة للرعايــة. إذ تظــل عــروض الرعايــة المقدمــة محــدودة وتعــرف تفاوتــا مجاليــا كبيــرا، كمــا 
تتســم البرامــج القطاعيــة الموجهــة للأطفــال، والأشــخاص المســنين، والنســاء، والأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة، 
بطابعهــا المجــزأ وتركيزهــا علــى مقاربــات مؤسســاتية أو صحيــة ضيقــة، فــي غيــاب خدمــات مهنيــة منســقة 

ومتكاملــة للتكفــل والرعايــة.

ويترتــب عــن هــذا الوضــع اعتمــاد كبيــر علــى التضامــن الأســري فــي تحمــل أعبــاء الرعايــة، رغــم مــا يعرفــه مــن 
هشاشــة متزايــدة. وقــد ظلــت خدمــات الرعايــة التــي تقــوم بهــا النســاء أساســا، تكتســي طابعــا لامرئيــا، فــي 
ــة مرتفعــة، تتمثــل فــي  ــه  كلفــة اجتماعيــة واقتصادي ظــروف يغيــب فيهــا الاعتــراف والتثميــن، ممــا تترتــب عن
تعميــق الفــوارق بيــن الجنســين، وهشاشــة المســارات المهنيــة، وتراجــع مشــاركة النســاء فــي الحيــاة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والسياســية. وحســب معطيــات المندوبيــة الســامية للتخطيــط، فــإن إدمــاج العمــل غيــر المأجــور 
فــي الحســابات الاقتصاديــة مــن شــأنه أن يرفــع الناتــج الداخلــي الإجمالــي بنســبة تقــارب 19 فــي المائــة، منهــا 

16 فــي المائــة تعــود إلــى أعمــال الرعايــة التــي تقدمهــا النســاء.
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انطلاقــا مــن هــذا التشــخيص، يشــكل تطويــر اقتصــاد الرعايــة خيــارا اســتراتيجيا ســانحا بالنســبة لبلادنــا فــي 
مجــال الرعايــة الاجتماعيــة، وتعزيــز قــدرة الأســر علــى الصمــود ، ولا ســيما تلــك التــي تترأســها نســاء. ومــن 
ــات مندمجــة  ــر اعتمــاد مقارب ــة عب ــة السياســات العمومي ــز التقائي شــأن هــذا التوجــه أن يســهم فــي: -1 تعزي
تتمحــور حــول مســارات الحيــاة وحاجيــات الأشــخاص فــي وضعيــة تبعيــة؛ -2 دعــم التنميــة الترابيــة مــن خلال 
إرســاء مرافــق القــرب ميســرة الولــوج، وتعبئــة الفاعليــن المحلييــن، حتــى فــي أكثــر المناطــق عزلــة؛ و-3 خلــق 
فــرص شــغل مســتدامة، خاصــة لفائــدة النســاء والشــباب والأشــخاص ذوي المــؤهلات المحــدودة، لا ســيما فــي 
مجــالات المســاعدة المنزليــة، ورعايــة الأطفــال، ومرافقــة الأشــخاص المســنين أو الأشــخاص فــي وضعيــة 

إعاقــة، والتأطيــر فــي دور الحضانــة والمؤسســات المتخصصــة.

اعتمــاد  علــى ضــرورة  والبيئــي  والاجتماعــي  الاقتصــادي  المجلــس  يؤكــد  الطموحــات،  لهــذه  وللاســتجابة 
اســتراتيجية وطنيــة لاقتصــاد الرعايــة، منظمــة ومندمجــة وطموحــة، قمينــة بتحويــل الرعايــة إلــى رافعــة حقيقيــة 

ــة. ــة والاقتصادي ــة البشــرية والاجتماعي للتنمي

ويــرى المجلــس أن الغايــة مــن اعتمــاد اســتراتيجية وطنيــة لاقتصــاد الرعايــة لا تتمثــل فــي التخلــي عــن التضامــن 
الأســري الــذي يظــل ركيــزة أساســية مــن ركائــز التماســك الاجتماعــي والثقافــي ببلادنــا، بــل دعمــه وتعزيــزه، 
مــن خلال تخفيــف الأعبــاء الملقــاة علــى الأســر، ولاســيما النســاء، وتقاســم المســؤوليات بيــن الأســر والدولــة 
والجماعــات الترابيــة والمقــاولات والمجتمــع المدنــي بشــكل أكثــر إنصافــا. ولبلــوغ هــذه الأهــداف، تتــوزع 

الاســتراتيجية الوطنيــة المقتــرح إرســاؤها إلــى أربـعـة مـحـاور متكامـلـة 

المحــور الأول: جعــل أعمــال الرعايــة رهانــا وطنيــا وضمــان حكامــة مندمجــة لاقتصــاد الرعايــة. فــي هــذا 
الصــدد، يوصــي المجلــس بمــا يلــي:

إحــداث آليــة وطنيــة للحكامــة مخصّصــة للرعايــة، وتتولــى قيــادة وتنســيق وتتبــع وتقييــم الاســتراتيجية -	
الوطنيــة لاقتصــاد الرعايــة.

إرســاء إطــار قانونــي موحّــد خــاص باقتصــاد الرعايــة، يؤطّــر مختلــف المقتضيــات القانونيــة القائمــة -	
بالمغــرب.  الرعايــة  المرتبطــة بأعمــال 

إدمــاج اقتصــاد الرعايــة ضمــن الاســتراتيجيات القطاعية والترابية، باعتبارها رافعة عرضانية واســتراتيجية -	
لتحقيــق التنمية البشــرية الدامجة.

ضمــان التنزيــل الترابــي للاســتراتيجية الوطنيــة للرعايــة، عبــر تحويــل الأهــداف الوطنيــة إلــى مخططــات -	
عمــل تراعــي الخصوصيــات الجهويــة وحاجيــات الســاكنة.

المحــور الثانــي: تثميــن مهــن الرعايــة والاعتــراف بالمهنييــن باعتبارهــم قائميــن علــى اســتدامتها. وفــي 
هــذا الصــدد، يوصــي المجلــس بمــا يلــي:

الاعتــراف بمجمــوع أعمــال الرعايــة وتنظيمهــا وإضفــاء الطابــع المهنــي عليهــا، مــن خــال إعــداد مصنــف -	
ز بخريطــة ترابيــة للمهــن، وإرســاء إطــار وطنــي للتكويــن والتأهيــل والتصديــق علــى  وطنــي موحــد، معــزَّ

الخبــرات المكتســبة.
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ضمان شروط العمل اللائق والحماية الاجتماعية الشاملة لكافة مهنيي الرعاية.-	

الاعتــراف بمهــن المســاعدين العائلييــن وتقديــم الدعــم لهــم عــن طريــق منحهــم إجــازات خاصــة وتمكينهــم -	
مــن الاســتفادة مــن برامــج التكويــن، ومنحهــم تعويضــات ماديــة ملائمــة، وإدماجهــم ضمــن منظومــة الحمايــة 

الاجتماعيــة.

ــذا  ــي ه ــة. وف ــة وتضامني ــات مندمج ــر آلي ــة عب ــال الرعاي ــف لأعم ــع منص ــان توزي ــث: ضم ــور الثال المح
ــي: ــا يل ــس بم ــي المجل ــدد، يوص الص

الرفــع مــن وتيــرة الاســتثمار فــي البنيــات التحتيــة الاجتماعيــة الأساســية، علــى غــرار دور الحضانــة ورعايــة -	
الأطفــال، والمؤسســات الطبيــة الاجتماعيــة، وخدمــات الرعايــة المنزليــة، للتخفيــف مــن عــبء الرعايــة غيــر 

المأجورة.

توســيع معاييــر الاســتفادة مــن البرامــج الاجتماعيــة فــي إطــار منظومــة الســجل الاجتماعــي الموحــد، عبــر -	
الإدمــاج الممنهــج لحاجيــات الرعايــة داخــل الأســر بمــا يتيــح اســتهداف المســتفيدين بشــكل أدق، وتعزيــز 

أثــر الحمايــة الاجتماعيــة.

إرســاء آليــات قانونيــة وخدمــات ملائمــة )إجــازات اجتماعيــة، أوقــات عمــل تتســم بالمرونــة، عمــل عــن بعُــد( -	
تمُكّــن مــن التوفيــق بيــن الحيــاة المهنيــة والحيــاة الأســرية.

 وضــع إطــار جبائــي تحفيــزي لاقتصــاد الرعايــة، يقــدم مــن جهــة امتيــازات وخصومــا ضريبيــة لفائــدة الأســر -	
والمهنييــن، ومــن جهــة ثانيــة إعفــاء خدمــات الرعايــة المنزليــة وخدمــات دعــم الاســتقلالية مــن الضريبــة 

علــى القيمــة المضافــة.

المحــور الرابــع: الاســتثمار فــي تطويــر اقتصــاد الرعايــة وملاءمتــه مــع قيــم المجتمــع. وفــي هــذا الصــدد، 
يوصــي المجلــس بمــا يلــي:

تأطيــر ودعــم آليــات الرعايــة التضامنيــة، علــى غــرار الأســر المســتقبِلة للأشــخاص فــي وضعيــة هشاشــة، -	
وذلــك عبــر إعــداد دفتــر تحمــات وطنــي واضــح وتعبئــة مســاعدات ماديــة ولوجســتيكية ملائمــة.

تطويــر آليــات تمويــل مبتكــرة لخدمــات اقتصــاد الرعايــة، علــى غــرار إقامــة شــراكات بيــن القطاعيــن العــام -	
ــة دعــم مشــاريع  ــج، بغي ــى النتائ ــزة عل ــات المرتك ــر الاجتماعــي أو التموي ــاد ســندات الأث والخــاص واعتم

ــر الاجتماعــي القــوي. ــة ذات الأث الرعاي

تشــجيع الابتــكار التكنولوجــي فــي مجــال خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة، مــن خــال ملاءمــة الأدوات الرقميــة -	
)الرعايــة الصحيــة عــن بعــد، منصــات رقميــة، أنظمــة منزليــة ذكيــة( مــع الحاجيــات المحليــة مــن أجــل تيســير 

الولــوج إلــى الخدمــات وضمــان جودتهــا وفعاليتهــا. 
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تقديم

يشــهد العالــم تحــولات ديمغرافيــة واجتماعيــة واقتصاديــة مطــردة تلقــي بتداعياتهــا علــى نجاعة آليــات التضامن 
والحمايــة الاجتماعيــة وخدمــات الرعايــة المقدمــة للأفــراد والأســر، لا ســيما التكفــل بالأشــخاص المســنين، 
والأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة، والأطفــال دون ســن التمــدرس. فثمــة ضــرورة لإعــادة النظــر بكيفيــة عميقــة 
ومســتمرة فــي مقاربــات التكفــل والرعايــة حســب الحاجيــات المســتجدة للأفــراد والأســر، فــي ظــل تســارع وتيــرة 
ــات المرتبطــة  ــات الأســرية، والدينامي ــرات البني ــولادة، وتغي ــد ال ــاة عن ــد الحي ــاع أم شــيخوخة الســاكنة، وارتف

بالهجــرة، فــضلا عــن التحــولات التــي يشــهدها ســوق الشــغل.

 فــي هــذا الســياق، يبــرز »اقتصــاد الرعايــة« )Care Economy( كنمــوذج )paradigme( صاعــد قميــن باســتيعاب 
هــذه التحــولات ومواكبتهــا، وبخلــق منظومــة مُُهيكِِلــة مــن الأنشــطة والخدمــات تحمــل رهانــاتٍٍ كبــرى علــى 

ــا التشــغيل. ــا فيه ــة، بم ــة والاقتصادي ــة والتعليمي ــة والصحي مســتوى السياســات الاجتماعي

وتجــدر الإشــارة إلــى أن »اقتصــاد الرعايــة« قــد اســتعمل فــي بدايــة الثمانينيــات مــن القــرن الماضــي4  لتســليط 
الضــوء علــى الطابــع اللامرئــي لخدمــات الرعايــة المنزليــة التــي تقــوم بهــا النســاء وعــدم إيلائهــا الأهميــة 
ــة، وحقــوق الإنســان،  ــة الاجتماعي ــي حــول العدال ــى النقــاش الدول ــا إل ــل أن ينتقــل تدريجي ــي تســتحقها، قب الت

والسياســات العموميــة، لا ســيما فــي إطــار منظومــة الأمــم المتحــدة5.

وتعــرف منظمــة العمــل الدوليــة »اقتصــاد الرعايــة بكونــه مجمــوع أنشــطة الرعايــة والعلاقــات التــي تنشــأ عنــد 
ــة  ــال، ورعاي ــن والأطف ــة للبالغي ــة الاحتياجــات الجســدية والنفســية والعاطفي ــى تلبي ــدف إل ــي ته ــا والت تقديمه
المســنين، وتوفيــر الــعلاج للمرضــى، ورعايــة الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة«. وتغطــي هــذه الأنشــطة أعمــال 
الرعايــة المأجــورة )المســاعدون المنزليــون، الممرضــات، المســاعدون فــي تربيــة الأطفــال دون 6 ســنوات...(، 
ــة المباشــرة للغيــر  ــم الرعاي ــة غيــر المأجــورة )المحيــط الأســري والمجتمعــي( مــن أجــل تقدي وأعمــال الرعاي
ــر المباشــرة )أعمــال الطهــي والتنظيــف  ــة لشــريك مريــض...( أو غي ــم الرعاي ــد، أو تقدي ــود جدي ــام مول )إطع

والتــي عــادة مــا يشــار إليهــا بالأعمــال المنزليــة(6.

 واســتنادا إلــى ذلــك، فــإن »اقتصــاد الرعايــة« لا يكتفــي فحســب بعــرض خدمــات موجهــة إلــى أشــخاص فــي 
وضعيــة تبعيــة أو هشاشــة، ويقدمهــا مســاعدون عائليــون أو منزليــون او اجتماعيــون، وإنمــا يجســد مــن خلال 
المنظومــة التــي يرســيها التزامــا أخلاقيــا ومســؤولية إنســانية أساســية للعنايــة بالآخريــن. كمــا يضطلــع بــدور 
محــوري فــي ضمــان الرفــاه الاجتماعــي، واســتدامة التماســك الأســري والمجتمعــي، وتعزيــز الإدمــاج الاقتصــادي 

لاســيما لفائــدة النســاء.

أمــا علــى الصعيــد الوطنــي، فــإن الســلطات العموميــة المعنيــة تعتمــد عــددًًا مــن البرامــج والمشــاريع فــي مجــال 
ــات  ــر خدم ــن خلال توفي ــات الهشــة وذوي الاحتياجــات الخاصــة، م ــي تســتهدف الفئ ــة الت ــة الاجتماعي التنمي

4 -  Waring (Marilyn), If Women Counted: A New Feminist Economics, Harper & Row, San Francisco, 1988.

5 -  https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/202104//policy-tool-care-economy

6 -  Organisation Internationale du Travail, « prendre soin d’autrui : un travail et des emplois pour l’avenir du travail décent »,2019, p.8.
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ــة حقــوق  ــة، وضمــان فعلي ــة الطفول ــن النســاء، والنهــوض بالشــيخوخة النشــيطة، وحماي ــات موجهــة لتمكي وبني
الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة7.

ــن  ــك تحيي ــي ذل ــا ف ــج والمخططــات، بم ــي إطــار هــذه البرام ــة ف ــود المبذول ــة الجه ــن أهمي هــذا، وبالرغــم م
ــا مــن  ــأ تعرفــه بلادن ــات المرصــودة لهــا8 فــإن مــا تفت ــر والرفــع مــن الميزاني الأهــداف وتحديــث أدوات التدبي
تغيــرات ديمغرافيــة واجتماعيــة علــى غــرار بلــدان أخــرى، يقتضــي  التحــول  نحــو نمــوذج »اقتصــاد الرعايــة« 
ــات  ــراد والفئ ــات المســتجدة للأف ــة للحاجي ــدخلات للاســتجابة بفعالي ــة الت ــة شــاملة ومتكامل وإرســاء منظوم
ــة، وارتفــاع وتيــرة شــيخوخة الســاكنة،  ــراب مــن انــغلاق النافــذة الديموغرافي ــه مــع الاقت المســتهدفة. ذلــك أن
وتنامــي نمــط الأســر النوويــة وتراجــع التضامــن العائلــي، ســيتزايد الضغــط علــى آليــات التكفــل التقليديــة 
والمؤسســاتية، وســتُصُبح أكثــر إلحاحًًــا مــن أي وقــت مضــى الحاجيــاتُُ المرتبطــة بالرعايــة طويلــة الأمــد، 
ومســاعدة الأشــخاص المســنين، ومرافقــة الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة، فــضلًاً عــن مســاعدة الأســر للقيــام 

ــة. ــال المنزلي بالأعم

ــب  ــي ظــروف يغي ــا ف ــى النســاء بشــكل أساســي، وغالبًً ــة عل ــاد الرعاي ــإن اســتمرار اعتم ــك، ف ــى ذل وعلاوة عل
فيهــا التثميــن والاعتــراف والدعــم المؤسســاتيين، يكــرس التفاوتــات الاجتماعيــة المتعلقــة بالنــوع الاجتماعــي، 
ــاة  ــي الحي ــة ف ــن المشــاركة الفاعل ــا م ــا يمكنه ــي، بم ــرأة وازدهارهــا الذات ــات الم ــر طاق ــي تحري ولا يســاهم ف

الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية.

وفــي ضــوء هــذه التطــورات برهاناتهــا وتحدياتهــا، يــروم المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي، مــن خلال 
هــذا الــرأي، الإســهام فــي بلــورة رؤيــة جماعيــة تعتــرف بأنشــطة الرعايــة كقطــاع اجتماعــي واقتصــادي قائــم 
بذاتــه، ذي أثــر ملمــوس علــى التشــغيل والنمــو، ويتماشــى مــع مبــادئ العدالــة الاجتماعيــة والمســاواة بيــن 

ــة المســتدامة. الجنســين والتنمي

كمــا يقــف رأي المجلــس علــى الشــروط والرافعــات الضروريــة لإرســاء منظومــة مغربيــة لـ«اقتصــاد الرعايــة« 
تقــوم علــى هندســة مؤسســاتية مبتكــرة معــززة بجيــل جديــد مــن الخدمــات، مــن شــأنها أن توفــر ولوجــا عــادلا 
وملائمــا ومســتداما إلــى الرعايــة لفائــدة جميــع فئــات الســاكنة، لاســيما الأكثــر هشاشــة داخــل العمــق الترابــي، 

وتخلــق الفــرص الاقتصاديــة، وتجعــل هــذا القطــاع ركيــزة أساســية مــن ركائــز السياســات التنمويــة الوطنيــة.

 I. تطور الحاجيات الاجتماعية  للأفراد والأسر

ــد الاحتياجــات  ــة عميقــة تســاهم فــي إعــادة تحدي ــة واقتصادي ــة واجتماعي يشــهد المغــرب تحــولات ديمغرافي
ــدل انتشــار الأمــراض المزمنــة،  ــاع مع ــؤدي شــيخوخة الســاكنة، وارتف المرتبطــة برعايــة الأفــراد والأســر. وت
والتحــولات التــي تعرفهــا البنيــات الأســرية، إلــى بــروز مطــرد لحاجيــات متعــددة ومتنوعــة فــي مجــال الرعايــة. 
وتــزداد صعوبــة الاســتجابة لهــذه الحاجيــات، ســواء كانــت فــي إطــار مهنــي أو داخــل الأســر، فــي ظــل محدوديــة 

عــرض الخدمــات واـسـتمرار ممارـسـات ـعـدم المـسـاواة ـفـي أعـمـال الرعاـيـة.

7 -  وزارة التضامن والإدماج الاجتماعي والأسرة، الحصيلة المرحلية  2024-2021

https://social.gov.ma/wp-content/uploads/202405//%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9-web-.pdf

8 -   المصدر السابق
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ــذ سياســات  ــا فــي وضــع وتنفي ــا بلادن ــي تواجهه ــرى الت ــات الكب ــى التحدي وتســلط هــذه التحــولات الضــوء عل
ملائمــة، قــادرة علــى مواكبــة حاجيــات الســاكنة بمختلــف فئاتهــا إلــى خدمــات الرعايــة بكيفيــة عادلة ومســتدامة.

	1 بنية ديمغرافية في تحول.

1.1 شيخوخة الساكنة 

حســب تقديــرات منظمــة العمــل الدوليــة، مــن المتوقــع أن يحتــاج حوالــي 2.3 مليــار شــخص عبــر العالــم إلــى 
خدمــات الرعايــة بحلــول عــام 9،2030 وذلــك نتيجــة شــيخوخة الســاكنة.

وتُظُهــر المعطيــات الأخيــرة للإحصــاء العــام للســكان والســكنى لســنة 2024 أن المغــرب يشــهد تســارع وتيــرة 
شــيخوخة الســاكنة حيــث ارتفعــت نســبة الأشــخاص البالغيــن 60 ســنة فمــا فــوق مــن 9.4 فــي المائــة ســنة 2014 
إلــى 13.8 فــي المائــة ســنة 2024. وتُقُــدّّر هــذه الفئــة العمريــة بحوالــي 5 ملاييــن شــخص فــي 2024، مقارنــة 
بـــ3.2 ملاييــن شــخص ســنة 2014، أي بمعــدل نمــو ســنوي متوســط يصــل إلــى 4.6 فــي المائــة، وهــو معــدل 

يفــوق بكثيــر معــدل النمــو العــام للســكان الــذي لا يتعــدى 0.85 فــي المائــة10.

ويُعُــزى هــذا التطــور أساسًًــا إلــى تواصــل انخفــاض معــدل الخصوبــة، حيــث بلــغ المعــدل المتوســط للإنجــاب 
ســنة 2024 حوالــي 1.97 طفــل لــكل امــرأة، وهــو مــا يعتبــر دون عتبــة تعويــض الأجيــال المقــدّّرة بـــ2.1 طفــل 
لــكل امــرأة. كمــا يُعُــزى إلــى ارتفــاع متوســط أمــد الحيــاة، الــذي بلــغ 77 ســنة فــي 2023 )78.8 ســنة للنســاء 
و75.3 ســنة للرجــال(، مقارنــة بـــ74.8 ســنة 2014 )77.3 ســنة فــي الوســط الحضــري و71.7 ســنة فــي الوســط 

القــروي(، و47 ســنة فقــط ســنة 1962 )57 ســنة فــي المــدن و43 ســنة فــي القــرى(11.

وبحلــول ســنة 2050، مــن المرجّّــح أن يبلــغ شــخص واحــد مــن بيــن كل أربعــة مغاربــة 60 ســنة أو أكثــر، 
وســتتجاوز أعمــار مــا يقــارب نصــف هــذه الفئــة 70 ســنة أو أكثــر12.

2.1. ارتفاع معدل إعالة الأشخاص المسنين

يُسُــجل ارتفــاع متزايــد فــي معــدل الإعالــة الديمغرافيــة عمومــا، أي نســبة الســكان غيــر النشــطين )الأطفــال 
دون ســن 15، أو الأشــخاص الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 59 ســنة(، بالنظــر إلــى الســكان فــي ســن العمــل، حيــث 
مــن المتوقــع أن يصــل هــذا المعــدل إلــى حوالــي 70 فــي المائــة بحلــول ســنة 2050، حســب المندوبيــة الســامية 
ــزى ذلــك  ــكل 100 شــخص نشــيط13، ويُعُ ــي 70 شــخصًًا مُُعــالًا ل ــاك حوال ــه ســيكون هن ــد أن للتخطيــط، مــا يفي

ا إلــى تســارع وتيــرة الشــيخوخة الســكانية. أساسًً

9 -   جلسة الإنصات إلى منظمة العمل الدولية ) مكتب الاتصال بالمغرب(، 30 أكتوبر 2024
10 -  المندوبية السامية للتخطيط، الإحصاء العام للسكان والسكنى 2024، النتائج الرئيسية، 17 دجنبر 2024

chrome-native://pdf/link?url=content%3A%2F%2Fmedia%2Fexternal%2Fdownloads%2F1000085028﻿

11 -  المصدر السابق
12 - وزارة الصحة،  المسح الوطني حول السكان وصحة الأسرة- 2018

13 -  HCP, Projection de la population et des ménages 20152050-, Centre d’Etude et de Recherches Démographique (CERED), 2017, p. 34. 

https://www.hcp.ma/Projections-de-la-population-et-des-menages-20142050-_a3380.html
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أمــا بالنســبة لمعــدل الإعالــة المرتبطــة بالشــيخوخة ) الأشــخاص مــا فــوق 59 ســنة(، تفيــد توقعــات المندوبيــة 
الســامية للتخطيــط أنــه ســيعرف منحــى تصاعديــا ليرتفــع إلــى حوالــي 39.4 فــي المائــة بحلــول ســنة 2050، 

وذلــك بعــد أن بلــغ 22.8 فــي المائــة ســنة 2024 14.

الرسم  البياني رقم 1: توقعات تطور معدل الإعالة للأشخاص المسنين بحلول سنة 2050 

المصدر:  رسم بياني منجز استنادا إلى معطيات المندوبية السامية للتخطيط،
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هــذا، وإذا كان انخفــاض نســبة الــولادات يخفــف نســبياًً مــن العــبء المرتبــط بالشــباب، فــإن تســارع وتيــرة 
ــق الأشــخاص المـسـنين. ــى عات ــى عل ــبء الملق ــن الع ــد بشــكل ملحــوظ م الشــيخوخة يزي

ويُفُاقِِــم مــن هشاشــة الأشــخاص المســنين غيــابُُ مصــدر دخــل بالنســبة ل 52.4 فــي المائــة منهــم. وتؤثــر هــذه 
الوضعيــة بشــكل خــاص علــى النســاء والســاكنة القرويــة، التــي تمثــل نســبة 80.1 فــي المائــة و62.6 فــي المائــة 
علــى التوالــي، مقابــل 26 فــي المائــة فقــط مــن الرجــال و46.2 فــي المائــة مــن الأشــخاص المســنين القاطنيــن 

فــي الوســط الحضــري15.

3.1. توجه متسارع نحو نمط الأسرة النووية

ارتفــع عــدد الأســر المغربيــة ليبلــغ 9.275.038 أســرة ســنة 2024، بينمــا انخفــض متوســط حجــم الأســر مــن 
4.6 فــرد ســنة 2014 إلــى 3.9 فــرد ســنة 2024، وهََــَمَّ هــذا الانخفــاض الوســطين الحضــري والقــروي علــى حــد 
ســواء، حيــث تراجــع مــن 4.2 إلــى 3.7 فــرد بالوســط الحضــري ومــن 5.3 إلــى 4.4 فــرد بالوســط القــروي. مــن 
جهــة أخــرى، ارتفعــت نســبة الأســر التــي تشــغل مســاكن تتألــف مــن غرفــة إلــى غرفتيــن إلــى 43.5 فــي المائــة 

فــي الوســط الحضــري، ســنة 2024 16.

14 -  المندوبية السامية للتخطيط، معطيات إحصائية حول الأشخاص المسنين بالمغرب، نتائج الإحصاء العام للسكان والسكنى 2024
15 -  Ministère de la Santé et de la Protection sociale, Stratégie nationale de la santé des personnes âgées 20242030- », p. 24.

16 -  المندوبيــة الســامية للتخطيــط، الإحصــاء العــام للســكان والســكنى 2024، الخصائــص الديمغرافيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة للســكان، مذكــرة حــول النتائج الرئيســية، 
دجنبر 2024، ص 9 و19.
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وعلاوة علــى ذلــك، شــهدت تركيبــة الأســر تغيــرات ملحوظــة،  فقــد تراجعــت نســبة الأســر الممتــدة وارتفعــت 
نســبة الأســر النوويــة. وهــو مــا مــن شــأنه التأثيــر علــى توفــر المســاعدين المنزلييــن بالنســبة للأشــخاص 

ــل الأســري. ــن والتكاف ــى التضام ــم عل ــوذج القائ ــاف النم ــن للاســتقلالية وإضع الفاقدي

وفــي ظــل هــذه التحــولات، ارتفعــت نســبة الأســر التــي تترأســها نســاء مــن 16.2 فــي المائــة ســنة 2014 إلى 19.2 
فــي المائــة ســنة 2024، ويعكــس هــذا الارتفــاع حــدوث تغيــرات ملحوظــة فــي الأدوار الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
للنســاء وكــذا فــي الديناميــات الأســرية. ويظهــر هــذا الارتفــاع بشــكل أوضــح بالوســط الحضــري، حيــث تصــل 

نســبة الأســر التــي ترأســها نســاء إلــى 21.6 فــي المائــة ســنة 2024، مقارنــة ب 14.5 بالوســط القــروي17.

وتطــرح هــذه الوضعيــة تحديــات كبــرى تتعلــق بضــرورة الاســتجابة للاحتياجــات الخاصــة بالرعاية تجــاه الأطفال 
والمســنين، لا ســيما فــي مجــالات الصحــة والحمايــة الاجتماعيــة، والبنيات الاجتماعيــة الملائمة.

.4.1   تصاعد الإصابة بالأمراض المزمنة وبفقدان الاستقلالية

تشــهد بلادُنــا تســارعاًً فــي وتيــرة التحــول الوبائــي، إذ أصبحــت الأمــراض غيــر المعديــة مســؤولة عــن 85 فــي 
المائــة مــن الوفيــات بالمغــرب، حســب معطيــات منظمــة الصحــة العالميــة18. ويصاحــب هــذا التحــول ارتفــاعٌٌ فــي 
معــدلات الإماتــة وظهــور حــالات تعــدد الأمــراض، ممــا يســهم فــي بــروز العديــد مــن الاخــتلالات الصحيــة التــي 
تــؤدي بدورهــا إلــى إعاقــات متنوعــة، ســواء كانــت حركيــة أو عضويــة أو حســية أو عقليــة، وهــي حــالات تســتدعي 

م فــي المنــزل. تكــفلا طويــل الأمــد وعلاجــات منتظمــة، غالبــاًً مــا تُقُــَدَّ

وفــي هــذا الســياق، مــن المرتقــب أن تتعــرض منظومــة الصحــة والحمايــة الاجتماعيــة لضغــط متزايــد، خاصــةًً 
مــع ارتفــاع معــدل الإصابــة بالأمــراض المزمنــة كــداء الســكري وارتفــاع ضغــط الــدم والأمــراض العصبيــة 
والعصبيــة العضليــة. ويأتــي ذلــك فــي وقــتٍٍ تُظُهــر فيــه بنيــة نفقــات التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض 
ــة   )الاستشــفاء، العلاجــات الطبيــة المتنقلــة، الأدويــة( هيمنــة النفقــات المرتبطــة بالأمــراض المزمنــة والمكلِّفِ
)ALD/ALC(، خاصــة القصــور الكلــوي، والســرطانات الصلبــة وارتفــاع ضغــط الــدم الحــاد ومــرض الســكري19.

 ومــن جهــة أخــرى، فــإن الأشــخاص المســنين يمثلــون 8.5 فــي المائــة مــن المنخرطيــن فــي الصنــدوق الوطنــي 
للضمــان الاجتماعــي و36.7 فــي المائــة مــن النفقــات، فــي حيــن يمثلــون 18.1 فــي المائــة من منخرطــي الصندوق 

الوطنــي لمنظمــات الاحتيــاط الاجتماعــي و45.2 فــي المائــة مــن النفقــات20.

ــا  ــزال فــي مراحله ــازل لا ت ــا داخــل المن ــي يمكــن تقديمه ــة المؤسســاتية الت ــك، وبمــا أن الرعاي ــى ذل علاوة عل
الأوليــة، فــإن المنظومــة الصحيــة المتمركــزة أساســا علــى منطــق الاستشــفاء داخــل المراكــز الصحيــة، تفتقــر 
إلــى خدمــات مجتمعيــة حقيقيــة للدعــم تتيــح مرافقــة الأـشـخاص فاـقـدي الاـسـتقلالية داـخـل محيطـهـم الأـسـري.

17 -  المصدر السابق، ص.9.
18 -  Ministère de la santé et de la protection sociale,  Plan d’action national multisectoriel de prévention et de contrôle des maladies non transmissibles 20232024-, Plan 

d’action, 2, p. 9.

19 -  رأي المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي:  تعميــم التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض: حصيلــة مرحليــة: تقــدم اجتماعــي ينبغــي تعزيــزه وتحديــات يتعيــن 
رفعهــا، 2024 ، ص.29

20 -  Ministère de la Santé et de la Protection sociale, Stratégie nationale de la santé des personnes âgées 20242030-, p. 24.
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ــا  ــة، مم ــادرة ومكلف ــة المأجــورة الملائمــة للأشــخاص فاقــدي الاســتقلالية ن ــة المنزلي وتظــل خدمــات الرعاي
يحــد مــن إمكانيــة الولــوج إليهــا. وعلــى عكــس خدمــات الــعلاج المقدمــة فــي المصحــات والمعفــاة مــن الضريبــة 
علــى القيمــة المضافــة، تخضــع خدمــات الرعايــة المقدمــة فــي المنــزل لهــذه الضريبــة، مــا يرفــع مــن كلفتهــا 
وأثرهــا علــى القــدرة الشــرائية للأســر21. إن هــذه الخدمــات التــي تتميــز غالبــاًً بالمرونــة المناســبة للاســتجابة 
ــة  ــوارد البشــرية المؤهل ــق بنقــص الم ــة تتعل ــات هيكلي ــك صعوب ــا  كذل للاحتياجــات الخاصــة للأســر، تواجهه

والتكوينــات المتخصصــة، ممــا يشــكل عائقــاًً حقيقـاًيً أـمـام تعميمـهـا.

2 . محدودية عرض التكفل الاجتماعي 

1.2. عدم كفاية المنظومة المؤسساتية

تجــدر الإشــارة إلــى أن العــرض العمومــي فــي مجــال العنايــة بأوضــاع الطفولة والنســاء والأشــخاص ذوي الإعاقة 
والمســنين، قــد عــرف تطــورا ملحوظــا فــي الســنوات الأخيرة، ســواء من حيث التشــريعات والأطر الاســتراتيجية، 
أو مــن حيــث الولــوج إلــى الخدمــات بالنســبة للســاكنة المســتهدفة22. ورغــم هــذه الجهــود التدريجيــة، يلاحــظ 
أن العــرض الحالــي مــا يــزال تعتريــه اخــتلالات بنيويــة مســتمرة، تحُُــدّّ مــن قدرتــه علــى الاســتجابة بشــكل ملائــم 
لحاجيــات الأشــخاص فــي وضعيــة هشاشــة. كمــا أن أعمــال الرعايــة فــي منظومــة التكفّّــل الاجتماعــي عمومــا لا 
تحظــى بعــد بالتثميــن المســتحق، ويتــم نقــل وظائفهــا نحــو الأســر ـــ ولاســيما النســاء ـــ فــضالًا عــن تفاقــم أوجــه 
اللامســاواة المرتبطــة بالنــوع الاجتماعــي، والتوجّّــه المتزايــد فــي المقابــل نحــو تســليع خدمــات الرعايــة. هــذا، 
ومــن شــأن هــذه الوضعيــة أن  تســهم فــي حــدة الأعبــاء الملقــاة علــى عاتــق الأســر، وفــي إضعــاف شــروط الولــوج 

العــادل إلــى خدمــات رعايــة ذات جــودة.

بالنســبة للطفولــة الصغــرى، تســجل خدمــات الحضانــة والتعليــم الأولــي تطــورا ملحوظــا، وهــو مدخــل أساســي 
ــا  ــة، خصوصًً ــاة المهني ــاة الأســرية والحي ــن الحي ــات الملاءمــة بي ــال. وتســهل هــذه البني ــاه الأطف فــي نمــو ورف
بالنســبة للنســاء. وقــد مكــن البرنامــج الوطنــي لتعميــم وتطويــر التعليــم الأولــي مــن الرفــع مــن نســبة ولــوج 
الأطفــال إلــى التعليــم الأولــي الــذي انتقــل مــن 45 فــي المائــة مــا بيــن 2017 و2018 إلــى 76.2 فــي المائــة مــا 
بيــن 2022 و2023، لا ســيما بالنســبة للفتيــات )مــن 44.6 فــي المائــة خلال الموســم الدراســي 2018-2017 
إلــى 77 فــي المائــة خلال الموســم الدراســي 2022-2023(، خصوصــا فــي الوســط القــروي حيــث بلــغ 84.5 

فــي المائــة بالنســبة للفتيــات القرويــات مقابــل 34.6 فــي المائــة خلال الموســم الدراســي 2018-2017 23 .

21 -  جلسة الإنصات إلى الاتحاد العام لمقاولات المغرب، 22 يناير 2025
22 -  وزارة التضامن والإدماج الاجتماعي والأسرة، الحصيلة المرحلية 2024-2021

D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A9-%/05/https://social.gov.ma/wp-content/uploads/2024

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9-web-.pdf

23 -  وزارة الاقتصاد والمالية، التقرير حول الميزانية القائمة على النتائج من منظور النوع - مشروع قانون المالية لسنة 2024، ملخص.
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الرسم البياني رقم 2: تطور نسبة التعليم الأولي حسب النوع والوسط

المصدر: وزارة الاقتصاد والمالية/ مديرية الدراسات والتوقعات المالية

ورغــم التقــدم المُُحــرََز، لا تــزال هــذه العــروض غيــر كافيــة لتلبيــة الحاجيــات، ذلــك أن تحقيــق هــدف التغطيــة 
الكاملــة 100 %   فــي أفــق 2028، يقتضــي توفيــر طاقــة اســتيعابية إضافيــة تتســع لأكثــر مــن 550.000 
مقعــد دراســي24. كمــا أن القطــاع يعــرف عــدة أوجــه قصــور، مــن أبرزهــا غيــاب إطــار قانونــي بالنســبة للفئــة 
العمريــة مــن 0 إلــى 3 ســنوات، وتنــوع مســارات التكويــن بشــكل غيــر منســق، إلــى جانــب ضعــف آليــات مراقبــة 

المؤسســات التــي تقــدم هــذه الخدمــات25 .

هــذا، ومــن جهــة أخــرى، شــرعت العديــد مــن المقــاولات فــي إحــداث حضانــات بشــكل تدريجــي لفائــدة 
الأجيــرات العــاملات لديهــا. وتســتفيد هــذه المبــادرات، علــى محدوديتهــا، مــن عــدة تحفيــزات فــي إطــار برامــج 
عمــل الجماعــات26 والشــراكات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص، فــضلا عــن التحفيــزات الضريبيــة بحيــث تتمتــع 
هــذه البنيــات مــن إعفــاء مــن الضريبــة علــى القيمــة المضافــة عنــد اقتنــاء معــدات التجهيــز والآلات والأدوات 
الضروريــة لتأميــن اشــتغالها27. وتهــدف هــذه التدابيــر إلــى تخفيــف العــبء الضريبــي عــن المقــاولات المســتثمرة 
فــي إحــداث دور للحضانــة، بمــا يُشُــجع علــى توفيــر مثــل هــذه الخدمــات لفائــدة مســتخدميها، ولا ســيما النســاء.

24 -  المصدر السابق، ص.3.
25 -  جلسة الإنصات إلى وزارة التضامن والإدماج الاجتماعي والأسرة، 4 دجنبر 2024

26 -  خصــص مجلــس جماعــة الــدار البيضــاء غلافــاًً ماليــاً قــدره 60 مليــون درهــم لإحــداث دور للحضانــة فــي المناطــق الاقتصاديــة والصناعيــة فــي الفتــرة مــا بيــن ســنتي 
2023-2028، وذلــك بشــراكة مــع الاتـحـاد العاـلـم لمـقـاولات المـغـرب.

https://www.casablancaci ty .ma/storage/photos/48/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%B9%D9%85%D9%84%20

%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D8%A1%20

pdf.%D9%84%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A9%202023%20%D9%882028

27 -  المدونة العامة للضرائب، المادة -92الفقرة الأولى-البند
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بالنســبة للأشــخاص المســنين، يُسُــجل نقــص كبيــر فــي البنيــات  المتخصصــة فــي طــب الشــيخوخة، بحيــث لا 
يوفــر العــرض الصحــي الحالــي للتكفــل بهــذه الفئــة ســوى بنيتيــن متخصصتيــن حصريــا فــي أمــراض الشــيخوخة 
ــى  ــي، إل ــد الوطن ــى الصعي ــن عل ــاء فقــط متخصصي ــاط -سلا- القنيطــرة، و6 أطب ــة الرب ــا بجه تتواجــدان مع
جانــب 200 طبيــب عــام حاصليــن علــى دبلــوم جامعــي فــي هــذا التخصــص28. كمــا أن عــدد مؤسســات الرعايــة 
ــراب  ــر أنحــاء الت ــم موزعــة عب ــزََ اســتقبال للتكفــل الدائ ــة ل لأشــخاص المســنين لا يتجــاوز 72 مرك الاجتماعي
الوطنــي وبطاقــة اســتيعابية جــد محــدودة29. وتتركــز هــذه المؤسســات أساســاًً فــي الوســط الحضــري حيــث 
تدبرهــا فــي معظــم الأحيــان جمعيــات لا يمكنهــا الدعــم العمومــي مــن اســتدامة وجــودة خدماتهــا، وهــذا 

بالإضافــة إلــى غيــاب آليــات صارمــة ومنتظمــة للرصــد والتتبــع والتقييــم.

 وتجــدر الملاحظــة، علاوة علــى ذلــك، أن هنــاك خصاصــا فــي البنيــات التحتيــة التــي تســتجيب للاحتياجــات 
ــرا أمــام إدماجهــم الاجتماعــي، لا ســيما بالنســبة لمــن  ــا كبي الخاصــة للأشــخاص المســنين ممــا يشــكل عائقًً
يعانــي منهــم مــن أمــراض مزمنــة أو إعاقــة أو عجــز حركــي.  فغيــاب المرافــق الصحيــة  كالمراحيــض الملائمــة، 
ووســائل النقــل العمومــي المراعيــة لخصوصيــة الأشــخاص المســنين، والحدائــق العموميــة، والنــوادي النهاريــة 
ــق  ــا عوامــل تســاهم فــي تعمي ــة، كله ــة والرياضي ــة والأنشــطة الثقافي ــة الأولي ــة الصحي ــي توفــر لهــم الرعاي الت
عزلتهــم والحــد مــن قدرتهــم علــى ارتيــاد الفضــاءات والمرافــق العامــة. وتــزداد حــدة هــذه الوضعيــة فــي المناطق 

القرويــة، حيــث مرافــق القــرب نــادرة أو منعدمــة.

مــة مــا تــزال غيــر كافيــة وتعــرف  وبالنســبة للأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة، يُسُــجل أن عــروض الرعايــة المقَدَّ
ًـا كبيــرًًا، بســبب نقــص المؤسســات الملائمــة والمــوارد البشــرية المؤهلــة، وغيــاب آليــات الإدمــاج  تفاوت�ًـا مجالي�
المهنــي. ويُشُــكّّل هــذا النقــص عبئًًــا كبيــرًًا علــى الأســر، خاصــة بالنســبة للنســاء اللواتــي يتحملــن القســط 
ــغ  ــام للســكان والســكنى لســنة 2024، تبل ــات الإحصــاء الع ــة. وحســب معطي ــة اليومي ــام الرعاي ــر مــن مه الأكب
نســبة انتشــار الإعاقــة فــي المغــرب 4.8 فــي المائــة مــع تســجيل نســبة أعلــى فــي الوســط القــروي )5.6 فــي 
المائــة( مقارنــة بالوســط الحضــري )4.2 فــي المائــة(، وتبقــى هــذه النســبة مرتفعــة بشــكل ملحــوظ لــدى 
ًـا مــا تضطــر  الأشــخاص البالغيــن مــن العمــر 60 ســنة فمــا فــوق، حيــث تصــل إلــى 18.5 فــي المائــة.30 وغالب�
النســاء إلــى تقليــص نشــاطهن المهنــي أو توقيفــه مــن أجــل رعايــة قريــب مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ممــا 
يضــر باســتقلاليتهن الاقتصاديــة. ويفاقــم هــذا الانســحاب القســري مــن ســوق الشــغل مــن حــدة الفــوارق بيــن 
الجنســين. كمــا أن أســرا تتقهقــر إلــى مســتوى الهشاشــة  لأنــه لديهــا أطفــالا فــي وضعيــة إعاقــة أو أشــخاصا 
فــي وضعيــة تبعيــة، يتطلــب التكفــل بهــم مصاريــف مرتفعــة لتوفيــر الرعايــة واقتنــاء المعــدات الملائمــة، وكــذا 
تحمــل مصاريــف التنقــل فــي غيــاب الولوجيــات الماديــة الكافـيـة إـلـى وـسـائل النـقـل العموـمـي والبنـيـات التحـيـة.

وعلاوة علــى ذلــك، يســجل الفاعلــون الذيــن تــم الإنصــات إليهــم أن العــرض الفعلــي الموجــه إلــى هــذه الفئــات 
الهشــة لا يوفــر بنيــات يمكنهــا أن تواكــب حاجيــات ناشــئة، كأن تقــدم الرعايــة النهاريــة للأشــخاص المصابيــن 
باضطرابــات عقليــة31، أو تُعُنــى بالأشــخاص فــي نهايــة حياتهــم. كمــا أن الخصــاص المســجل في مؤسســات إعادة 
التأهيــل لفائــدة الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة، يَحَُُــدُُّ مــن ولــوج هــؤلاء الأشــخاص إلــى رعايــة ـشـاملة وملائـمـة.

28 -  Stratégie nationale de la santé pour les personnes âgées 20242030-, op.cit., pp.  29, 31.

29 -  جلسـة الإنصـات إلـى مؤسسـات الرعايـة الاجتماعيـة  بكل من الرباط والجديدة والقنيطرة، 26 دجنبــر 2024
30 -  المندوبية السامية للتخطيط، الإحصاء العام للسكان والسكنى 2024، النتائج الرئيسية، 17 دجنبر 2024

31 -  المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، الصحة العقلية وأسباب الانتحار في المغرب، دراسة، 2022
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2.2. هشاشة ظروف العمل في أنشطة المساعدة الاجتماعية

1.2.2. خدمات غير مأجورة تتحملها النساء

 تضطلــع النســاء بالقســط الأكبــر مــن أعمــال الرعايــة غيــر المأجــورة32، حيــث تخصصــن فــي المتوســط خمــس 
ســاعات يومي�ًـا، مقابــل 43 دقيقــة فقــط للرجــال. ويُعيــق حجــم أعمــال الرعايــة غيــر المأجــورة ولــوج النســاء إلــى 
التعليــم والتكويــن وســوق الشــغل33، وهــو مــا يُفُســر تدنــي معــدل النشــاط الاقتصــادي للنســاء، والــذي بلــغ 16.8 

فــي المائــة ســنة 2024 34.

وتتفاقــم هــذه الوضعيــة بالنظــر إلــى أن 35 فــي المائــة مــن النســاء النشــيطات فــي المغــرب تشــتغلن فــي أعمــال 
الرعايــة غيــر المأجــورة. وترتفــع هــذه النســبة إلــى 70.5 فــي المائــة لــدى النســاء القرويــات النشــيطات و60.3 
فــي المائــة منهــن مســاعدات أســريات بــدون أجــر أو حمايــة اجتماعيــة35. وتُسُــاهم هــذه الوضعيــة فــي الحــد 
مــن التمكيــن الاقتصــادي للنســاء، كمــا تزيــد مــن مخاطــر الهشاشــة لــدى النســاء والأطفــال والخليــة الأســرية 

عمومــا، والتــي تصبــح رهينــة لمصــدر دخــل واحــد.

ــل 37  ــا مقاب ــة بمتوســط 4 ســاعات ونصــف يومي ــاء المنزلي ــن الأعب ــر م ــل الجــزء الأكب وتواصــل النســاء تحم
دقيقــة للرجــال، حتــى وإن كــن مشــتغلات. كمــا تتواصــل هــذه الفــوارق، بغــض النظــر عــن الشــريحة الاجتماعيــة 
للنســاء بحيــث نجدهــا حتــى لــدى الطــفلات، حيــث تقــوم الفتيــات الصغيــرات بتحمــل أربعــة أضعــاف مــن الأعبــاء 

المنزليــة مقارنــة بأقرانهــن الفتيــان36.

وتؤثــر بشــكل ســلبي هــذه الأعبــاء الملقــاة علــى كاهــل النســاء، بمــا فيهــا العــبء الذهنــي، علــى إدماجهــن فــي 
ســوق الشــغل وعلــى مســارهن المهنــي. وقــد يدفــع هــذا العديــد مــن النســاء النشــيطات إلــى القبــول بوظائــف 
ثانويــة وبأجــور متوســطة أو ضعيفــة مــن أجــل التوفيــق بيــن الحيــاة المهنيــة والحيــاة الأســرية، كمــا قــد يدفــع 
بنســاء أخريــات إلــى التخلــي عــن نشــاطهن المهنــي، عندمــا تتجــاوز تكاليــف الرعايــة المنزليــة دخولهــن المهنيــة 

أو توازيهــا، ممــا يُسُــاهم فــي ارتفــاع أعــداد النســاء »غيــر النشــيطات« .

وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه رغــم إســهامها الحقيقــي فــي إنتــاج القيمــة علــى مســتوى الأســرة والاقتصــاد، تظــل 
ــة ومســتثناة مــن  ــة فــي إطــار الحســابات الوطني مَََمَّ ــر مُُكََ ــة التــي تزاولهــا النســاء بــدون أجــر غي أعمــال الرعاي
الناتــج الداخلــي الإجمالــي، وكــذا ضمــن التشــريعات المتعلقــة بالأســرة37. فحســب دراســة حــول »الحســاب 

32 -  وفقــا لمنظمــة العمــل الدوليــة، يُقُصــد بالعمــل غيــر مدفــوع الأجــر فــي مجــال الرعايــة، قيــام الأفــراد برعايــة أشــخاص آخريــن – مثــل الأطفــال، أو المســنين، أو أفــراد 
الأســرة المرضــى أو فــي وضعيــة تبعيــة – أو إنجــاز أعمــال منزليــة، دون الحصــول علــى مقابــل مالــي، ســواء داخــل نطــاق الأســرة أو خارجهــا.

https://www.unescwa.org/sd-glossary/unpaid-care-work﻿

33 -   HCP, Toward Inclusive Development In Morocco: Policy Pathways for Enhancing Women’s Economic Participation, Policy report, March 2025, p.3.

34 -  المندوبيــة الســامية للتخطيــط، الإحصــاء العــام للســكان والســكنى 2024، الخصائــص الديمغرافيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة للســكان، مذكــرة حــول النتائــج 
الرئيســية، دجنبــر 2024.

35 -  HCP, Etude sur l’estimation des coûts d’opportunité économique de l’autonomisation économique des femmes rurales, rapport, Mars 2025, pp. 89-.

36 -  HCP,  Rapport sociaux Femmes-Hommes : éclairages à partir des enquêtes sur l’emploi du temps, note de synthèse, 2025, p. 6.

ــاة الزوجيــة وكيفيــات احتســابها كمســاهمة منهــا فــي تنميــة الأمــوال  ــة التــي تمارســها النســاء خلال الحي ــق الأمــر خصوصــا بإشــكالية تثميــن الأعمــال المنزلي 37 -  يتعل
ــة الأســرة، المــادة 49. المكتســبة للأســرة. راجــع: مدون
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الفرعــي للأســر لســنة 2014«38، فــإن إدمــاج العمــل غيــر المأجــور فــي الحســابات الاقتصاديــة مــن شــأنه أن 
يرفــع الناتــج الداخلــي الإجمالــي بنســبة 19.4 فــي المائــة، 16.4 فــي المائــة منهــا تعــود إلــى أعمــال الرعايــة 
التــي تقدمهــا النســاء. وفــي 2014، كان مــن المتوقــع أن يبلــغ إســهام الأســر 43 فــي المائــة مــن الناتــج الداخلــي 

لــو تــم إدراـجـه ـفـي الحـسـابات الوطنـيـة.

وتبــرز هــذه المعطيــات الإحصائيــة ضــرورة إعــادة توجيــه سياســات عموميــة أكثــر إنصافــا بمــا يســمح بإعــادة 
توزيــع الثــروات، بشــكل يراعــي الأدوار الأساســية التــي تضطلــع بهــا النســاء لضمــان الرفــاه الاقتصــادي 

والاجتماعــي للمجتمــع.

2.2.2. خدمات مأجورة تتسم بالهشاشة

غالبــا مــا تُمُــارََس خدمــات الرعايــة المأجــورة مــن طــرف النســاء )التعليــم الأولــي، الأعمــال الصحية ، المســاعدة 
الاجتماعيــة، المســاعدة المنزليــة(، كمــا تتســم ظــروف العمــل بالهشاشــة الشُُّــغلية: أجــور متدنيــة، إطــار قانونــي 

محــدود، أنشــطة غيــر منظمــة، وغيــاب الاعتــراف المهنــي  بكافــة العــاملات والعامليــن فــي هــذا المجــال.

أ مــا بخصــوص العمــل الاجتماعــي الــذي يعتبــر أساســيا لمواكبــة الأشــخاص فــي وضعيــة هشاشــة، فإنــه 
ــى مســتوى  ــى مســتوى المهنييــن المؤهليــن والنقــص عل يشــهد بعــض التعثــرات نظــرا للخصــاص المســجل عل
التكويــن والتأطيــر، وضعــف الأجــور بالنســبة للمســتخدمين فــي المراكــز والمؤسســات التــي تديرهــا الجمعيــات 
الشــريكة، بحيــث يســجل ان حوالــي ثلثــي العــاملات والعامليــن يتقاضــون أقــل مــن الحــد الأدنــى للأجــور39. هــذا، 
وعلــى الرغــم مــن صــدور القانــون رقــم 45.18 المتعلــق بتنظيــم العــاملات والعامليــن الاجتماعييــن )منــذ غشــت 
2021(40، فــإن دخولــه الفعلــي حيــز التنفيــذ يبقــى مشــروطا بإصــدار كافــة نصوصــه التطبيقيــة، خاصــة المتعلقة 
منهــا باعتمــاد المهنييــن، وتنظيمهــم، وإحــداث هيئاتهــم التمثيليــة، وكيفيــات التصديــق علــى الخبــرات المهنيــة 
بالنســبة للعــاملات والعامليــن الاجتماعييــن المســتقلين الذيــن لا يتوفــرون علــى مــؤهلات علميــة وشــهادات 

جامعيــة.

ــى  ــي ضمــن أشــكال العمــل المأجور41عل ــراف القانون ــم تمتيعــه بالاعت ــذي ت ــي، وال وفيمــا يخــص العمــل المنزل
ز التنفيــذ بتحديــد شــروط الشــغل والتشــغيل المتعلقــة بالعــاملات  الرغــم مــن دخــول القانــون رقــم 19.12 حيّ
ــة  ــم تســجيل ســوى 9.386 عقــد عمــل بنهاي ــم يت ــث ل ــزال محــدودًًا، حي ــن، فــإن تطبيقــه لا ي ــال المنزليي والعمّّ
ســنة 2024 )8.314 مغاربــة و1.072 أجانــب(42. ويواصــل غالبيــة العــاملات والعامليــن نشــاطهم فــي إطــار 
غيــر منظــم، دون الاســتفادة مــن الحقــوق الأساســية أو التكويــن المهنــي، وغالب�ًـا فــي ظــروف عمــل غيــر لائقــة. 
كمــا أن محدوديــة آليــات التفتيــش بســبب الطابــع الخــاص لفضــاءات الشــغل لا تســاعد علــى ضمــان احتــرام 
ــى  ــون بحاجــة إل ــة الجــاري بهــا العمــل. مــن جهــة أخــرى، تبقــى بعــض أحــكام هــذا القان ــات القانوني المقتضي

38 -   HCP, Compte satellite des ménages au Maroc , Rapport de synthèse, Mars 2024,p.51.

39 -  رأي المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي حول قانون رقم 45.18 يتعلق بتنظيم مهنة العاملات والعاملين الاجتماعيين، إحالة رقم 2000/29
40 -   https://www.sgg.gov.ma/BO/bo_ar/2021/BO_7010_Ar.pdf

41 -  قانون رقم 19.12 بتحديد شروط الشغل والتشغيل المتعلقة بالعاملات والعمال المنزليين، صدر بالجريدة الرسمية بتاريخ 22 غشت 2016

https://www.sgg.gov.ma/BO/bo_ar/2016/BO_6493_Ar.PDF

42 -  جلسة الإنصات إلى وزارة الإدماج الاقتصادي والمقاولة الصغرى والتشغيل والكفاءات، 20 نونبر 2024 
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تعزيزهــا ضمانــا لظــروف عمــل لائقــة ومنصفــة. ويُكََُــرِِّسُُ هــذا الإطــار القانونــي تمييــزا ســلبيا إزاء العــاملات 
ــي  ــى القانون ــدي عــن الحــد الأدن ــغ الأجــر النق ــل مبل ــن أن يقٍٍ ــه يمك ــى أن ــص عل ــن بالتنصي ــن المنزليي والعاملي
للأجــر فــي حــدود 40 فــي المائــة )المــادة 19(. كمــا أن القانــون المذكــور لا يتطــرق إلــى الجوانــب الأساســية 
للعمــل اللائــق، علــى غــرار ظــروف وســاعات العمــل، والعمــل الليلــي، والســاعات الإضافيــة، ورخصــة الأمومــة، 

وغيرهــا.

وتســلط مجمــل هــذه العوامــل الديموغرافيــة والصحيــة والاجتماعيــة الضــوء علــى التحديــات البنيويــة الكبــرى 
التــي تُوُاجــه تنظيــم الرعايــة بالمغــرب، وتُضعــف أســس التضامــن التقليديــة، كمــا تمــارس ضغطــا متزايــدا علــى 

القــدرات المتوفــرة حاليــاًً علــى مســتوى الرعايــة.

  II. رهانات الانتقال إلى اقتصاد الرعاية

ــر اندماجــا،  ــة وأكث ــة مُُهيكِِل ــى اعتمــاد مقارب ــة الحاجــة إل ــة خدمــات التكفــل الاجتماعــي الحالي ــرز محدودي تب
للتنميــة الاجتماعيــة  أو الظرفيــة، لتصبــح رافــدًًا حقيقيًًــا  المهــام الأســرية  الرعايــة  تتعــدى فيهــا وظيفــة 
والاقتصاديــة. وفــي هــذا الســياق، يشــكل اقتصــاد الرعايــة فرصــة اســتراتيجية كبــرى للمغــرب، إذ يتجــاوز دوره 
مجــرد الاســتجابة المتناميــة للطلــب علــى الخدمــات الاجتماعيــة والصحيــة، وإنمــا يتيــح إمكانيــة إرســاء دعامــة 
جديــدة لتنميــة اقتصاديــة دامجــة ومســتدامة وقــادرة علــى الصمــود، بمــا يتيــح خلــق فــرص شــغل قــارة، وحفــز 

ــز التماســك الاجتماعــي. ــكار المؤسســاتي، وتعزي الابت

وتجــدر الإشــارة إلــى أن بلادنــا تعــرف فــي الســنوات الأخيــرة ديناميــة ســانحة مــن شــأنها تيســير الانتقــال 
نحــو منظومــة وطنيــة لاقتصــاد الرعايــة. وتجــد هــذه الديناميــة ثوابتهــا فــي العديــد مــن التوجيهــات الملكيــة 
الســامية43 التــي تؤكــد علــى  ترســيخ العدالــة الاجتماعيــة، وقيــم التضامــن، وحمايــة الفئــات الهشــة. كمــا شــرعت 
بلادنــا تبعــا لذلــك، منــذ ســنة 2021، فــي تنزيــل عــرض جديــد للحمايــة الاجتماعيــة 44 يدمــج عناصــر الوقايــة 
والرعايــة والدعــم الاجتماعــي، ويشــمل مجــالات متعــددة مثــل الحمايــة مــن مخاطــر المــرض، ومواكبــة الأطفــال 
فــي مراحلهــم المبكــرة، ودعــم كبــار الســن مــن خلال توســيع نظــام التقاعــد، فــضلًاً عــن تقديــم الدعــم المباشــر 
للفئــات الأكثــر خصاصــا، وكــذا الأســر المعــوزة التــي يكــون أحــد أفرادهــا مــن الأشــخاص فــي وضعـيـة إعاـقـة.

وفــي إطــار الالتزامــات الدوليــة للمغــرب، مــن شــأن التوجــه نحــو اقتصــاد الرعايــة والاســتثمار فــي أنشــطته أن 
يســهم مباشــرة فــي تحقيــق العديــد مــن أهــداف التنميــة المســتدامة 2030، وفــي مقدمتهــا: الهــدف 1 )القضــاء 
علــى الفقــر(، والهــدف 3 )الصحــة الجيــدة والرفــاه(، والهــدف 4 )التعليــم الجيــد(، والهــدف 5 )المســاواة بيــن 

الجنســين(، والهــدف 10 )الحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة(45.

43 -  انظر:

 الخطاب الملكي السامي بمناسبة افتتاح الدورة الأولى من السنة التشريعية الخامسة من الولاية التشريعية العاشرة،  9 أكتوبر 2020

الخطاب الملكي السامي بمناسبة عيد العرش المجيد، 29 يوليوز 2023
44 -   انظر: ظهير شريف رقم 1.21.30 صادر في 9 شعبان 1442 )23 مارس 2021( بتنفيذ القانون الإطار رقم 09.21  المتعلق بالحماية الاجتماعية

45 -   https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-development-goals/
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وعلاوة علــى ذلــك، ثمــة اهتمــام مؤسســاتي متزايــد بهــذا الــورش الواعــد ، مــن خلال انخــراط الســلطات 
العموميــة، مــن قطاعــات مختلفــة، وبالتعــاون مــع شــركاء وطنييــن ودولييــن، فــي مقاربــات ومبــادرات تلتقــي مــع 
ــاري عــن المــرض، وتحســين العــرض الصحــي،  ــن الإجب ــم التأمي ــق بتعمي ــة فيمــا يتعل أهــداف اقتصــاد الرعاي
وتمكيــن النســاء، وتطويــر التعليــم الأولــي، والحمايــة مــن المخاطــر المرتبطــة بالشــيخوخة. وفــي ســياق هــذا 
المنحــى، احتضنــت بلادنــا أشــغال المؤتمــر الدولــي الأول حــول اقتصــاد الرعايــة46 بمشــاركة القطاعــات 
الحكوميــة والمؤسســات العموميــة المعنيــة، وخبــراء مــن المنظمــات الدوليــة والإقليميــة، وكــذا صنــاع القــرار 

ــة. ــة والإفريقي ــدول العربي فــي عــدد مــن ال

وتشــكل هــذه المبــادرات وعيــا مطــردا بالإشــكالات الحاليــة والمســتقبلية فــي مجــال الرعايــة الاجتماعيــة 
لمواكبــة تحــولات بنيــة الســكان والمجتمــع، كمــا تشــكل فرصــة لإبــراز الإمكانــات المعياريــة والمؤسســاتية 

والبشــرية التــي تتوفــر عليهــا بلادــنا، والقميــنة بإــسنادِِ انتقالــها نــحو منظوــمة وطنــية لاقتــصاد الرعاــية.

1.2 فرصة للاعتراف الثقافي والقطاعي بأعمال الرعاية وإعادة تثمينها

يشــكل تطويــر اقتصــاد منظــم للرعايــة فرصــة اســتراتيجية لإرســاء تحــول فــي التمــثلات بشــأن اقتصــاد الرعايــة 
وتثمينــه، مــع  الحفــاظ علــى قيــم التكافــل الأســري والمجتمعــي.

هــذا، ويُنُظــر عمومــا إلــى أعمــال الرعايــة باعتبارهــا واجب�ًـا طبيعي�ًـا تمارســه النســاء داخــل المنــازل وفــي نطــاق 
الحيــاة الخاصــة والأســرية. وتــؤدي هــذه النظــرة التقليديــة إلــى إضفــاء طابــع غيــر مرئــي علــى خدمــات الرعايــة 
التــي تضطلــع بهــا النســاء فــي معظــم الأحيــان، وهــو مــا يكــرس اســتمرار التفاوتــات البنيويــة المتعلقــة بالنــوع 

الاجتماعــي.

وفــي ظــل التحــوّّلات الديمغرافيــة والاجتماعيــة المتســارعة، أضحــى مــن الضــروري تعزيــز وعــي جماعــي بشــأن 
ــا علــى النســاء والأســر، وغالبــا فــي ظــروف يغيــب فيهــا التثميــن  أعمــال الرعايــة التــي لا ينبغــي أن تظــل عبئ
والاعتــراف الاجتماعــي والدعــم المؤسســاتي. هــذا، لا يــروم مأسســة أعمــال الرعايــة اســتبدال التكافــل العائلــي 
أو تحويلــه إلــى خدمــة مأجــورة بحصــر المعنــى، بــل يســعى إلــى مواكبتــه وتعزيــزه، مــن خلال إرســاء سياســات 
داعمــة، وخدمــات فــي متنــاول الجميــع، وتقاســم خدمــات الرعايــة بيــن النســاء والرجــال بكيفيــة منصِِفــة، ســواء 

داخــل الأســر أو علــى مســتوى المجتمــع.

وعلاوة علــى الرهــان الاجتماعــي، يشــكل اقتصــاد الرعايــة رافعــة اســتراتيجية لخلــق القيمــة علــى مســتوى 
الأســرة والاقتصــاد. فالرعايــة، التــي يُنُظــر إليهــا كعــبء أو نشــاط غيــر منتــج، تتحــول عنــد الاعتــراف بهــا إلــى 

يـة. يـة للاـسـتدامة الاقتصادـ دعاـمـة مركزـ

وفــي هــذا الصــدد، وانســجاما مــع الديناميــات الدوليــة التــي تقودهــا الأمــم المتحــدة ومنظمــة التعــاون والتنميــة 
الاقتصاديــة، التــي تدعــو إلــى إرســاء اقتصــاد للرفــاه أكثــر إدماجًًــا وإنصافًًــا وقــدرة علــى الصمــود أمــام 
الصدمــات، يمكــن اســتحضار تجــارب دوليــة رائــدة فــي هــذا المجــال، تعتــرف بعمــل الرعايــة، المنظــم وغيــر 

46 -  المؤتمر الدولي الأول لاقتصاد الرعاية والحماية الاجتماعية، 25 و 26 يونيو 2024

https://social.gov.ma/%D8%A8%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8

/8%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84
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المنظــم، المأجــور وغيــر المأجــور، وتدمجــه ضمــن حســاباتها الوطنيــة وسياســاتها العموميــة، مــع اعتمــاد 
ــى التماســك الاجتماعــي،  ــر عل ــات، والأث ــاه، وجــودة الخدم ــدة للأداء الاقتصــادي تراعــي الرف مؤشــرات جدي

ــال. ــن الأجي والوقــت المخصــص للتضامــن بي

مؤطر رقم 1: تجارب دولية

ــب أهــداف  ــا ســنة 2019، هــذا الهــدف فــي صل ــت انطلاقته ــي أعطي ــاه الت ــة الرف ُـدرِِج ميزاني نيوزيلنــدا: ت�
السياســة الميزانياتيــة، مــن خلال مؤشــرات بديلــة للناتــج الداخلــي الإجمالــي علــى غــرار الصحــة النفســية، 

والإدمــاج الاجتماعــي، وجــودة التعليــم، وحمايــة البيئــة47.

2.2. رافعة لتحسين التقائية السياسات العمومية  

يعكــس تعــدد البرامــج والسياســات العموميــة الموجهــة إلــى الفئــات الهشــة بالمغــرب حرصــا متناميًًــا علــى 
النهــوض بالبعــد الاجتماعــي فــي مســار الإصلاحــات الكبــرى نحــو إرســاء الدولــة الاجتماعيــة، كمــا يجســد إرادة 
ــة متعــددة  ــة اجتماعي ــاء منظومــة حماي ــى بن ــة إل مؤسســاتية واضحــة للانتقــال مــن منطــق التــدخلات الظرفي
الأبعــاد. هــذا التنــوع فــي المبــادرات والآليــات يشــكل فــي حــد ذاتــه مكســبًًا، بالنظــر إلــى اتســاع دائــرة الفئــات 

المســتهدفة وتنــوع حاجياتهــا.

النفســي  والدعــم  والتنميــة،  بالحمايــة،  تُعُنــى  ومخططــات  برامــج  عــدة  تتقاطــع  الطفولــة48،  مجــال  ففــي 
والاجتماعــي، والتعليــم الأولــي، وتســتند إلــى أطــر اســتراتيجية متقدمــة، مــن قبيل السياســة العموميــة المندمجة 
لحمايــة الطفولــة وبرامــج الطفولــة الصغــرى، رغــم مــا أفرزتــه هــذه المقاربــات مــن توســيع للعــرض المؤسســاتي 

وتحســين الاســتجابة فــي حــالات الطــوارئ )زلــزال الحــوز(.

 وثمــة عــدد مــن البرامــج الموجهــة للنســاء49، تتضمنهــا الخطــة الحكوميــة الثالثــة للمســاواة )2026-2023(، 
لاســيما فــي مــا يتعلــق بمحاربــة العنــف، والحمايــة القانونيــة والقضائيــة، وتعزيــز التمكيــن الاقتصــادي، ودعــم 

الولــوج إلــى خدـمـات المواكـبـة والإدـمـاج الاجتماـعـي.

أما بالنســبة للأشــخاص المســنين50، تســعى خطة العمل الوطنية للنهوض بالشــيخوخة النشــيطة )2030-2023( 
إلــى الجمــع بيــن الوقايــة الصحيــة، والدعــم الاجتماعــي، وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة. وســيمكن هــذا الإطــار 
الاســتراتيجي مــن تطويــر عــرض مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة الخاصــة بالمســنين، مــن خلال تأهيــل بنيــات 
الإيــواء، وتعزيــز خدمــات المواكبــة النفســية والاجتماعيــة، وإحــداث فضــاءات القــرب، مثــل أنديــة المســنين، بمــا 

يحــد مــن العزلــة الاجتماعيــة ويـعـزز اـسـتقلاليتهم الوظيفـيـة.

47 -  New Zealand Treasury, “The Wellbeing Budget”, 2019, pp. 529-. https://www.unescap.org/sites/default/files/Session_1_05_New%20Zealand_Wellbeing%20

Budget%202019.pdf 

48 -   وزارة التضامن والإدماج الاجتماعي والأسرة، الحصيلة المرحلية  -2021 2024، ص 25-24.
49 -   المصدر ذاته ص 18-15
50 -  المصدر ذاته ص 26-25
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القانون الإطار رقم 97.13 يتعلق بحماية حقوق الأشخاص في وضعية إعاقة والنهوض  بها؛-	

القانون رقم 19.12 بتحديد شروط الشغل والتشغيل المتعلقة بالعاملات والعمال المنزليين؛-	

القانون رقم 45.18 المتعلق بتنظيم مهنة العاملات والعاملين الاجتماعيين ؛-	

القانون رقم 65.15 يتعلق بمؤسسات الرعاية الاجتماعية ؛-	

القانون الإطار رقم 09.21 المتعلق بالحماية الاجتماعية؛-	

القانون الإطار رقم 06.22 المتعلق بالمنظومة الصحية الوطنية ؛-	

القانون رقم 65.99 المتعلق بمدونة  الشغل -	

القانون رقم 70.03 بمثابة مدونة الأسرة-	

ــي تنــدرج فــي إطــار مخطــط  ــوع البرامــج، الت ــة إعاقــة51، ســاهم تن  وللنهــوض بأوضــاع الأشــخاص فــي وضعي
العمــل الوطنــي للنهــوض بحقــوق الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة )2026-2023(، فــي توســيع نطــاق الخدمــات 
الصحيــة والاجتماعيــة والتأهيليــة، وتحســين الولــوج إلــى الحقــوق وتكافــؤ الفــرص. وقد شــكّّلت رقمنة المســاطر 
ــات.  ــوق والخدم ــى الحق ــوج إل ــي تبســيط الول ــا ف ــة تحــوالًا نوعيًً ــة إعاق ــي وضعي ــة الشــخص ف وإحــداث بطاق
كمــا ســاهم إحــداث مراكــز التوجيــه والمســاعدة للأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة )كشــباك وحيــد( فــي تعزيــز 

المواكبــة القريبــة والمتخصصــة.

إن تعــدد هــذه البرامــج والآليــات الموجّّهــة للأطفــال، والأشــخاص المســنين، والنســاء، والأشــخاص فــي وضعيــة 
إعاقــة، بمــا يعكســه مــن ديناميــة إصلاحيــة وتوجهــا مؤسســاتيًًا ملموسًًــا نحــو توطيــد وتوســيع مجــالات التدخــل 
الاجتماعــي، يطــرح مــن جهــة أخــرى تحــدي الالتقائيــة والتنســيق والتكامــل بيــن تدخلاتها في اســتهداف الســاكنة 
ــة  ــة عميق ــة فرصــةًً ســانحة لإعــادة النظــر بكيفي ــة. ويشــكّّل اقتصــاد الرعاي ــي مــن هشاشــات مركب ــي تعان الت
ــات  ــث يمكــن مــن الانتقــال مــن منطــق المقارب ــز تجانســها، بحي ــة وتعزي فــي التشــريعات والسياســات العمومي
القطاعيــة والفئويــة، ســواء فــي مجــالات الصحــة، والعمــل الاجتماعــي، والتعليــم، والتشــغيل، والتعميــر وغيرهــا، 
إلــى مقاربــات متكاملــة ومندمجــة تضــع مســارات حيــاة الأفــراد والأســر واحتياجاتهــم الفعليــة فــي صلــب اهتمــام 

الفاعليــن العمومييــن، ولا ـسـيما الفـئـات الـتـي  تتطـلـب أوضاعـهـم العناـيـة والتكـفـل.

وفــي هــذا الأفــق، تفيــد دراســة التجــارب المقارنــة أن اقتصــاد الرعايــة يمكــن أن يتحــوّّل إلــى رافعــة اســتراتيجية 
لإصلاح السياـسـات العمومـيـة، من خلال

تعزيز القدرة على الصمود في وجه المخاطر على الصعيد الاجتماعي؛¦	

تحسين العدالة بين الأجيال؛¦	

وضمان توزيع أكثر توازنًا للمسؤوليات بين الدولة والأسر والفاعلين المحليين.¦	

51 -  المصدر السابق، ص 23-19
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ــي، بمــا يكفــل تنســيق -	 ــى الصعيــد المحل الســويد: إدمــاج خدمــات الصحــة والمســاعدة الاجتماعيــة عل
خدمــات الرعايــة حســب حاجيــات كل فــرد وتدبيــرا أمثــل للمــوارد52.

ــة، والدعــم -	 ــة الصحي ــن الرعاي ــع بي ــذي يجم ــة ال ــة المندمجــة المجتمعي ــاد نظــام الرعاي اليابــان: اعتم
الاجتماعــي، والســكن، والوقايــة، مــا يتيــح للمســنين الحفــاظ علــى اســتقلاليتهم داخــل محيطهــم الأســري 

رغــم تزايــد حاجياتهــم للرعايــة53.

ألمانيــا: نظــام التأميــن ضــد فقــدان الاســتقلالية يتُيــح حقوقــاً خاصــة للمســاعدين الأســريين، تشــمل -	
إجــازات مأجــورة ودورات تكوينيــة، وهــو مــا يشــكل نموذجــا علــى إعــادة توزيــع متــوازن للمســؤوليات بيــن 

الدولــة والأســر والفاعليــن المحلييــن.54

3.2. رافعة لتعزيز التماسك الاجتماعي والتنمية المجالية

ــة. فمــن  ــوارق المجالي ــز التماســك الاجتماعــي والحــد مــن الف ــةًً أساســية لتعزي ــة رافع يشــكّّل اقتصــاد الرعاي
شــأن توزيــعٍٍ أفضــل لخدمــات الرعايــة عبــر مختلــف المجــالات الترابيــة أن يُحُسّّــن الإنصــاف فــي الولــوج إلــى 
الخدمــات الأساســية وأن يرتقــي بظــروف عيــش الســاكنة، لا ســيما فــي المناطــق القرويــة وشــبه الحضريــة التــي 

لا تــزال تعانــي مــن قصــور فــي عــرض الخدمــات.

كمــا يســهم توســيع خدمــات الرعايــة وتنويــع أنمــاط التكفــل ســواء داخــل المنــازل أو فــي إطــار مؤسســاتي  فــي 
تحســين الولــوج الجغرافــي والمالــي إلــى هــذه الخدمــات. فــي هــذا الصــدد، يشــكل مشــروع إنشــاء حضانــات 
ــدار البيضــاء، نموذجــا واعــدا للشــراكة بيــن القطــاع العــام  ــة لل داخــل المقــاولات، خاصــة بالمناطــق الصناعي

والخــاص، يجمــع بيــن الإدمــاج الاجتماعــي، وجاذبيــة المجــال الترابــي، والأداء الاقتصــادي55.

ومــن جهــة أخــرى، يمكــن اقتصــاد الرعايــة مــن إنعــاش التنميــة المجاليــة، مــن خلال الربــط بيــن الإدمــاج 
الاجتماعــي والتضامــن والتنميــة الاقتصاديــة المحليــة، وذلــك بتوفيــر خدمــات القــرب علــى غــرار الرعايــة 
ــة. كمــا يمكــن أن تعمــل  ــة محلي ــق فــرص اقتصادي ــة المبكــرة، مــع خل ــة أو مؤسســات اســتقبال الطفول المنزلي
ــة وانتشــار  ــز كثاف ــى تعزي ــي، عل ــد التراب ــى الصعي ــة المتجــذرة عل ــات المجتمعي ــات والبني ــات والجمعي التعاوني

ــة. ــر المناطــق عزل ــي أكث ــى ف ــة، حت ــات الرعاي خدم

52 -  IHEDATE. Territoires, santé et bien-être en Suède , dossier documentaire, Paris : Institut des Hautes Études de Développement et d’Aménagement des Territoires 

en Europe, 2020.

https://www.ihedate.org/IMG/pdf/dossier_documentaire_-_territoires_sante_et_bien-etre_en_suede.pdf

53 -   Ministry of Health, Labour and Welfare, « Long term car insurance system of Japan », Health and Welfare Bureau for the Elderly, November 2016, p. 19.

https://www.mhlw.go.jp/english/policy/care-welfare/care-welfare-elderly/dl/establish_e.pdf

54 -  CLEISS. Régime de sécurité sociale en Allemagne, IV- Assurance dépendance, Paris : Centre des Liaisons Européennes et Internationales de Sécurité Sociale, 19 juin 

2023. https://www.cleiss.fr/docs/regimes/regime_allemagne4.html

55 -  يستهدف هذا المشروع تعبئة 300 مقاولة سنويا في أفق 2028 انظر : برنامج عمل جماعة الدار البيضاء للفترة 2023-2028، ص.105.
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 فرنســا: ســاهم إحــداث »دور الصحــة متعــددة التخصصــات« فــي الوســط القــروي فــي الحفــاظ علــى -	
العــرض الصحــي ومحاربــة ظاهــرة »الفــراغ الطبــي56 .

ــم عــرض -	 ــى تنظي ــة« ســنة 2016 عل ــة المندمجــة للرعاي الأوروغــواي: ســاعد إنشــاء »المنظومــة الوطني
عمومــي ومجتمعــي فــي الوســط القــروي، مــا ســاهم فــي خلــق فــرص شــغل محليــة، خاصــة لفائــدة 

ــع والأســرة57. ــة والمجتم ــن الدول ــدأ المســؤولية المشــتركة بي ــى مب ــاءً عل النســاء، بن

4.2. رافعة من أجل تمكين النساء وخلق فرص الشغل

يشــكل تطويــر اقتصــاد الرعايــة فرصــة اســتراتيجية للتمكيــن الاقتصــادي والاجتماعــي للنســاء  وخلــق فــرص 
الشــغل فــي المغــرب. وفــي ســياق يتســم بارتفــاع عــبء أعمــال الرعايــة غيــر المأجــورة، التــي تتحملهــا النســاء 

بالدرجــة الأولــى، يفتــح هــذا الاقتصــاد آفاقًًــا جديــدة لتعزيــز مشــاركتهن فــي ســوق الشــغل.

وتُظُهــر معطيــات المندوبيــة الســامية للتخطيــط أن عــبء أعمــال الرعايــة غيــر المأجــورة، يُعُــد مــن أبــرز العوائــق 
التــي تحــول دون مشــاركتهن الفعليــة فــي ســوق الشــغل. ومــن شــأن الاســتثمار فــي خدمــات رعايــة تكــون فــي 
متنــاول الجميــع، أن يُسُــهم فــي إعــادة توزيــع الأعبــاء المنزليــة، وتحســين شــروط التوفيــق بيــن الحيــاة المهنيــة 

والحيــاة الأســرية، وتحريــر وقــت النســاء الــذي يمكــن اســتثماره فــي الأنشــطة الاقتصاديــة.

فــضلا عــن المشــاركة فــي ســوق الشــغل، مــن شــأن اقتصــاد الرعايــة خلــق فــرص شــغل لا ســيما فــي مجــالات 
المســاعدة المنزليــة ورعايــة الأطفــال ومرافقــة الأشــخاص المســنين أو الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة، وكــذا 
ــات  ــة والمؤسســات المتخصصــة. وتســتجيب هــذه الأنشــطة بشــكل مباشــر لحاجي ــي دور الحضان ــر ف التأطي
المجــالات الترابيــة، كمــا تمثــل خزان�ًـا واعــدًا لفــرص العمــل المتاحــة للنســاء والشــباب والأشــخاص ذوي التأهيــل 

المحــدود.

56 -   Ministère de la Transition écologique et de la Cohésion des territoires. « Maisons de santé pluriprofessionnelles », 2022.

https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/maisons-sante-pluriprofessionnelle

57 -  New Long-Term Care Policies in Latin America: The National System of Care in Uruguay, 2016.

https://ouci.dntb.gov.ua/en/works/4NgMeA6l/?utm_source
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المصدر: وزارة الاقتصاد والمالية

وحســب دراســة إســقاطية أنجزهــا القطــاع الحكومــي المكلــف بالاقتصــاد والماليــة58، كشــفت النتائــج المحصــل 
عليهــا فيمــا يخــص المكاســب الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي يمكــن تحقيقهــا مــن خلال بلــوغ أهــداف البرنامــج 
الوطنــي لتعميــم وتطويــر التعليــم الأولــي، أن هــذا التعميــم  سيســمح بإحــداث 51.903 منصــب شــغل جديــد، 
منهــا مــا يناهــز 71 فــي المائــة كمناصــب مباشــرة. وقــد أظهــر التحليــل مــن منظــور النــوع الاجتماعــي أن نصيــب 
ر الحاجيــات مــن المســاعدات والمســاعدين الاجتماعييــن  النســاء ســيكون 46.713 فرصــة عمــل. كمــا تُقُــَدَّ
بحوالــي 132.000 منصــب شــغل فــي مجــالات الطفولــة المبكــرة، والتعليــم الأولــي، ومواكبــة الأشــخاص 
المســنين، والأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة، حســب دراســة أعدهــا القطــاع الحكومــي المكلــف بالتضامــن 

والإدمــاج الاجتماعــي والأســرة، بتعــاون مــع هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة59.

وحســب القطــاع الحكومــي ذاتــه، تلتقــي هــذه النتائــج مــع معطيــات دراســة ســابقة أنجزهــا مكتــب التكويــن 
المهنــي وإنعــاش الشــغل ســنة 2019 حــول إمكانــات تطويــر مســالك التكويــن فــي مهــن الرعايــة بالمغــرب، والتــي 
رَََدَّت عــدد المناصــب المطلوبــة فــي هــذا المجــال، ســواء علــى مســتوى الرعايــة المنزليــة، أو لــدى الأســر، أو  قََــ

ضمــن مؤسســات متخصصــة، بمــا يقــارب 160.000 منصــب60.

.  III من أجل استراتيجية دامجة ومستدامة للرعاية

ا نطلاقــا مــن هــذا التشــخيص، يؤكــد المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي ضــرورة اعتمــاد بلادنــا 
لاســتراتيجية وطنيــة لاقتصــاد الرعايــة، منظمــة ومندمجــة وطموحــة، قمينــة بتحويــل الرعايــة إلــى رافعــة 

البشــرية والاجتماعيــة والاقتصاديــة. للتنميــة  حقيقيــة 

58  -   وزارة الاقتصاد والمالية، التقرير حول الميزانية القائمة على النتائج من منظور النوع - مشروع قانون المالية لسنة 2024، ملخص، ص.4.
59  -   جلسة الإنصات إلى وزارة التضامن والإدماج الاجتماعي والأسرة، 4 دجنبر 2024

60 -  المصدر السابق
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وبالتالــي، لا بــد مــن تجــاوز المقاربــة التــي تختــزل الرعايــة فــي وظيفــة أســرية أو ظرفيــة محــدودة، وتجزئُهــا 
علــى سياســات قطاعيــة وفئويــة حســب حاجيــات الأشــخاص المســتهدفين، وإنمــا يتعيــن الاعتراف بهــذا المجال 

باعتبارها رهانا عرضانيا واستراتيجيا، بهدف:

تعزيز التماسك الاجتماعي والقدرة على الصمود في وجه المخاطر؛•	

النهوض بالمساواة بين النساء والرجال؛•	

دعم الفئات الهشة والحد من أوجه التفاوتات؛•	

جعل اقتصاد الرعاية محرّكًا للإدماج وخلق فرص الشغل وتحقيق التنمية المستدامة.•	

و يــرى المجلــس أن الغايــة مــن اعتمــاد اســتراتيجية وطنيــة لاقتصــاد الرعايــة لا تتمثــل فــي التخلــي عــن التضامــن 
الأســري الــذي يظــل ركيــزة أساســية مــن ركائــز التماســك الاجتماعــي والثقافــي ببلادنــا، بــل دعمــه وتعزيــزه، 
مــن خلال تخفيــف الأعبــاء الملقــاة علــى الأســر، ولاســيما النســاء، وتقاســم المســؤوليات بيــن الأســر والدولــة 
َـا الاســتراتيجية استكشــاف  والجماعــات الترابيــة والمقــاولات والمجتمــع المدنــي بشــكل أكثــر إنصافــا. كمــا تتغي�
وتطويــر نســيج اقتصــادي واجتماعــي ناشــئ، قــادر علــى توفيــر فرص شــغل لفائدة النســاء والشــباب والأشــخاص 

ذوي المــؤهلات المحــدودة، والذيــن يشــكلون الفئــات الأكثــر عرضــة للهشاشــة وعــدم النشــاط فــي بلادنــا.

و لبلوغ هذه الأهداف، تتمحور الاستراتيجية الوطنية حول أربعة محاور متكاملة :

جعل أعمال الرعاية رهانا وطنيا ورصد الإمكانات والوسائل اللازمة لتنزيله على أرض الواقع؛•	

تثمين مهن الرعاية والاعتراف بالمهنيين باعتبارهم ركائز أساسية للرفاه الاجتماعي؛•	

ضمان توزيع منصف لأعمال الرعاية عبر آليات مندمجة وتضامنية؛•	

الاستثمار في تطوير اقتصاد الرعاية وملاءمته مع قيم المجتمع. •	

المحور الأول: جعل اقتصاد الرعاية رهانا وطنيا ورصد الإمكانات اللازمة لتنزيله على أرض الواقع

	1 ــة والقطــاع الخــاص . ــة والجماعــات الترابي ــة، تضــمّ الدول ــة للحكامــة مخصّصــة للرعاي إحــداث آليــة وطني
ومنظمــات المجتمــع المدنــي، وتتولــى قيــادة وتنســيق وتتبع وتقييم الاســتراتيجية الوطنيــة لاقتصاد الرعاية، 

مــع ضمــان انســجام السياســات العموميــة، وتمفصــل التدخــات القطاعيــة، وترشــيد المــوارد المعبّــأة.

	2 إرســاء إطــار قانونــي موحّــد خــاص باقتصــاد الرعايــة، يؤطّــر مختلــف المقتضيــات القانونيــة القائمــة .
المرتبطــة بأعمــال الرعايــة بالمغــرب. ويشُــكّل هــذا الإطــار القاعــدة التــي يقــوم عليهــا اقتصــاد  مهني ودامج 
للرعايــة، بمــا يعــزّز التقائيــة السياســات العموميــة، مــع تجويــد تخصيــص المــوارد، وتوجيــه التدخــات نحــو 

الحاجيــات الاجتماعيــة ذات الأولويــة.

	3 إدمــاج اقتصــاد الرعايــة ضمــن الاســتراتيجيات القطاعيــة، ولا ســيما السياســات المتعلقــة بالحمايــة .
الاجتماعيــة، والسياســات المتعلقــة بالفئــات الهشــة )الأطفــال، الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة، الأشــخاص 
المســنين( والمســاواة بيــن النســاء والرجــال، والتشــغيل، والصحــة، والتعليــم، والتعميــر، والســكن، باعتبارهــا 

رافعــة عرضانيــة واســتراتيجية لتحقيــق التنميــة البشــرية الدامجــة والمســتدامة.
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	4 ضمــان التنزيــل الترابــي للاســتراتيجية الوطنيــة للرعايــة، عبــر تحويــل الأهــداف الوطنيــة إلــى مخططــات .
ــات،  ــى الخدم ــوج المنصــف إل ــل الول ــا يكف ــات الســاكنة، بم ــة وحاجي ــات الجهوي ــل تراعــي الخصوصي عم
ويعــزّز القــرب والنجاعــة، ويعبّــئ الفاعليــن المحلييــن لتعزيــز أثرهــا علــى التنميــة البشــرية والتماســك 

الاجتماعــي.

	5 الإشــراك الفعلــي للقطــاع الخــاص والمجتمــع المدنــي فــي بلــورة وتنزيــل الاســتراتيجية الوطنيــة لاقتصــاد .
الرعايــة، بمــا يضمــن البنــاء المشــترك والتنزيــل الفعّــال علــى مختلــف المســتويات الترابيــة، وتعزيــز المعرفة 
بالقطــاع وتثمينــه، وترســيخ الوعــي بأهميــة اقتصــاد الرعايــة لــدى مقدّمــي الرعايــة والأســر والمســتفيدين، 

بمــا يكفــل نجاعــة الاســتراتيجية وتملكّهــا واســتدامتها.

	6 إرســاء نظــام وطنــي لرصــد وتتبــع أعمــال الرعايــة مــن خــال الجمــع المنتظــم لمعطيــات مفصلــة حســب .
الجنــس والفئــة العمريــة وصنــف الرعايــة، وإعــداد حســابات فرعيــة  لقيــاس أدائهــا الاقتصــادي ، ســواء 
أكانــت مأجــورة أو غيــر مأجــورة، وتعزيــز التخطيــط الاســتراتيجي ونجاعــة السياســات العموميــة فــي هــذا 

المجــال.

للرفــاه  أساســية  ركائــز  باعتبارهــم  بالمهنييــن  والاعتــراف  الرعايــة  مهــن  تثميــن  الثانــي:  المحــور 
الاجتماعــي

	7 الاعتــراف بمجمــوع مهــن الرعايــة وتنظيمهــا وإضفــاء الطابــع المهنــي عليهــا، ســواء كانــت مأجــورة أو غيــر .
ــي  ــة للمهــن، وإرســاء إطــار وطن ز بخريطــة ترابي ــي موحــد، معــزَّ مأجــورة، مــن خــال إعــداد مصنــف وطن
للتكويــن والتأهيــل والتصديــق علــى الخبــرات المكتســبة، بمــا يجعــل أعمــال الرعايــة ركيــزة اســتراتيجية فــي 

تحقيــق التنميــة البشــرية والاقتصاديــة بالمغــرب.

	8 ضمــان شــروط العمــل اللائــق والحمايــة الاجتماعيــة الشــاملة لكافــة مهنيــي الرعايــة، عبــر تعزيــز الآليــات .
المعمــول بهــا حاليــا وإدمــاج كافــة العامــات والعامليــن فــي القطــاع المنظــم.

	9 الاعتــراف بمهــن المســاعدين العائلييــن وتقديــم الدعــم لهــم عــن طريــق منحهــم إجــازات خاصــة وتمكينهــم .
مــن الاســتفادة مــن برامــج التكويــن، ومنحهــم تعويضــات ماديــة ملائمــة، وإدماجهــم ضمــن منظومــة الحمايــة 

الاجتماعية.

إرســاء نظــام وطنــي لتنظيــم خدمــات الوســاطة فــي مجــال الرعايــة بمــا يكفــل جــودة الخدمــات وشــفافيتها 10	.
وســامتها، وضمــان حقــوق كل مــن الأســر والعامــات والعامليــن.  

المحور الثالث: ضمان توزيع منصف لأعمال الرعاية عبر آليات مندمجة وتضامنية

الرفــع مــن وتيــرة الاســتثمار فــي البنيــات التحتيــة الاجتماعيــة الأساســية، علــى غــرار دور الحضانــة ورعايــة 11	.
الأطفــال، والمؤسســات الطبيــة الاجتماعيــة، وخدمــات الرعايــة المنزليــة، للتخفيــف مــن عــبء الرعايــة غيــر 

المأجــورة، ولا ســيما تلــك التــي تتحملهــا النســاء.
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توســيع معاييــر الاســتفادة مــن البرامــج الاجتماعيــة فــي إطــار منظومــة الســجل الاجتماعــي الموحــد، عبــر 12	.
الإدمــاج الممنهــج لحاجيــات الرعايــة داخــل الأســر )الأمــراض المزمنــة، أشــخاص فــي وضعيــة تبعيــة، 
الإعاقــة، رعايــة الأطفــال أو المســنين( بمــا يتيــح اســتهداف المســتفيدين بشــكل أدق، وملاءمــة الدعــم مــع 

الأوضــاع الاجتماعيــة والاقتصاديــة للأســر، وتعزيــز أثــر الحمايــة الاجتماعيــة.

إرســاء آليــات قانونيــة وخدمــات ملائمــة )إجــازات اجتماعيــة، أوقــات عمــل تتســم بالمرونــة، عمــل عــن بعُــد( 13	.
تمُكّــن مــن التوفيــق بيــن الحيــاة المهنيــة والحيــاة الأســرية، وتخفيــف عــبء الرعايــة، ودعــم المســاواة بيــن 

النســاء والرجــال.

وضــع إطــار جبائــي تحفيــزي لاقتصــاد الرعايــة، يوفّــر امتيــازات ضريبيــة لفائــدة الأســر والمهنييــن، ويشــمل 14	.
إعفــاء خدمــات الرعايــة المنزليــة وخدمــات دعــم الاســتقلالية لفائــدة الفئــات الهشــة وذوي الاحتياجــات 

الخاصــة مــن الضريبــة علــى القيمــة المضافــة.

تخصيــص دعــم مســتدام للمؤسســات والمبــادرات العاملــة فــي مجــال رعايــة القــرب وخدمــات الاســتقبال 15	.
المجتمعــي، وكــذا المشــاريع المبتكــرة وســهلة الولــوج بالنســبة للمرتفقيــن وذات الأثــر الاجتماعــي القــوي.

المحور الرابع: الاستثمار في تطوير اقتصاد الرعاية وملاءمته مع قيم المجتمع 

تطويــر حلــول للتكفــل بالآخريــن تكــون مبتكــرة وملائمــة ثقافيــا وســهلة الولــوج، علــى غــرار الرعايــة المنزليــة 16	.
وآليــات الاســتقبال المشــترك )بيــن الأســر أو البنيــات المجتمعيــة(، ونمــاذج الرعايــة القائمــة علــى التفاعــل 
بيــن الأجيــال )الســكن التضامنــي والمراكــز المجتمعيــة المختلطــة(، أو مراكــز رعايــة القــرب )بنيــات صغيرة 
ــة النهاريــة...( بغيــة الاســتجابة للحاجيــات المتزايــدة للرعايــة مــع  ــة، مراكــز الرعاي الحجــم، رعايــة متنقل

التدبيــر الأمثــل للمــوارد المتوفــرة.

تأطيــر ودعــم آليــات الرعايــة التضامنيــة، علــى غــرار الأســر المســتقبِلة للأشــخاص فــي وضعيــة هشاشــة، 17	.
وذلــك عبــر إعــداد دفتــر تحمــات وطنــي واضــح وتعبئــة مســاعدات ماديــة ولوجســتيكية تــروم ضمــان 

الســامة والجــودة والإنصــاف فــي الاســتقبال.

ــل 18	. ــم وتنزي ــات وتقيي ــب مقارب ــة، مــن أجــل تجري ــكار مخصصــة لاقتصــاد الرعاي إطــاق برامــج بحــث وابت
حلــول ملائمــة للســياقات المحليــة، بشــراكة مــع الجامعــات ومراكــز البحــث والجمعيــات، والمقــاولات 

الناشــئة العاملــة فــي المجــال الاجتماعــي.

تطويــر آليــات تمويــل مبتكــرة لخدمــات اقتصــاد الرعايــة، علــى غــرار إقامــة شــراكات بيــن القطاعيــن العــام 19	.
ــة دعــم مشــاريع  ــج، بغي ــى النتائ ــر الاجتماعــي أو التمويــات المرتكــزة عل والخــاص واعتمــاد ســندات الأث

الرعايــة ذات الأثــر الاجتماعــي القــوي.

.	20 تشــجيع الابتــكار التكنولوجــي فــي مجــال خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة اعتمــادا علــى الحاجيــات 
المحليــة، مــن خــال ملاءمــة الأدوات الرقميــة )الرعايــة الصحيــة عــن بعــد، منصــات رقميــة، أنظمــة منزليــة 

ذكيــة( مــع الحاجيــات المحليــة مــن أجــل تيســير الولــوج إلــى الخدمــات وضمــان جودتهــا وفعاليتهــا. 



اقتصاد الرعاية بالمغرب: رهانات الاعتراف القطاعي والتنظيم المؤسساتي

31

ملاحق
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الوكالة الوطنية لإنعاش التشغيل والكفاءات-	
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القطاع الخاص
الاتحاد العام لمقاولات المغرب-	
عناية- مجموعة لوكاميد-	

 

المجتمع المدني 
والشركاء الاجتماعيين

مؤسسة طاهر السبتي-	

جمعية المنار-	

مؤسسة محمد الخامس-	

ملحــق رقــم 3: نتائــج الاستشــارة المواطنــة أشــارك حــول أنشــطة المســاعدة والرعايــة 
)اقتصــاد الرعايــة(

ــس  ــق المجل ــة، أطل ــه حــول اقتصــاد الرعاي ــي لرأي ــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئ فــي إطــار إعــداد المجل
استشــارة مواطنــة علــى المنصــة الرقميــة »أشــارك« )ouchariko.ma( لاســتطلاع آراء المواطنيــن والمواطنــات 
حــول الموضــوع، وذلــك خلال الفتــرة مــا بيــن 4 و23 يونيــو 2025. وقــد بلــغ عــدد الإجابــات علــى الاســتبيان 

ــة. 1591 إجاب

	1 بروفايل المشاركات والمشاركين في الاستشارة المواطنة.
فــي مــا يتعلــق بالتوزيــع حســب النــوع، تشــكل النســاء 53 فــي المائــة والرجــال 47 فــي المائــة، مــع وجــود غالبيــة 
تنتمــي إلــى الفئــات العمريــة النشــيطة: 44-35 ســنة )35 فــي المائــة(، 34-25 ســنة )18 فــي المائــة( و45-54 

ســنة )17 ـفـي الماـئـة(.
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ويتميــز التوزيــع الترابــي بنــوع مــن التقــارب بيــن الوســط الحضــري )53 فــي المائــة( مقارنــة بالوســط القــروي 
)47 ـفـي الماـئـة(.

ــة مــن  ــة مــن المشــاركين هــم مــن الأطــر المتوســطة و7 فــي المائ ــة أن 18 فــي المائ ــات المهني ــن المعطي وتبي
الطلبــة. وتشــمل التغطيــة الترابيــة مجمــوع جهــات المملكــة، مــع تســجيل حضــور أقــوى فــي الجهــات ذات الكثافــة 

الديمغرافيــة المرتفعــة )فاس-مكنــاس، الرباط-سلا-القنيطــرة، الــدار البيضاء-ســطات، مراكش-آـسـفي(.
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اللجوء إلى أنشطة الرعاية والمساعدة

أفــادت 51 فــي المائــة مــن الإجابــات بــأن أصحابهــا يلجــؤون بانتظــام إلــى خدمــات المســاعدة أو الرعايــة، بينمــا 
يلجــأ 31 فــي المائــة منهــم إليهــا بشــكل عرضــي. كمــا صــرح 14 فــي المائــة فقــط منهــم أنــه لــم يســبق لهــم اللجــوء 
إلــى هــذه الخدمــات. ويعكــس ارتفــاع مســتوى اللجــوء إلــى هــذه الخدمــات وجــود حاجيــات متزايــدة فــي الحيــاة 

اليوميــة للمواطنــات والمواطنين.

مجالات تدخل خدمات الرعاية
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إن أكثــر مجــالات تدخــل خدمــات الرعايــة التــي أشــار إليهــا المشــاركات والمشــاركون تهــم المســاعدة الطبيــة 
أو شــبه الطبيــة المنزليــة )61 فــي المائــة( والدعــم النفســي والعاطفــي )38 فــي المائــة( والمســاعدة المنزليــة 

)22 فــي المائــة(.



رأي المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي	

36

ويكشــف التوجــه المتســارع نحــو اللجــوء إلــى الرعايــة الطبيــة المنزليــة عــن الحاجــة الملحّّــة للاســتجابة 
ــى الدعــم النفســي  ــد اللجــوء إل ــن يؤكــد تزاي ــة، فــي حي ــك المتعلقــة بحــالات التبعي ــة وتل للاحتياجــات الصحي

الأهميــة المتزايــدة للأبعــاد غيــر الماديــة  فــي الاســتجابة للاحتياجــات المرتبطــة بالرعايــة.

طبيعة المساعدين

يشــكل المهنيــون المأجــورون نســبة 44 فــي المائــة مــن مجمــوع المســاعدين الذيــن لجــأت إليهــم المشــاركات 
والمشــاركون فــي الاستشــارة، بينمــا تــم اللجــوء إلــى أفــراد الأســرة أو الأقــارب بنســبة 30 فــي المائــة ، فــي حيــن 
ــة. أمــا الخدمــات التــي تــم تقديمهــا مــن قبــل  يشــكّّل المتطوعــون أو الجمعيــات 21 فــي المائــة مــن هــذه الفئ

المرافــق العموميــة حســب الإجابــات فهــي لا تتعــدى 4.5 فــي المائــة فقــط.
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عقبات تحول دون الولوج إلى خدمات الرعاية

تتمثــل أبــرز العقبــات فــي نقــص العامليــن المؤهليــن  )47 فــي المائــة(، وارتفــاع كلفــة الخدمــات )29 فــي المائــة( 
ونقــص بنيــات الرعايــة )21 فــي المائــة(. وتؤكــد هــذه المعطيــات أن العــرض يظــل رهينــا بمحدوديــة المــوارد 
البشــرية المؤهلة، والعراقيــل الماليــة، ممــا يعيــق الولــوج إلــى الخدمــات، لا ســيما بالنســبة للأســر ذات الدخــل 

المحــدود.
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الاعتراف بالمساعدين الأسريين وظروف عملهم

يــرى 60 فــي المائــة  مــن المســتجوبين أن المســاعدين الأســريين، ســواء كانــوا مهنييــن أو مــن الأقــارب، لا 
يحظون بالاعتراف الكافي.  ومن أبرز المقترحات لتحسين وضعيتهم، نذكر ما يلي:	

الاعتراف القانوني والاجتماعي بهذه المهن )56 في المائة(،-	

وضع نظام أساسي موحد يشمل كافة المساعدين الأسريين )57 في المائة(،-	

تحسين ظروف العمل  )48 في المائة(.-	
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وتعكــس هــذه التطلعــات إرادة مواطنــة بوضــع إطــار يوفــر الحمايــة والتثميــن للمســاعدين الأســريين ووضــع -	
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 تاباجإ

نظــام أساســي خــاص بهــم. 

اقتراحات المواطنات والمواطنين

أبــرزت إجابــات المشــاركات والمشــاركين الراميــة لتحســين خدمــات المســاعدة والرعايــة في المغــرب الأولويات 
تعزيز تكوين المســاعدين الأـسـريين للاـسـتجابة بـشـكل أفضل لاحتياجات المستفيدين التالية:	

تحسين التنسيق بين الخدمات العمومية والجمعيات والقطاع الخاص؛¦	

تبسيط الإجراءات الإدارية المرتبطة بالولوج إلى الخدمات؛¦	

تقديم الدعم النفسي للمساعدين الأسريين؛¦	

تعزيز دور الجماعات الترابية لتيسير حلول القرب.¦	

وتعكــس هــذه المقترحــات إرادة واضحــة لتنظيــم قطــاع الرعايــة وإضفــاء طابــع مهنــي عليــه مــع تقريــب الخدمات 
مــن المجــالات الترابية والمواطنــات والمواطنين.
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