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عــرف النشــاط الاقتصــادي تحســنا ملحوظا برســم ســنة 2021 
عقــب الركــود الــذي شــهده النســيج الاقتصــادي خــال ســنة 
2020. ويعــود الفضــل في ذلــك لانتعــاش القطــاع الفلاحــي 
وتعزيــز الطلــب الداخلــي والخارجــي إثــر تحســن الوضــع 

الوبائــي.

ــا  ــب على تعبئته ــة للضرائ ــة العام ــت المديري ــد حافظ وق
هــذا  الإشــارة في  وتجــدر  الاقتصــادي.  الانتعــاش  لدعــم 
ــة  ــات المالي ــة التوازن ــى تقوي ــة إل ــود الهادف ــدد، للجه الص
للمقــاولات عبــر مواصلــة دينامية تصفيــة مخــزون الإرجاعات 
والاســتردادات الضريبيــة. ومكــن هــذا التوجــه مــن تســجيل 
ارتفــاع لهــذه النفقــات الضريبيــة بنســبة 21% خــال ســنة 
2021 حيــث انتقلــت مــن 11.181 مليــون درهــم ســنة 2020 إلــى 
مــا يناهــز 13.487 مليــون درهــم محققــة بذلــك نســبة %157 
مــن توقعــات قانــون الماليــة لســنة 2021. عــاوة على ذلــك، 
أخــذت المديريــة العامــة للضرائب بعيــن الاعتبــار خصوصيات 
ــق  ــر التعلي ــك عب ــل وذل ــق بالتحصي ــا يتعل ــة في م الظرفي
ــة للتنفيــذ على مســتوى تحصيــل  ــر القابل المؤقــت للتدابي

الديــون المســتحقة.

ــون  ــرام القان ــة العامــة للضرائــب على احت وتحــرص المديري
الجبائــي مــن طــرف الجميــع ضمانــا لنزاهــة النظــام الضريبي. 
وفي هــذا الإطــار، عملــت خــال ســنة 2021 على تعزيــز 
 الإجــراءات المتخــذة لتعزيــز الامتثــال الضريبــي الطوعــي 
ــدم  ــال وع ــدم الامتث ــكال ع ــكل أش ــتهدفة ل ــة مس ومكافح
ــج المســجلة  ــة. وتكشــف النتائ ــة الجبائي ــي بالمواطن التحل
خــال ســنة 2021 عــن تحكــم متحســن للمســاطر وتجــاوب 
ملحــوظ في مواجهــة المخاطر المتعلقة بالامتثــال الضريبي 
بالإضافــة إلــى تعقــب أفضــل للمخالفــات واســتهداف معــزز 
على مســتوى المراقبــة، مســتعينة في ذلك بــالأداء المتزايد 
ــن  ــات م ــات والمعلوم ــر المعطي ــي وتوف ــام المعلومات للنظ

ناحيــة الكــم والجــودة. 

وبمــا أن تعزيــز الامتثــال الطوعــي المندرج ضمن إســتراتيجية 
وأولويــات المديريــة العامــة للضرائــب يظــل رهينــا بتحســين 
جــودة الخدمــات وتبســيط المســاطر، فقــد واصلــت المديرية 

العامــة للضرائــب تحولهــا الرقمــي وتحديــث واجهتهــا مــع 
الملزميــن عبــر تطويــر خدمــات جديــدة وتحســين الخدمــات 
الحاليــة و إعطــاء اهتمــام خــاص لجــودة تفاعلاتهــا مــع 
ــرعة  ــل وس ــيط وتفاع ــة وتبس ــعار : دق ــت ش ــن تح الملزمي

الولــوج إلــى الخدمــات.

وفي هــذا الإطــار، تــم تســجيل النتائــج الملموســة لســهولة 
ــن.  ــرف الملزمي ــن ط ــإدارة م ــة ل ــة الرقمي ــتعمال الواجه اس
حيــث واصل عــدد المعاملات المنجزة بشــكل رقمــي ارتفاعه 
خــال ســنة 2021، ليبلغ 18,8 مليون معاملة أي بزيادة ســنوية 
نســبتها 32%. وبلــغ عدد الشــهادات المســلمة عبــر الانترنت 
برســم نفــس الســنة مــا يفــوق 3,1 مليــون شــهادة، محققــة 
بذلــك تحســن بنســبة 60% بالمقارنــة مــع ســنة 2020. 
ــغ عــدد الشــكايات المودعــة بطريقــة  مــن جهــة أخــرى، بل
ــز  ــا يناه ــة )SIMPL-Réclamation( م ــر خدم ــة عب الكتروني
ــن  ــاندة الملزمي ــين أدوات مس ــم تحس ــا ت ــكاية. كم 6.852 ش
ــر  ــاح عب ــاد المســاعد الافتراضــي )Chatbot( المت ــر اعتم عب
التطبيــق الهاتفي "ضريبتــي" والبوابة الالكترونيــة للمديرية.

ــة،  ــج إيجابي ــن نتائ ــامل ع ــال الش ــة الامتث ــفرت منهجي أس
حيــث تمكنــت المديريــة العامــة للضرائــب مــن تعبئــة 
ــة.  ــح الخزين ــار درهــم لصال ــة بلغــت 167 ملي ــل جبائي  مداخي
ويعــزى هــذا الإنجــاز المتميــز إلــى تحســن العائــدات المــؤداة 
تلقائيــا مــن طــرف الملزميــن وكــذا المداخيــل الإضافيــة 

ــة. ــتهدفة للمديري ــود المس ــن الجه ــة ع الناجم

إحــداث نظــام  كمــا تميــزت ســنة 2021 بكونهــا ســنة 
المســاهمة المهنيــة الموحــدة، كعنصــر أساســي في عملية 
التبســيط، وإدراجــه على مســتوى الضريبــة على الدخل. وقد 
ــة  ــيط المعالج ــزافي وتبس ــح الج ــام الرب ــض نظ ــاء لتعوي ج
ــع  ــن م ــن الملزمي ــة م ــذه الفئ ــة على ه ــة المطبق الجبائي

ــة. تمكنيهــم مــن الاســتفادة مــن التغطيــة الصحي

افتتاحية
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رقمنة الخدمات

9,423,08

3,81,12

1,00,14

الشهاداتالأداء عن بعد 

الوثائقالإقرارات عبر الأنترنيت 

تراخيص قانون المالية شراء التمبر

الشكايات الإلكترونية

نوعية وعدد العمليات
المنجزة بطريقة لا مادية )بالملايين(

تصفية الشكايات المودعة
 خلال سنة 2021

منها ما تم إيداعه خلال 
سنة 2021 ومعالجته 

في أقل من شهر
%73

إجابة على طلبات389
 اتخاذ المواقف

تنوير أسئلة24
  السادة النواب
والمستشارين

Instructions de 
questions 
parlementaires

طلبات المساعدة

58 33197 968
6 058

27 إجابة على طلبات الرأي 
بخصوص النصوص 
التشريعية والقانونية

%76

0,01

156 299

بلــغ صــافي العائــدات الإجماليــة خــال ســنة 2021  مــا يناهــز 
153,5 مليــار درهــم، أي بزيــادة نســبتها 6% مقارنــة مــع 
ــن الأهــداف  ــق تقــدر ب 107% م ســنة 2020 وبنســبة تحقي

ــون الماليــة. المســطرة بقان

المديرية العامة للضرائب بالأرقام

 
العائدات

العائدات الإجمالية الخام

166 948
 مليون درهم

العائدات الطوعية

156 358
 مليون درهم

العائدات نتيجة الإجراءات التي 
اتخذتها الإدارة

10 590
 مليون درهم

 تحقيق توقعات قانون 
المالية )العائدات الإجمالية(  

العائدات الإجمالية الصافية

%110

153 461
 مليون درهم

النفقات

النفقات الإجمالية

13 488
 مليون درهم

الضريبة على القيمة المضافة

12 645
 مليون درهم

236
 مليون درهم

الزيادات وضرائب أخرىالضريبة على الدخل

401
 مليون درهم

الضريبة على الشركات

206
 مليون درهم

2 240 640

572 147

1 030 795

1 124 087

عدد الإقرارات الالكترونية

الضريبة على
 القيمة

المضافة

الضريبة على 
الشركات

الضريبة على 
الدخل

 رسوم
  التسجيل 

والتمبر

الاستشارة والتوضيحالتدبير

التفاعل مع المرتفقين

المساعدة عبر البريد 
الالكتروني

المساعدة عبر الهاتف

الإجابة على أسئلة 
مستخدمي الانترنت على 
مواقع التواصل الاجتماعي
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تعبئة العائدات 
الضريبية

ــنة  ــة س ــدات الجبائي ــجلت العائ ــة، س ــة الخاص ــم الظرفي رغ
٢٠٢١ أداءا متميــزا على مســتوى كل مــن العائــدات الطوعيــة 
 والإضافيــة. ويعــد هــذا الإنجــاز نتيجــة الإقــاع الاقتصــاي 
ــب  ــة للضرائ ــة العام ــرف المديري ــن ط ــة م ــود المبذول والجه
مــن أجــل تعزيــز الامتثــال الطوعــي ومحاربــة جميــع أشــكال 

ــال.  عــدم الامتث

تحصيل العائدات

بلــغ إجمالــي العائــدات الضريبيــة الصافيــة 153.461 مليــون درهــم ســنة 
2021 مقابــل مبلــغ 144.815 مليــون درهــم خــال ســنة 2020، أي بزيــادة 

قدرهــا %6.

العائدات الصافية )ملايين الدراهم(

بلغــت العائــدات الضريبيــة الإجماليــة 166.948 مليــون درهــم ســنة 2021. 
أي بزيــادة قدرهــا 7% بالمقارنــة مــع ســنة 2020 ) 155.996 مليــون درهم(. 

العائدات الخام )ملايين الدراهم(

ــدات  بلغــت نســبة تحقيــق أهــداف قانــون الماليــة في مــا يخــص العائ
ــبتي 110% و %107. ــي نس ــة على التوال ــام و الصافي ــة الخ الإجمالي

155.996

166.948
%+7

2020

2021

144.815

153.461
%+6

2020

2021
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إجمالي العائدات الصافية حسب نوعية الضريبة إجمالي العائدات الخام حسب نوعية الضريبة 

بلــغ إجمالــي عائــدات واجبــات التســجيل والتمبــر  19.624 مليــون درهم 
ســنة  2021 أي مــا يعــادل  108,1% كنســبة تحقيــق توقعــات قانــون 

الماليــة.

الدخــل على  الضريبــة  عائــدات  إجمالــي   بلــغ 
47.731 مليــون درهــم برســم 2021 محققــة بذلــك نســبة 

113,4% مــن توقعــات قانــون المالية.

للضريبــة على  الخــام  العائــدات  إجمالــي  بلــغ 
ــنة  ــم س ــون دره ــة 44.999 ملي ــة المضاف القيم
ــك نســبة 103,6% مــن توقعــات  2021 مســجلة بذل

ــة. ــون المالي قان

بلــغ إجمالــي عائــدات الضريبــة على الشــركات 47.546 مليــون 
توقعــات  مــن   %115,8 نســبة  بذلــك  لتحقــق   2021 ســنة  درهــم 
الاجتماعيــة  المســاهمة  ســجلت  جهتهــا،  ومــن  الماليــة.  قانــون 
 للتضامــن على الأربــاح والمداخيــل نســبة 104,5% بمبلــغ يقــدر ب

3.973 مليون درهم. 
بلغــت نســبة تحقيــق توقعــات قانــون 
بعائــدات  المتعلــق  الماليــة في شــقها 
الضريبــة على الدخــل مــا يقــارب %113.

بلغــت نســبة تحقيــق توقعــات قانــون 
ــة  ــدات الضريب ــص عائ ــا يخ ــة في م المالي

على الشــركات مــا يناهــز %116.

ــون  ــات قان ــق توقع ــبة تحقي ــزت نس وناه
الماليــة  المتعلقــة بعائــدات الضريبــة على 

القيمــة المضافــة مــا مقــداره %91.

في حيــن ناهــزت نســبة تحقيــق توقعــات 
قانــون الماليــة لواجبــات التســجيل و التمبر 

مــا يناهــز %108.

47 496
الضريبة على الدخل

19 624
واجبات التسجيل والتمبر

الضريبة على الشركات

                   32 354
الضريبة على القيمة المضافة

 مليون الدراهم   145 47 

 مليون الدراهم 

مليون الدراهم 

مليون الدراهم 
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الأداء في قباضات 
المديرية العامة للضرائب

مقابل%3    %5

خلال سنة 2020
ــدا  448 انخراطــا جدي ــا يناهــز 661 ســجلت  ســنة 2021 م
في الخدمــات الالكترونيــة للمديريــة العامــة للضرائــب 
1 منخرطــا. 530 ليبلــغ العــدد الإجمالــي للمنخرطيــن 286

الانخراطات

20202021

5,1

148,8

156,4

500

1000

1500

2000

207 989

448 661

1 081 270

1 530 286

 عدد المنخرط�

الجدد

العدد الإج�لي للمنخرط�

20202021

116

+42

ــة  ــة الخصوصي ــن الضريب ــة ع ــدات الناتج ــي العائ ــغ إجمال بل
3 مليــون درهــم، أي  الســنوية على المركبــات مــا يناهــز 741

ــة مــع ســنة 2020. ــادة قدرهــا 8% بالمقارن بزي

تــم تحصيــل 97% مــن هــذه العائــدات عبــر شــبكة الشــركاء 
مقابــل  95% ســنة 2020. وبالتالــي فقــد تــم تحصيــل 3% من 
العائــدات الإجماليــة لهاتــه الضريبــة في قباضــات المديريــة 

مقابــل 5% خــال الســنة الفارطــة.

الضريبة الخصوصية السنوية
 على المركبات

 3 468

3 741 

2020

2021

معالجة الشكايات المتعلقة بالضريبة 
الخصوصية السنوية على المركبات

3 شــكاية متعلقــة  تــم معالجــة مــا يناهــز 404
بالضريبــة الخصوصيــة الســنوية على المركبــات 
خــال ســنة 2021، والتــي تهــم أســئلة ذات  طابــع 
ــط ــات الرب ــى طلب ــة إل ــي بالإضاف ــي أو تقن  قانون

 أو المعلومات المتعلقة بالأداء.

ــذه  ــع ه ــه توزي ــي جانب ــم التخطيط ــح الرس ويوض
ــل. ــاة التوصي ــب قن ــكايات حس الش

تحسين نظام تدبير الضريبة
 الخصوصية السنوية على المركبات

788
شكاية عبر البريد

3 404
شكايــة

@

742
استقبال �قرات

المديرية

519
شكاية

عبر الهاتف

1 355
شكاية الكترونية

خلال سنة 2021

بملايير الدراهم

ــز  ــا يناه ــنة 2021 م ــم س ــة برس ــدات الطوعي ــت العائ  بلغ
156 مليــون درهــم  )مــا يمثــل 94% مــن العائــدات  358
ــنة  ــع س ــة م ــا 5,1% بالمقارن ــادة قدره ــة( أي بزي الإجمالي

 .2020

العائدات الطوعية

تطور العائدات الطوعية

تطور عائدات الضريبة الخصوصية السنوية 
على المركبات )بملايين الدراهم(
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ــم  ــم  برس ــون دره 10 ملي ــة 590 ــدات الإضافي ــت العائ بلغ
ســنة 2021 وتمثــل 6% مــن العائــدات الضريبيــة الإجماليــة.

ــأة في إطــار تحصيــل رضائــي أو  ــة  المعب ــدات الإضافي العائ
نتيجــة عمليــة تحصيــل جبــري، ناتجة بالأســاس عــن مراقبة 
ــن  ــة م ــرارات، أو المراقب ــداع الإق ــة بإي ــات  المتعلق المخالف

خــال تدقيــق الوثائــق والمراقبــة بعيــن المــكان للإقــرارات 
لواجبــات  الخاضعــة  والعقــود  الوثائــق  إلــى  بالإضافــة 

ــر. ــجيل والتمب التس

 العائدات الإضافية

 تمثــل العائدات الإضافية للضريبة على الشــركات 
وللضريبــة على الدخــل مــا يناهــز 64% مــن 

الإضافيــة. العائــدات  مجمــوع 

حصة العائدات الإضافية في العائدات 
الإجمالية

العائدات الطوعية
%94

العائدات الإضافية
%6

 الضريبة على
الدخل

%34

الضريبة على 
الشركات

%30

الضريبة 
على القيمة 

المضافة

%16

  واجبات التسجيل
والتمبر
%5

زيادات وضرائب أخرى

المساهمة %14
الاجتماعية

%1

عدد الملفات موضوع المراقبة حسب طبيعة 
الملزمين

عدد الملفات موضوع المراقبة حسب طبيعة 
المراقبة

20202021

2,82

2,17

+30

ــي  ــب والت ــة للضرائ ــة العام ــية للمديري ــام الأساس ــن المه ــدة م ــة واح ــر المراقب تعتب
نذكــر مــن بيــن أهدافهــا تحفيــز الملزميــن على الامتثــال الضريبــي الطوعــي وتعزيــز 
ــة  ــان المنافس ــة وضم ــة الجبائي ــق العدال ــى تحقي ــة إل ــة، بالإضاف ــة الجبائي المواطن

ــن. ــن الاقتصاديي ــن الفاعلي ــة بي النزيه

المراقبة بعين المكان

المبالغ المحصلة 
بالمراقبــة  المتعلــق  للضرائــب  العامــة  المديريــة  عمــل  اتســم 
ــار الإجــراءات الاســتثنائية المدرجــة  ــة خــال ســنة 2021 بآث الضريبي
ــة  ــوية التلقائي ــم التس ــي ته ــنة 2020، والت ــة لس ــون المالي في قان
للوضعيــة الجبائيــة للملزميــن عبــر إيــداع إقــرار تصحيحــي. وتشــمل 
هــذه الإجــراءات كذلــك القــرارات التــي اتخذتهــا الســلطات العموميــة 

ــة. ــة للجائح ــات الاقتصادي ــن التداعي ــف م للتخفي

ــة في  ــن المراقب ــة ع ــدات الناجم ــت العائ ــة، بلغ ــذه الظرفي في ه
2 مليــون درهــم، أي  عيــن المــكان برســم ســنة 2021 مــا يناهــز 823

ــة مــع ســنة 2020. ــادة قدرهــا 30% بالمقارن بزي

عدد الملفات موضوع المراقبة
4 ملفــا مســجلة بذلــك تطــورا بنســبة  لقــد شــملت عمليــات المراقبــة مــا يناهــز 804

186% مقارنــة مــع الســنة الســابقة. 

تمثــل التحقيقــات الشــاملة 50% مــن مجمــوع هــذه المراقبــات، أي بزيــادة قدرهــا %88 
بالمقارنــة مــع ســنة 2020. و بلــغ الأشــخاص المعنويــون الذيــن شــملتهم المراقبــة مــا 

4 شــخصا يمثلــون 86% مــن مجمــوع الملزميــن المعنييــن. يناهــز 123

العائدات المعبأة في إطار المراقبة

 بعين المكان )بملايير الدراهم(

2 422

2 382

%50,4

%49,6

التحقیقات
الشاملة

التحقیقات
الخاصة

4 123 %86

%14681

الأشخاص
المعنویون

الأشخاص
الطبیعیون
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المراقبة من خلال تدقيق الوثائق 
والتسويات المتعلقة بإيداع الإقرارات

مراقبة الضريبة على الدخل برسم الأرباح 
العقارية وواجبات التسجيل والتمبر

ــا  ــر قدرته ــق، عب ــق الوثائ ــال تدقي ــن خ ــة م ــت المراقب مكن
على ضمــان تغطيــة أكبــر للنســيج الضريبــي ودورهــا في 
 تعزيــز الامتثــال الضريبــي،  مــن تحقيــق عائــدات بلغــت

خــال ســنة 2021، بلغــت العائــدات الناتجــة عــن مراقبــة 
 الضريبــة على الدخــل برســم الأربــاح العقاريــة مــا يناهــز
1 مليــون درهــم خلال ســنة  2 مليــون درهــم مقابــل 165 003

2020 أي بزيــادة قدرهــا %72.

شــقها  في  المراقبــة،  هــذه  عائــدات  بلغــت  بينمــا 
مجموعــه  مــا  والتمبــر،  التســجيل  بواجبــات   المتعلــق 

645 مليون درهم.

المراقبــة  عائــدات  ذلــك  في  بمــا  درهــم  مليــون   5 118
المتعلقــة بإيــداع الإقــرارات. مســجلة بذلــك زيــادة قدرهــا %49 

ــنة 2020. ــع س ــة م بالمقارن

ــة  ــة في إطــار المراقب ــدات المحصل ــا يفــوق 80% مــن العائ م
ــرى  ــاولات الكب ــن المق ــة م ــق متأتي ــق الوثائ ــال تدقي ــن خ م

ــرون. ــون الأخ ــخاص المعنوي والأش

الأشخاص الذاتيون المهنيون
%20

 الأشخاص المعنويون
 الاخرون
%26

الشركات الكبرى
%54

العائدات برسم سنة 2021

)بملايين الدراهم(

645

2 003

واجبات التسجيل
والتمبر

الضريبة على 
الدخل/ أرباح عقارية

0102030405

للإجــراءات  المؤقــت  التعليــق 
تخــص  التــي  التنفيذيــة 
المعنيــة  الجبائيــة  المســتحقات 
مــن  مكــررة   6 المــادة  بتدابيــر 
ــك   قانــون الماليــة لســنة 2021 وذل

.2021 يونيــو   30 غايــة  إلــى 

التحفظيــة  للإجــراءات  نمطــي  اعتمــاد 
بالنســبة لمجمــوع المســتحقات الجبائيــة.

الاســتئناف التدريجــي لتفعيــل الإجــراءات 
يوليــوز  فاتــح  مــن  انطلاقــا  التنفيذيــة 
2021، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الوضعيــة 
جــراء  المتضــررة  للقطاعــات  الخاصــة 

الجائحــة.

ووظائــف  القوائــم  تحســين  مواصلــة 
التحصيــل على مســتوى النظــام المندمــج 

للتضريــب.

لتحصيــل  الوديــة  الإجــراءات  تفعيــل 
العموميــة. الديــون 

في ما يتعلق بالتحصيل الجبري، أخذت المديرية العامة للضرائب

 بعين الاعتبار خصوصيات الظرفية الاقتصادية عبر:

التحصيل

تصفية الديون الجبائية المستحقة



2021 الهيكل التنظيمي

ــم  ــب برس ــة للضرائ ــة العام ــت المديري قام
186 ملزمــا  ســنة 2021 مــن تحديــد 231

ــدا. جدي

المهنيــون الذاتيــون  الأشــخاص   ويمثــل 
 %36 مقابــل  العــدد  هــذا  مــن   %64

المعنوييــن. للأشــخاص  بالنســبة 

ــس ــف متجان ــة أداة لتعري ــف الموحــد للمقاول ــم التعري  يعــد رق
ووسيلة لتبسيط الاجراءات الإدارية.

 وقــد بلــغ  عــدد الملزميــن الذيــن حصلــوا على رقــم تعريفهــم 
274 مقاولــة.  الموحــد خــال ســنة 2021 مــا يناهــز  373

صفــة  على  شــخصا   86 023 حصــول   2021 ســنة  شــهدت 
المقــاول الذاتــي. الانخــراط المتزايــد في هــذا النظــام يعــود إلى 
ــطيب،  ــيس أو التش ــص  التأس ــا يخ ــطة في م ــاطر المبس المس
بالإضافــة إلــى نظــام جبائــي محفــز و إمكانيــة ممارســة النشــاط 

مــن مقــر الســكن.

لــذا فقــد تضاعــف عــدد المقاوليــن الذاتييــن بأربــع مــرات  خــال 
.373 86 إلــى 663 أربــع ســنوات، حيــث ارتفــع مــن 169

تعريف الملزمين الجدد

)ICE( التعريف الموحد للمقاولة

مرافقة المقاولين الذاتيين

التقرير السنوي لسنة 2020 

186 231

118 762

67 469

الأشخاص الذاتیون المهنیون

الأشخاص المعنویین

المجموع

ضبط التدبير 
الضريبي

ــص   ــا يخ ــة في م ــب هام ــنة 2021 بمكاس ــزت س تمي
ــم اتخــاذ مجموعــة  ــي. فقــد ت ــر الضريب ــط التدبي ضب
مــن الإجــراءات الهادفــة للانخــراط التــام في الأهــداف 
ســجل  وحــدة  وضمــان  للمديريــة  الاســتراتيجية 
الملزميــن وتقويــة وتعزيــز الامتثــال الضريبــي الطوعي 

ــات. ــودة الخدم ــين ج وتحس

في هــذا الإطــار، ركــزت الجهــود المبذولــة مــن طــرف 
الضريبــي  الوعــاء  توســيع  على  المديريــة   مصالــح 
ــر النفقــات  ــال الضريبــي و ترشــيد تدبي ــز الامتث  وتعزي

والسرعة في معالجة طلبات الملزمين. 

2021

145 323

129 050

2018201920202021

86 169

+%52

+%119
+%30

131 110

287 640
373 663

الملزمون الجدد

الأشخاص الذاتيون الأشخاص المعنويون
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نظام استرجاع الضرائب

اســتمرت ديناميــة تســوية ملفــات اســترجاع واســترداد الضرائــب 
ســنة 2021 حيــث ســجلت قيمتهــا زيــادة قدرهــا 21% إذ ارتفعــت 
13 مليــون درهــم  11 مليــون درهــم ســنة 2020 إلــى 487 مــن 181

ســنة 2021. 

ــة 2021 في  ــون المالي ــق توقعــات قان وقــد بلغــت نســبة تحقي
هــذا الشــق مــا يناهــز %157.

13 487%157

401
236

12 645

205

546
401

20202021

123

236
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10 411

12 645

20202021

توزيع النفقات حسب نوع الضريبة )بملايين الدراهم(

نسبة تحقيق 
توقعات قانون 
المالية 2021 

مليون درهم

الضريبة على 
الشركات

الضريبة على 
الدخل

الضريبة على 
القيمة المضافة

 الزيادات 
و الضرائب 

الأخرى

بلغــت النفقــات المتعلقــة بالضريبــة على القيمــة المضافــة 
12 مليــون درهــم مســجلة بذلــك نســبة  مــا يناهــز 645
بزيــادة  أي   .2021 الماليــة  قانــون  لتوقعــات  تحقيــق %159 

قدرهــا 22% بالمقارنــة مــع ســنة 2020.

الشــركات على  بالضريبــة  الخاصــة  النفقــات  حجــم   بلــغ 
401 مليــون درهــم، مســجلًا بذلــك تراجعــا بنســبة %27 

بالمقارنــة مــع ســنة 2020.

ــص  ــا يخ ــة 2021، في م ــون المالي ــق قان ــبة تحقي ــت نس بلغ
ــغ  ــز  262% بمبل ــا يناه ــل، م ــة على الدخ ــتردادات الضريب اس
123 مليــون درهــم. أي بزيــادة قدرهــا 91% بالمقارنــة مــع 

 .2020

تطور النفقات المتعلقة بالضريبة على القيمة المضافة

تطور النفقات المتعلقة بالضريبة على الشركات

تطور النفقات المتعلقة بالضريبة على الدخل

 استرجاع الضريبة على القيمة المضافة
بملايين الدراهم

 استردادات الضريبة على الشركات
بملايين الدراهم

 استردادات الضريبة على الدخل
بملايين الدراهم

2021
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تقلیص مخزون الشکایات بنسبة 21% بالمقارنة مع 
سنة 2020.

6 شکایة خلال 2021 عبر وحدة الشکایات لنظام الضرائب  إیداع 852
عبر الانترنت ”SIMPL-Réclamation"، أي بزیادة قدرها 109%مقارنة مع 

سنة 2020. وتعزى هذه الزیادة، من جهة، إلی عملیات التواصل 
التي باشرتها المدیریة العامة للضرائب مع الملزمین، ومن جهة 

أخرى إلی التحسینات التي أدخلت علی منصة نظام الضرائب عبر 
الانترنت (SIMPL) ما مکن من تبسیط وتسهیل الولوج لها.

تسریع وتیرة معالجة الشکایات المودعة خلال 
سنة 2021 لتبلغ نسبة 76%. أي بزیادة 6 نقاط 

بالمقارنة مع سنة 2020.

بلوغ نسبة 73% فیما یخص تسویة الشکایات 
في أجل یقل عن 30 یوما مقابل 72% خلال 

سنة 2020.

معالجـة
الشکــایات

تدبير المنازعات الإدارية

معالجة الشكايات
ــل  ــن أج ــة م ــات الإداري ــة المنازع ــتباقية في معالج ــتراتيجية اس ــب اس ــة للضرائ ــة العام ــدت المديري ــد اعتم لق
تقليصهــا. كمــا عملــت على تحييــن الوحــدة المخصصــة لمعالجــة الشــكايات على مســتوى النظــام المعلوماتــي. 

ويمكــن جــرد حصيلــة ســنة 2021 وفــق مــا يلــي: 

تسريع وتيرة تدبير المنازعات
توزيع الشكايات حسب نوعية الضريبة

 تسوية الشكايات المودعة
خلال سنة 2021

 حصة الملفات المعالجة خلال
أجل يقل عن 30 يوم
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الراشدیة

طنجة

%61%83 %83

معالجة ملفات اسقاط الضريبة تلقائيا دون طلب مسبق
1 خلال سنة  1 إسقاطا مقابل 214 بلغ عدد اسقاطات الضريبة تلقائيا  دون طلب مسبق في متم سنة 2021 ما يناهز 554

2020 مسجلة بذلك زيادة قدرها %28.

تدبير المنازعات القضائية
 سجلت سنة 2021 إتمام منظومة معالجة ملفات الشؤون القضائية على مستوى النظام المعلوماتي

بشكل كلي:

تسجيل المخزون الوطني للطعون القضائية في النظام المعلوماتي للمديرية )على مستوى جميع المحاكم(

معالجة مجموع  الإجراءات القضائية

إدماج الآجال القانونية و القضائية

تفعيل الوحدة المخصصة لتنفيذ الأحكام

تفعيل لوائح القيادة التي تمكن من تتبع الوضعية الوطنية للطعون.

 توزيع ملفات اسقاط الضريبة تلقائيا دون طلب مسبق
حسب الجهات

تدبير المنازعات القضائية

الطعون القضائية

الأحكام الصادرة لصالح الإدارة

الطعون المرفوعة أمام المحكمة الابتدائية

الطعون المرفوعة أمام محاكم الاستئناف

الطعون المرفوعة أمام محكمة النقض

ــة  ــام المحاكــم الإداري ــون درهــم أم 2 ملي ــا بقيمــة 667,5 1 طعن ــم 623 ــم تقدي ت
1 طعنــا ســنة 2020, أي بزيــادة قدرهــا %37.  الابتدائيــة خــال ســنة 2021 مقابــل 186
ــم 2020  ــجل برس ــون المس ــتثنائي للطع ــع الاس ــى التراج ــادة إل ــذه الزي ــزى ه وتع

نتيجــة حالــة الطــوارئ الصحيــة.

ــل 776  ــنة 2021 مقاب ــم س ــم برس ــدى المحاك ــتئناف ل ــب اس ــجيل 739 طل ــم تس ت
5%. المبلــغ الإجمالــي المتنــازع عنــه يبلــغ  ســنة 2020، أي بتراجــع نســبته 

1 مليون درهم. 150,2

بقيمــة الإدارة(  طــرف  مــن  مقدمــة   209 )منهــا  طعنــا   305 تســجيل   تــم 
629,8 مليون درهم خلال سنة 2021 مقابل 307 طعنا سنة 2020.

المبالغ المصادق عليها في المرحلة 
الابتدائية

678 حكما بقيمة 871 مليون درهم من 
1 مليون درهم. أي 61% من  أصل 429

المبلغ الإجمالي المتنازع عليه

المبلغ القائم في مرحلة النقض

322 حكما بقيمة 858 مليون درهم 
1 مليون درهم. أي %83  من أصل 039

من المبلغ الإجمالي المتنازع عليه.

المبلغ القائم في مرحلة 
الاستئناف

 334 حكم استئناف بقيمة
 733 مليون درهم من أصل 

884 مليون درهم متنازع عليها. 
ما يمثل 83% من الحقوق المتنازع 

عليها.

27 التقرير السنوي لسنة 2021 
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نحو إدارة رقمية بالكامل

بلــغ عــدد العمليــات اللاماديــة المنجــزة خــال ســنة 2021 مــا يناهــز 
18,82 مليــون عمليــة. أي  بزيــادة قدرهــا 32% بالمقارنــة مــع ســنة 

2020 ومــا يفــوق 7 أضعــاف العــدد المســجل خــال ســنة 2016.

التحول الرقمي

عدد العمليات اللامادية )بالملايين(

مواصلة التحول 
الرقمي

يظــل الامتثــال الضريبــي للملزميــن وبنــاء علاقــة ثقــة قويــة وثابتــة مــع 
المديريــة العامــة للضرائــب رهينــا بجــودة الخدمــات المقدمــة وتبســيط 

احتــرام الالتزامــات الضريبيــة مــن طــرف الملزميــن.

وعلى هــذا الأســاس، راهنــت المديرية العامــة للضرائب في اســتراتيجيتها 
ــن  ــع م ــن والرف ــع الملزمي ــا م ــر واجهاته ــة لتطوي ــة كرافع على الرقمن
ــمل على  ــة يش ــوح للرقمن ــج طم ــك على برنام ــز في ذل ــا. وترتك أدائه
 )SIT( ــر النظــام المندمــج للتضريــب  حــد ســواء مســاطرها الداخليــة عب
والعمليــات عبــر الأنترنــت التــي تهــم الملزميــن عبــر الخدمــات الالكترونية 

.)SIMPL( للضرائب 

ــواص.  ــاولات والخ ــن المق ــة )SIMPL( كلا م ــات الالكتروني ــم الخدم وته
كمــا توفــر لهــم منصــة رقميــة تمكنهــم مــن احتــرام مختلــف الالتزامــات 
 الضريبيــة والاســتفادة مــن باقــي الخدمــات نذكــر منهــا إيــداع الإقــرارات 

والأداء وتسليم الشهادات وإيداع وتتبع الشكايات. 

ومــن ناحيــة أخــرى، فقــد مكنــت الرقمنــة، بفضــل جــودة البيانــات 
المتوفــرة عبــر أنظمــة المديريــة، مــن تحســين نجاعــة وأداء هــذه الأخيــرة 
بالإضافــة إلــى تركيزهــا على مهامهــا الأصليــة و تحســين دقــة التوقعــات 
الاقتصاديــة والقيــادة العمليــة بالإضافــة إلــى تقديــم خدمــات ذات قيمــة 

مضافــة عاليــة لفائــدة الملزميــن والشــركاء.

التبــادلات تطويــر  على  الإطــار  هــذا  في  المديريــة  حرصــت   وقــد 
والشــراكات )إدارة الجمــارك  والضرائــب غيــر المباشــرة والصنــدوق الوطنــي 
للضمــان الاجتماعــي والمكتــب المغربــي للملكيــة الصناعيــة والتجاريــة 
ومكتــب الصــرف والخزينــة العامــة للمملكــة والوكالــة الوطنيــة للســامة 
الطرقيــة ...( كمــا قامــت بإنشــاء مصلحــة "BIG DATA"  وذلــك لتمكينهــا 

مــن اســتغلال الكميــة الكبيــرة مــن المعلومــات.
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أداء عن بعد

الإقرارات عبر الإنترنیت

شراء التمبر

شهادات

وثائق

تراخیص قانون المالیة
شکایات إلکترونیة

ــر  ــرارات عب ــد والإق ــن بع ــات الأداء ع ــل عملي تمث
الانترنــت مــا يقــارب 72% مــن مجمــوع العمليــات 

المنجــزة بطريقــة لا ماديــة خــال ســنة 2021. 

الإقرارات المودعة عبر الانترنت

اعتماد الشواهد الالكترونيةالأداء عن بعد

الانترنــت  عبــر  المودعــة  الإقــرارات  عــدد  بلــغ 
ــركات  ــة على الش ــة بالضريب ــم  2021 المتعلق برس
ــة  ــة على القيم ــل و الضريب ــة على الدخ والضريب
ــادة  المضافــة مــا يناهــز 3,8 مليــون إقــرارا. أي بزي

قدرهــا 14% بالمقارنــة مــع ســنة 2020.

ــنة  ــم س ــد برس ــن بع ــات الأداء ع ــدد عملي ــغ ع بل
2021 مــا يناهــز 9,42 مليــون مقابــل 3,94 مليــون 
 عمليــة أداء ســنة 2017. أي بزيــادة قدرهــا %139 
ــنتي 2017  ــع س ــي م ــة على التوال و 29% بالمقارن

و 2020.

بطريقــة  شــهادة  مليــون   3,08 تســليم  تــم 
ــف  ــل  169,5 أل ــنة 2021 مقاب ــال س ــة خ إلكتروني
شــهادة ســنة 2017. ويمثــل هــذا الإنجــاز 18 أضعــاف 
مــا ســجل برســم 2017 وبزيــادة قدرهــا 60% مقارنــة 

ــع 2020.  م

عدد الإقرارات المودعة بطريقة لا مادية
)بالآلاف(

توزيع العمليات اللامادية حسب نوعيتها

الشهادات المسلمة )بالآلاف(عمليات الأداء عن بعد )بالملايين(



3233 التقرير السنوي لسنة 2021  مواصلة التحول الرقمي

ام
ظ

الن
ي 

مات
لو

لمع
ا

ت
رن

نت
الا

بر 
ع

"SIMPL-Fiscalité locale"  الجيايات المحلية
ــة  ــة للضريب ــداع والأداء بطريقــة الكتروني ــر الوحــدات الخاصــة بالإي تطوي 	

ــة. المهني

"Télépaiements" الأداء عن بعد 
إضافة قنوات جديدة للأبناك التشاركية ومؤسسات الأداء ؛ 	

إضافة الأداء بالبطاقة البنكية عبر شريك آخر. 	

"SIMPL-Remboursement" الاستردادات 
مواصلــة تطويــر الوحــدة المخصصــة للاســتردادات )إدمــاج شــهادة مراقــب  	

الحســابات ووثائــق مرفقــة جديــدة(. 

"SIMPL-Compte fiscal" الحساب الجبائي 
تفعيل نسخة Back-office ؛ 	
تفعيل أداء الضريبة المهنية. 	

"SIMPL-CPU" المساهمة المهنية الموحدة 
إدماج الإقرار برقم المعاملات ؛ 	

بيان إشعار الأداء ؛ 	
تصريح وأداء زائد القيمة والتعويضات. 	

"SIMPL-Réclamation" الشكايات
إدماج الإقرار بالأداءات الطوعية. 	

مســتجدات خدمــات الضرائــب عبر 
  )SIMPL( الانترنت 

النظام المعلوماتي للضرائب عبر 
)SIMPL( الانترنت

"SIMPL-IR" الضريبة على الدخل 
إعادة تصميم قائمة SIMPL-IR الخاص بالمهنيين ؛ 	

إعادة تصميم و ملائمة الضريبة على الدخل برسم الأرباح العقارية. 	

"SIMPL-TVA" الضريبة على القيمة المضافة 
تحديث مجموع الاستمارات ؛ 	

إضافة التصريح باختيار النظام  ؛ 	
إدماج لائحة الزبناء المدينين ؛ 	

إعادة تصميم البنية التطبيقية وتحسين استعمال القائمة والاستمارات. 	

"SIMPL-Enregistrement et Timbre" واجبات التسجيل و التمبر 
إضافة تجديد البطاقة الرمادية ؛ 	

ــات  ــة المركب ــل ملكي ــرض على نق ــجيل  التع ــاص بتس ــي الخ ــادل الالكترون التب 	
وتسليم رفع الرهن.

"SIMPL-adhésion" الانخراط
.Back-office إضافة  وظائف جديدة لل 	

"Dashboard" لوحة القيادة 
إعادة تصميم التطبيق ؛ 	

إدماج المساهمة المهنية الموحدة. 	

"SIMPL-IS" الضريبة على الشركات 
تحديــث إقــرار وأداء الشــركات في مــا يتعلــق بالمســاهمة الاجتماعيــة للتضامــن  	

على الأربــاح والمداخيــل ؛
تحديث النظام الجبائي للقطب المالي للدار البيضاء ؛ 	

.SIMPL-IS مواصلة إعادة التصميم الجرافيكي ل 	

تمثلــت إنجــازات ســنة 2021 في إدمــاج مقتضيــات قانــون الماليــة 
2022 ونشــر النســخ على الانترنــت باللغتيــن العربيــة والفرنســية 
)الضريبــة على القيمــة المضافــة والضريبــة على الشــركات والضريبــة 
على الدخــل والشــكايات وواجبــات التســجيل و التمبــر وتراخيــص نســخ 
ــة : ــينات التالي ــى التحس ــة إل ــي( بالإضاف ــاب الضريب ــات والحس الخلاص



التحصيل
رقمنة عملية إرسال التعرضات على نقل ملكية المركبات إلى الوكالة الوطنية للسلامة الطرقية ؛ 	

رقمنة التبادلات مع مجلس الحسابات ؛ 	
الشروع في تطوير التبادلات الرقمية مع مجلس الحسابات ؛ 	

رقمنة التبادلات مع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي في إطار المساهمة المهنية الموحدة ؛ 	
التكفل بتحصيل الضريبة المهنية على مستوى قباضات المديرية. 	

تم إدخال مجموعة من التحسينات لوظائف النظام المعلوماتي في مجال المراقبة الضريبية : تبسيط القيام بالإجراءات وتطوير  	
وظائف مراقبة إقرارات الضريبة على الدخل برسم الأرباح العقارية.

التكفل بالمحاسبة في ما يخص مجموعة من عمليات تحصيل متعلقة أساسا  	
بتحويلات المساهمة المهنية الموحدة والمساهمة الاجتماعية للتضامن على 

الأرباح والمداخيل.

ملائمة الوحدة الخاصة بتدبير الضريبة المهنية من أجل تأمين الإصدارات إلى قباضات مديرية  	
الضرائب وذلك في إطار التكفل التدريجي لتحصيل الضريبة المهنية من طرف المديرية العامة 

للضرائب.

تحويل آلي إلى وزارة الداخلية للمعلومات اللازمة لتقييم أهلية الأسر للتسجيل في السجل الاجتماعي الموحد ؛ 	
وضع مجرى عمل )workflow(، في إطار مشروع “Direct Entreprise " مع المكتب المغربي للملكية الصناعية  	

و التجارية، لمعالجة الطلبات المتوصل بها في النظام المعلوماتي من طرف الموظفين المكلفين بإنشاء 
المقاولات )التعريف الضريبي، الانخراط في الضريبة المهنية والتسجيل( ؛

إنجاز وتفعيل التطويرات اللازمة لتبادل المعلومات وتحويل الحقوق التكميلية في إطار التأمين الصحي الإجباري  	
الناتج عن المساهمة المهنية الموحدة في إطار الاتفاقية الموقعة مع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي ؛
رقمنة إشعار التصدير وتفعيل الوحدات التي تمكن من تحمبل والاطلاع على هذه الاشعارات بتشارك مع إدارة  	

الجمارك و الضرائب غير المباشرة ؛
تفعيل التواصل الآلي للمعلومات مع وزارة التربية الوطنية في إطار دراسة الملفات التي تمنح الأهلية لمنحات  	

دراسية لفائذة الداخليات والمطاعم المدرسية ؛
إنجاز وتفعيل التبادلات الآلية للمعلومات موضوع بروتوكول الاتفاق الموقع مع الوكالة الوطنية للسلامة  	

الطرقية.

تفعيل أربع وظائف جديدة متعلقة بتنفيذ الأحكام ؛ 	
التدبير الآلي لوثائق التحصيل الجبري )آخر إشعار دون صائر و الإنذار(. 	

تم تحسين وظائف حالية وتطوير وظائف جديدة : إيداع آلي للشكايات الناتجة عن  	
طلبات تنفيذ الأحكام ؛ التكفل بأحداث جديدة وملفات قضائية ؛ الربط بين المنازعات 

الإدارية والتحصيل الجبري ...

التحصيل الجبري

المراقبة

الشؤون القانونية

الوعــاء

التبادل مع الشركاء

الجبايات المحلية

المحاسبة

ــدة  ــرى جدي ــاج أخ ــى إدم ــة إل ــتمارات بالإضاف ــض الاس ــث بع ــدة وتحدي ــد جدي ــد بقواع ــرك القواع ــاء مح ــنة 2021 إغن ــهدت س ش 	
ــات  ــن وواجب ــة للتضام ــاهمة الاجتماعي ــل والمس ــة على الدخ ــركات والضريب ــة على الش ــة والضريب ــة المضاف ــة على القيم )الضريب

ــوي ...(   ــم الج ــر والرس ــجيل والتمب التس

35مواصلة التحول الرقمي34 التقرير السنوي لسنة 2021 

)SIT( النظام المندمج للتضريب
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ترحيل نحو النسخة الجديدة

وتفعيلها

إمداد المعلومات المتأتية من الإقرارات 
الجديدة والبيانات وطلبات التكفل على 

مستوى النظام المندمج للتضريب

إغناء الوظائف والمحتوى

تحسين آجال القيام بالمعالجات

تدريب المكونين على النسخة الجديدة 
للنظام 

إعادة تصميم مؤشرات المنازعات
والمراقبة

01
04

03

02

06

05

0104

05
02

06 03

تقوية الرأسمال 
المعلوماتي

النظام المعلوماتي المساعد على اتخاذ القرار

استخدام وتنمية جودة البيانات
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توفر واستمرارية الخدمات 
  إعداد وانتاج محيط جديد متعلق بالإسعاف المعلوماتي ؛ 

  تفعيل نظام ثاني مستقل بهدف تقوية الولوج إلى الانترنت في إطار الإنتاج ؛
  بدء انتاج 24 مداخل جديدة إلى الشبكة لضمان استمرارية الخدمات بالمقرات البعيدة.

1

البنيات التحتية 
  بدء انتاج و تقوية وترحيل المنصة الجديدة للخدمات الرقمية لنظام الضريبة على الانترنت )SIMPL( ؛

  تجديد معدات تقاسم الحمولة والحماية التطبيقية.
2

الإنتاج المعلوماتي 
  بدء انتاج الخدمات :

- إقرار وأداء المساهمة المهنية الموحدة ؛ 	
- أداء الضرائب والرسوم عبر التطبيق الهاتفي "ضريبتي". 	

  بدء انتاج التبادلات :
- بين المديرية العامة للضرائب والصندوق الوطني للضمان الاجتماعي في إطار المساهمة المهنية الموحدة ؛ 	

- بين المديرية العامة للضرائب وبنك الصفاء في إطار أداء الضريبة الخصوصية السنوية على المركبات ؛ 	
- بيــن المديريــة العامــة للضرائــب و DIGIFI )فــرع البنــك المغربــي للتجــارة والصناعــة( في إطــار أداء الضريبــة      	 

   الخصوصية السنوية على المركبات ؛
- بين المديرية العامة للضرائب وبنك BTI في إطار الأداء عن بعد للضرائب ؛ 	

ــة الوطنيــة للســامة الطرقيــة في إطــار عمليــات التعــرض وأداء الحقــوق  - بيــن المديريــة العامــة للضرائــب والوكال 	 
والضرائب المتعلقة بالمركبات )الضريبة الخصوصية السنوية على المركبات( ؛

- بيــن المديريــة العامــة للضرائــب والخزينــة العامــة للمملكــة في إطــار تحويــل تدبيــر رســم الســكن ورســم الخدمــات  	 
   الجماعية.

3

البنية التحتية والإنتاج المعلوماتي

ــة الخدمــات المقدمــة مــن  ــة محــددات لجــودة وموثوقي ــة التكنولوجي ــة التحتي ــة البني نجاعــة وأمــن وحداث
ــي. ــة العامــة للضرائــب وتفوقهــا العمل طــرف المديري

ــة  ــة بالبني ــتراتيجيتها المتعلق ــل اس ــار تفعي ــنة 2021 في إط ــم س ــة برس ــازات المديري ــن إنج ــن بي ــر م نذك
ــي :  ــاج المعلومات ــة والإنت التحتي
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من أجل جودة خدمات 
أفضل

واصلت المديرية العامة للضرائب خلال ســنة 2021 جهودها 
من أجل تحســين وإغناء باقة الخدمات الرقمية مع الحفاظ 

على نجاعة القنوات التقليدية.

 الغاية من ذلك التقرب أكثر فأكثر من الملزم ومســاعدته
وتزويده بالمعلومات وتســهيل إجراءاته الضريبية.

المساعد الافتراضي     
قنــوات  تنويــع  إطــار  في  افتراضــي  مســاعد  بإدمــاج   2021 ســنة  للضرائــب  العامــة  المديريــة  قامــت 
رقــم القانــون  لمقتضيــات  تطبيقــا  و  المرتفقيــن  مــع  تفاعلهــا  وتبســيط  بهــا  الخاصــة   التواصــل 

55-19 المتعلق بتبسيط المساطر والإجراءات الإدارية.

هــذا المســاعد، المتواجــد على مســتوى البوابــة الالكترونيــة للمديريــة والتطبيــق الهاتفــي "ضريبتــي" على حــد 
ســواء، والــذي يعتمــد على تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي، يمكــن مــن التفاعــل مــع المرتفقيــن باللغتيــن العربيــة 
والفرنســية 24 ســاعة على 24 طيلــة الأســبوع. كمــا يمكــن مــن مســاعدتهم بالقيــام بإجراءاتهــم الضريبيــة. ويأتــي 

بالتالــي هــذا المســاعد لاســتكمال منظومــة المســاعدة الحاليــة.

التطبيق الهاتفي "ضريبتي"          
تم تفعيل وظائف جديدة برسم سنة 2021 :

  تتبع الشكايات ومآلاتها ؛

  إدماج المساعد الافتراضي ؛

  إضافة أداء "الفينييت" )الضريبة الخصوصية على المركبات( ؛

  إضافة انخراط الخواص ؛ 

  إضافة التسجيل وإعادة تفعيل كلمة السر للمساهمة المهنية الموحدة ؛

  التمكين من تذكر وإدخال مسبق لتعاريف الولوج.

تحسين جودة الخدمات  
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منظومة التصنيف          
اســتنادا على الممارســات الدوليــة الجيــدة والتجــارب الناجحــة بعــدد مــن الــدول، وضعــت المديريــة العامــة 
ــال وتبســيط  ــاخ الأعم ــى تحســين من ــي الطوعــي، الهــادف إل ــال الضريب ــز الامتث ــة لتحفي ــب منظوم للضرائ

المســاطر وتوطيــد علاقــة الثقــة والشــفافية مــع الملزميــن.

يقــوم برنامــج التصنيــف، المبنــي على مقاربــة فرديــة، بمنــح صفــة " الخاضــع للضريبــة المصنــف" للمقــاولات 
التــي تســتوفي شــروط الأهليــة عقــب مســطرة الاعتمــاد.

شــهدت ســنة 2021 تصنيــف 6 شــركات إضافيــة مــن بينهــا اثنتــان في إطــار التصنيــف المشــترك مــع إدارة 
الجمــارك والضرائــب الغيــر المباشــرة.

ــف  ــار التصني ــا 38 في إط ــركة )منه ــز 231 ش ــا يناه ــة م ــركات المصنف ــي للش ــدد الإجمال ــغ الع ــي يبل وبالتال
ــترك( المش

المرافقة والاستشارة الضريبية

الخبرة القانونية

تســاهم المديريــة العامــة للضرائــب في صياغــة آراء وزارة الاقتصــاد والماليــة المتعلقــة 
بمختلــف مشــاريع النصــوص القانونيــة والتشــريعية المقدمــة مــن طــرف  الوحــدة المركزيــة 

ــة. ــؤون القانوني للش
وفي هذا الصدد، قامت المديرية العامة للضرائب بصياغة 27 رأيا برسم 2021.

الإجابة على تساؤلات السادة النواب 
والمستشارين

ــنة 2021، ــال س ــارين خ ــواب والمستش ــادة الن ــاؤلا للس ــة 24 تس ــة بمعالج ــت المديري  قام
والتي تناولت جوانب مختلفة للنظام الجبائي. 

الطلبات

قامــت المديريــة العامــة للضرائــب بمعالجــة 198 طلبــا صــادرا عــن 41 فاعــل في إطــار إعــداد 
قانــون الماليــة 2022. 

ــال  ــب خ ــة للضرائ ــة العام ــت المديري قام
ســنة 2021 بمعالجــة 389 طلبــا يشــمل 

تســاؤلات جبائيــة واتخــاذ المواقــف.
 يقــدم الجــدول التالــي توزيــع الطلبــات 

واتخاذ المواقف حسب الضريبة. 

عدد الإستشاراتاتخاذ المواقف  نوعية الضريبة

91 الضريبة على الشركات
62 الضريبة على الدخل

92 الضريبة على القيمة المضافة
48 واجبات التسجيل والتمبر
96 مشترك

389 المجموع
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12

روبورتاجات تلفزية3

منشورات وتحيينات777
 على الانترنت

بلاغات صحفية8

إعلانات بالأنترنت2

رسائل إذاعية9

كبسولات متحركة وربورتاجات 12
فيديو ذات طابع مؤسساتي 

وجبائي

منشورات ودلائل ذات طابع 
جبائي ومؤسساتي

139 838
مشترك في صفحات 

المديرية بشبكات 
التواصل الاجتماعي

3
مقالات بمجلة 

"المالية"

بوست على مواقع التواصل 10
الاجتماعي

رسائل إعلامية موجهة 56 
للصحفيين

التواصل

مركز التواصل الهاتفي

عالــج مركــز التواصــل الهاتفــي التابــع للمديريــة العامــة للضرائــب خــال 
156 طلبــا للمرافقــة. ســنة 2021 مــا يناهــز 299

التواصــل  شــبكات  خليــة  قامــت 
6 ســؤالا  الاجتماعــي بالإجابــة على 058
ســنة  خــال  الانترنــت  لمســتخدمي 

.2021

97 968
 مساعدة عبر

الهاتف

58 331
مساعدة عبر

 البريد الالكتروني

التفاعل المباشر مع المرتفقين والتوعية 

للضرائــب  العامــة  المديريــة  نظمــت 
تعليميتيــن  مؤسســتين  إلــى  زيــارات 
في   2021 ســنة  برســم  عموميتيــن 
إطــار برنامــج التربيــة على المواطنــة 

الجبائيــة.
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التشريع الجبائي

تفعيــا للتوجيهــات الملكيــة الســامية في مجــال 
ــة، شــهدت ســنة 2021 إرســاء  ــة الاجتماعي الحماي

نظــام المســاهمة المهنيــة الموحــدة.

مــن جهــة أخــرى، ومــن أجــل المســاهمة في 
تخصيــص  تــم  الوطنــي  الاقتصــاد  إنعــاش 
الجبائيــة لتشــجيع الاســتثمارات التدابيــر   أبــرز 

والتشــغيل و إيــاء اهتمــام خــاص لدعــم الانتقــال 
الطاقــي ومواءمــة المعاييــر الجبائيــة الدوليــة. 

تدابير قانون المالية 2021

 توضيــح اســتثناء بعــض المقــاولات الماليــة مــن نطــاق تطبيــق النظــام الجبائــي للقطب 
المالــي للــدار البيضاء ؛

 توضيح شروط الاستفادة من الإعفاء المخول لهيئات التوظيف الجماعي العقاري ؛

 عــدم فــرض الضريبــة على عائــدات تفويــت مســاهمات المؤسســات والمقــاولات 
العموميــة والشــركات التابعــة لهــا المنجــزة في إطــار عمليــات تحويــل المنشــآت العامــة 

ــاص ؛ ــاع الخ ــى القط إل

 خصــم الهبــات النقديــة أو العينيــة الممنوحــة للجمعيــات المعتــرف لهــا بصفــة 
المنفعــة العامــة التــي تســعى لغــرض بيئــي.

الضريبة على الشركات 
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الضريبة على القيمة المضافة 

واجبات التسجيل

الضريبة الخصوصية السنوية على المركبات

تدابير مشتركة

تدابير تهم التزامات المغرب اتجاه الهيئات الدولية

الضريبة على الدخل

 إحــداث مســاهمة مهنيــة موحــدة لفائــدة الأشــخاص 
ــام  ــق نظ ــل وف ــة على الدخ ــن للضريب ــن الخاضعي الذاتيي

ــزافي ؛ ــح الج الرب

ــول  ــن والخي ــة الدواج ــن تربي ــة م ــول المتأتي  إدراج الدخ
ــة ؛ ــول الفلاحي ــف الدخ في صن

ــة  ــة الصحي ــدة للتغطي ــة مرص ــات تكميلي ــداث واجب  إح
ــن ؛ ــن الذاتيي للمقاولي

ــن  ــدة الملزمي ــة لفائ ــر التحفيزي ــل بالتدابي ــد العم  تمدي
الذيــن يقومــون بالكشــف عــن هويتهــم لــدى إدارة الضرائــب 

والذيــن يزاولــون أنشــطة داخــل القطــاع غيــر المهيــكل ؛

ــم  ــن برس ــخاص الذاتيي ــة للأش ــد الممنوح ــاء الفوائ  إعف
ســندات الاقتــراض التــي يتــم إصدارهــا مــن طــرف الخزينــة ؛

بالنســبة  الجــزافي  الخصــم  تطبيــق  نطــاق  توســيع   
ــي  ــق التقن ــن والفري ــن والمربي للأجــور المدفوعــة للمدربي

ــة ؛ ــرة انتقالي ــم لفت ــذا الخص ــبة ه ــن نس ــع م والرف

 إعفــاء الأجــور المدفوعــة لفئــة الشــباب عند أول تشــغيل 
؛ لهم 

 إعفــاء الأجــور المدفوعــة للأجــراء الذيــن فقــدوا شــغلهم 
بكيفيــة لا إراديــة لأســباب اقتصاديــة مرتبطــة بتداعيــات 

تفشــي جائحــة فيــروس كورونــا "كوفيــد 19".

 تكريــس على مســتوى المدونــة العامــة للضرائــب خضــوع 
ــن للضريبــة على القيمــة المضافــة  المحاســبين المعتمدي
بإدراجهــم بطريقــة صريحــة ضمــن المهــن المنظمــة التــي 

تخضــع للضريبــة على القيمــة المضافــة ؛

 حــذف الإعفــاء دون الحــق في الخصــم المخــول للمعــادن 
المســتعملة ؛

 إعفــاء الألــواح الشمســية مــن الضريبــة على القيمــة 
المضافــة دون الحــق في الخصــم ؛

 إعفــاء الســخانات الشمســية مــن الضريبــة على القيمــة 
المضافــة دون الحــق في الخصــم ؛

 تحسين النظام الجبائي المطبق على الالتزامات والاعترافات بالديون ؛

 خفض واجبات التسجيل المطبقة في حالة زيادة رأسمال الشركات ؛

 تمديد أجل تطبيق منظومة تشجيع عمليات اقتناء العقارات الموجهة للسكن.

 توضيح التزامات ملاك المركبات.

العســكرية  والآلات  والتجهيــزات  المعــدات  إعفــاء   
ــوازم  ــار والل ــع الغي ــزاء وقط ــذا أج ــرة وك ــلحة والذخي والأس
الخاصــة بهــا المقتنــاة في الداخــل مــن طــرف إدارة الدفــاع 
ــدى الحاصليــن  الوطنــي والإدارات المكلفــة بالأمــن العــام ل
ــن  ــاع والأم ــزات الدف ــاد وتجهي ــع عت ــص تصني على تراخي

والأســلحة والذخيــرة ؛

ــن  ــتوردة م ــدة المس ــل المجم ــار والإب ــوم الأبق ــاء لح  إعف
ــا. ــة أو لفائدته ــلحة الملكي ــوات المس ــرف الق ط

  إحــداث مســاهمة اجتماعيــة للتضامــن مترتبــة على 
ــنة 2021 ؛ ــم س ــول برس ــاح والدخ الأرب

المحــدث  الانتقالــي  التدبيــر  تطبيــق  أجــل  تمديــد   
ــات  ــدة هيئ ــارات لفائ ــاهمة بعق ــات المس ــجيع عملي لتش

؛ العقــاري  الجماعــي  التوظيــف 

 إحــداث نظــام يضمــن الحيــاد الضريبــي لعمليــات إعــادة 
ــة المؤسســات والمقــاولات العموميــة هيكل

 عدم قبول الخصم المتعلق بالفاتورات الصورية ؛ 

  تحديــد أجــل تطبيــق النظــام الجبائــي الســابق المتعلــق 
بالقطــب المالــي للــدار البيضــاء في نهايــة 2202 ؛

  وقــف مــدة فحــص المحاســبة وانقطــاع التقــادم في حالة 
إرســال طلــب معلومــات إلــى إدارات الضرائــب الأجنبية ؛

 الحيــاد الضريبــي لعمليــات التحويــل المتعلقــة بمنشــآت 
الطاقــة المتجــددة المنجــزة في إطــار القانــون رقــم 61.83 ؛

للمبيعــات  بالبيــان  تدلــي  التــي  المنشــآت  اســتثناء   
 عــن كل زبــون المنصــوص عليــه في المادتيــن I-20 و 
الإلزاميــة  مــن  للضرائــب  العامــة  المدونــة  مــن   I-82
المنصــوص عليهــا في المــادة V-145 مــن هــذه المدونــة ؛

 توضيــح المســطرة المتعلقــة بتطبيــق الجــزاءات الجنائية 
على المخالفــات الضريبية.

  توضيــح المقتضيــات المتعلقــة بطلبــات الاستشــارة 
ــي إلا  ــات لا تعن ــذه الطلب ــراز أن ه ــبقة لإب ــة المس الضريبي

العمليــات المنجــزة في المغــرب ؛

  تحســين نظــام أثمــان التحويــل للملاءمــة مــع المعاييــر 
الدوليــة.
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وعيــا منهــا بكــون الرأســمال البشــري مــن أبــرز عوامــل 
المديريــة  تواصــل  المرجــوة،  الأهــداف  وبلــوغ  النجــاح 
العامــة للضرائــب تعزيــز وإعــادة صياغــة سياســتها في 
ــن  ــال مؤهلي ــاء ورج ــة نس ــرية لتعبئ ــوارد البش ــر الم  تدبي

ومسؤولين وملتزمين.

تنمية الرأسمال 
البشري
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بکالوریا +٤ وما فوق

%89

%11

%46,4

%32,6
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%0,70

%0,5

%0,04

متصرفون

تقنیون

مهندسون

مساعدون تقنیون

مساعدون إداریون

محررون

مفتشو المالیة

%40,7

%13,6

%11,7

%9,5

%7,0

%4,4

%3,3

%2,6

%2,4

%1,7

%0,9

%0,9

%0,5

%0,3

%0,3
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التدبیر الجبائي

التحصیل

المراقبة

التسجیل ومراقبة التصریحات التقدیریة

القیادة و التدبیر

الدعم

نظام المعلومیات

تدبیر الموارد البشریة

المنزاعات

المیزانیة و التجهیز

البرمجة و الاتصال

التدقیق و التفتیش

التبسیط و الشراکة

 التعاون الدولي

الدراسات التشریعیة والقانونیة

الدراسات و التوقعات الجبائیة

%11

%24

%17

%12

%9

%9

%8

%6

%3

%2

المصالح المرکزیة

المدیریة الجهویة بالدار البیضاء

المدیریة الجهویة بالرباط

المدیریة الجهویة بفاس

المدیریة الجهویة بطنجة

المدیریة الجهویة بمراکش

المدیریة الجهویة بأکادیر

المدیریة الجهویة بوجدة

المدیریة الجهویة ببني ملال

المدیریة الجهویة بالراشدیة

ــة  ــي المديري ــدد موظف ــغ ع ــم 2021، بل في مت
4 موظفــا حيــث  العامــة للضرائــب مــا يناهــز 837

تمثــل النســاء 49% مــن هــذا العــدد. 

العامــة  المديريــة  موظفــي  عــدد  تقلــص 
ســنة.  خــال  إطــار   11 يناهــز  بمــا  للضرائــب 

تطور عدد الموظفين

خريطة الموارد البشرية

المستوى التعليمي

59%   مــــن الموظفيــــن حاصلــــون على دبلــــوم 
ــا فــوق. ــا 4+ فم بكالوريــ

للضرائــب  العامــة  المديريــة  موظفــو  يتميــز 
المهنيــة. مســاراتهم  بتنــوع 

ــز %79  ــا يناه ــون م ــون والتقني ــل المتصرف يمث
ــر  ــى أواخ ــن إل ــي للموظفي ــدد الإجمال ــن الع م

ســنة ٢٠٢١.

السلك الإداري

ــة  ــح المركزي ــن المصال ــع بي  التوزي
و اللامركزية

89% مــن موظفــي المديريــة العامة 
ــتوى  ــزون على مس ــب متمرك للضرائ

المصالــح اللامركزيــة.

العامــة  توزيــع موظفــي المديريــة 
للإمكانيــات  يســتجيب  للضرائــب 
الاقتصاديــة وعــدد الســكان لمختلــف 
ــز  ــي، يتمرك ــة. وبالتال ــات المملك جه
خمــس  مســتوى  على  منهــم   %71
جهــات )الــدار البيضــاء، الربــاط، فــاس، 

طنجــة و مراكــش(. 

توزيع الموظفين

التوزيع حسب الجهات

المصالح اللامركزية
الإدارة المركزية

75,5% مــن موظفــي المديريــة العامــة للضرائــب يزاولــون مهامــا مرتبطــة بنشــاطات مهنيــة 
)التدبيــر الجبائــي، التحصيــل و المراقبــة(.

التوزيع حسب المهنة
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67
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56

69

%70

%9

%20
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التوظيف

 2021 ســنة  برســم  للضرائــب  العامــة  المديريــة  قامــت 
ــن  ــم لمه ــص 70% منه ــم تخصي ــا. وت ــف 89 موظف بتوظي

الجبائــي. التدبيــر 

ســيتم تســجيل 534 إحالــة على التقاعــد خــال الفتــرة 
الممتــدة بيــن 2021 و 2026.

الإحالات على التقاعد

التسجيل ومراقبة التحصيلالتدبير الجبائي
التصريحات التقديرية

المنازعات الإدارية 
والقضائية

تدبير الموظفين

هرم الأعمار

ــن ــا بي ــة م ــة العمري ــون الفئ ــار على ك ــرم الأعم ــدل ه  ي
ــر تمثيــا بحصــة نســبتها %23  30 – 34 ســنة هــي الأكث

ــا. أي 1.102 موظف
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263
أمن الأنظمة 
المعلوماتية

2
هندسة التدريب

586
التطبيقات الضريبية  50

القانون

12
برامج معلوماتية

134
التدقيق والمراقبة 

الداخلية

164
المحاسبة

113
التحصيل

617
المراقبة الجبائية

651
التدبير الجبائي

108
المنازعات

التكوين

تعــد سياســة التكويــن التــي تنهجهــا المديريــة العامــة للضرائــب، برســم ســنة 2021، جــزءًا مــن الرؤيــة الاســتراتيجية 
التــي تهــدف إلــى تحســين مهــارات الموظفيــن، ودعــم كفاءتهــم وقدرتهــم على التأقلــم الأمثــل مــع التغيــرات. 

ومن أجل ضمان استمرارية التكوين في سياق الأزمة الصحية، تم الاعتماد بالخصوص على التكوين عن بعد.

ــات أطــر وموظفــي  ــة إمكاني تمحــورت التدريبــات المنظمــة خــال ســنة 2021 حــول 11 محــور الهــدف منهــا تقوي
2 مشــاركا. ــغ عــدد المشــاركين مــا يناهــز 700 ــة العامــة للضرائــب. وبل المديري

 وســجلت 61% مــن هــذه المشــاركات في إطــار تعزيــز المهــارات المهنيــة )المراقبــة والتحصيــل والتدبيــر الجبائــي
والمحاسبة(. 

عدد المستفيدين من التدريبات حسب المحاور
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الإحصائيات



6061 التقرير السنوي لسنة 2021  الإحصائيات

العائدات الضريبية

التطورتوقعات قانون المالية 2021الإنجازات )بملايين الدراهم(

2020 (1)2021
وقعات 

)بملايين 
الدراهم(

نسبة الإنجاز
القيمة 

)بملايين 
الدراهم(   

 النسبة
المئوية

7%953 109,910%853 948151 996166 155العائدات الخام 

8,8%-584 4-115,8%071 54641 13047 52الضريبة على الشركات

12,6%346 113,45%095 73142 38547 42الضريبة على الدخل

8,4%475 103,63%429 99943 52344 41الضريبة على القيمة المضافة في الداخل

27,6%246 108,14%145 62418 37819 15واجبات التسجيل والتمبر

17,1%84,4312%531 1352 8222 1زيادات وضرائب أخرى 

المساهمة الاجتماعية التضامنية 
على الأرباح )قانون المالية 2019(

2 207106---2 101-

المساهمة الاجتماعية التضامنية 
على الأرباح )قانون المالية 2021(

-3 9733 801%104,53 973 -

 مساهمات إجبارية أخرى مدبرة
 من طرف المديرية

549836781%107,0286%52,1

الإرجاعات والخصومات 
والإستردادات الجبائية

11 18113 4878 606%156,72 306% 20,6

26,6%-146-85,3%546401470االضريبة على الشركات

91,2 %261,8112%12323690الضريبة على الدخل

21,5%234 159,12%946 6457 41112 10الضريبة على القيمة المضافة في الداخل

--0,0%10--واجبات التسجيل والتمبر

%228,4105105,4%10020690زيادات )2( وضرائب أخرى )3(

6,0%647 107,18%247 461143 815153 144العائدات الصافية

8,6%-439 4-116,1%601 14540 58447 51الضريبة على الشركات

12,4%234 113,15%005 49642 26247 42الضريبة على الدخل

4,0%242 91,21%483 35435 11232 31الضريبة على القيمة المضافة في الداخل

27,6%246 108,24%135 62418 37819 15واجبات التسجيل والتمبر

12,0%79,0207%441 2 929 1 722 1زيادات وضرائب أخرى

المساهمة الاجتماعية التضامنية 
على الأرباح )قانون المالية 2019(

2 207106---2101-

المساهمة الاجتماعية التضامنية 
على الأرباح )قانون المالية 2021(

-3 9733 801%104,53 973-

 مساهمات إجبارية أخرى مدبرة
52,1%107,0286%549836781 من طرف المديرية

الضريبة الخصوصية
 السنوية على المركبات

النوع
معدل التقدم20202021

النوعالقيمةالقيمةالعددالقيمةالعدد

الضريبة  الخصوصية 
السنوية على السيارات  

)التسمية  السابقة(
2 840 5592 817 566 2343 068 070 3 049 292 350%5%4

الضريبة على المحور 
)التسمية السابقة( 

348 970650 427 050371 683    691 874 654%4%4

5%5%004 167 741 3    753 439 2843 993 467 5293 189 3المجموع

توزيع عدد وقيمة عائدات الضريبة الخصوصية السنوية
على المركبات حسب مكان الأداء

مكان الأداء

20202021

 الحصة فيالقيمةالعدد
القيمةالعددالقيمة

 الحصة
 في

القيمة

97%668 533 611 2453 336 953%254 971 295 5743 047 3الشركاء 

قباضات المديرية 
3%336 633 508129 5103%030 022 955172 141العامة للضرائب

100%004 167 741 7533 439 1003%284 993 467 5293 189 3المجموع

تطور عدد المقاولين الذاتيين النشيطين

التطورالعددالسنة

201759 060--

201886 169%46

2019131 110%52

2020287 464%119

2021376 031%31

بملايين الدراهم

)1( معطيات محدثة
)2( بما فيها مصاريف المتابعة

)3( تتكــون الفقــرة "ضرائــب أخــرى" أساســا مــن المســاهمة/تأمين في 
حالــة وفــاة المقتــرض، الضريبــة المهنيــة، رســم الســكن ورســم على 

محــال بيــع المشــروبات
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بملايين الدراهم

201620172018201920202021طبيعة العملية
 نسبة التطور

2021/2016

 نسبة التطور

2021/2020

486%71%422 6344132 1784 9364 4111 1التحقيقات الشاملة

88%29%382 2682 9321 4442 0413 8472 1التحقيقات الخاصة

186%36%804 6814 5661 6227 9777 2583 3المجموع

201620172018201920202021طبيعة الملزمين 
 نسبة التطور

2021/2016

 نسبة التطور

2021/2020

155%46%123 6194 4561 2006 4084 8053 2الأشخاص المعنويين

998%50%11062681 4221 4535693الأشخاص الذاتيين

186%36%804 6814 5661 6227 9777 2583 3المجموع

201620172018201920202021
 نسبة التطور

2021/2016

 نسبة التطور

2021/2020

المبالغ 
المحصلة

6 209,86 749,48 647,47 969,72 374,92 823,2%-54,4%30

عدد الملفات موضوع المراقبة
حسب طبيعة المراقبة 

توزيع عدد الملفات موضوع المراقبة
حسب طبيعة الملزمين 

المبالغ المحصلة

المراقبة في عين المكان
عدد الملفات المعالجة من طرف

اللجان المحلية لتقدير الضريبة حسب طبيعة التحقيق

توزيع الطعون المقدمة لدى اللجنة الوطنية
 للنظر في الطعون حسب طبيعة التحقيق

السنوات

طبيعة التحقيقات

المجموع  مراقبة الحسابات : الضريبة على الشركات
 - الضريبة على الدخل برسم الدخول

المهنية والضريبة على القيمة المضافة

 مراقبة الضريبة على الدخل/الأرباح
العقارية وواجبات التسجيل

20177172 2282 945

20184591 9322 391

20193731 1931 566

2020239646885

20212531 2311 484

68%91%6%تطور 2021/2020

السنوات

طبيعة التحقيقات

المجموع  مراقبة الحسابات : الضريبة على الشركات
 - الضريبة على الدخل برسم الدخول

المهنية والضريبة على القيمة المضافة

 مراقبة الضريبة على الدخل/ الأرباح
العقارية وواجبات التسجيل

2017817129946

2018756206962

2019753215968

202053752589

202123590325

45-%73%56%-تطور 2021/2020
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 تطور القرارات المتخذة من طرف اللجنة الوطنية للنظر
في الطعون المتعلقة بالضريبة

السنوات

طبيعة التحقيقات

المجموع  مراقبة الحسابات : الضريبة على الشركات
 - الضريبة على الدخل برسم الدخول

المهنية والضريبة على القيمة المضافة

 مراقبة الضريبة على الدخل/ الأرباح
العقارية وواجبات التسجيل

2017506314820

20189472661 213

2019611219830

2020412135547

2021657124781

43%8-%59%تطور 2021/2020

20172018201920202021
التطور

2021/2020 

62-%778527665707251عدد الملفات

 ملفات قيد النظر لدى اللجنة الوطنية للنظر
في الطعون المتعلقة بالضريبة

المراقبة من خلال تدقيق الوثائق

عدد الملفات الخاضعة للمراقبة

2018201920202021
 نسبة التطور

 2021/2020

6%118 4445 3 101 444,74 3المبالغ المحصلة

المبالغ المحصلة )بملايين الدراهم(

توزيع حصة العائدات حسب صنف الملزمين

بملايين الدراهم

201920202021طبيعة الملزمين 
 نسبة التطور

2021/2020

282%521 1844 3491 5المقاولات الكبرى

33%230 15824 32218 27الأشخاص المعنويون الآخرون

84%297 54621 46511 12الأشخاص الذاتيون المهنيون

62%048 88850 13630 45المجموع

 الأشخاص
   المعنويون الآخرون

%26
الشركات الكبرى

%54

الأشخاص
الذاتيون المهنيون

 %20  
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وضعية الملفات المسجلة برسم سنة 2021

عدد الملفات المسجلةنوعية الضريبة
سنة 2020 

عدد الملفات المسجلة
سنة 2021 

نسبة التطور
 2021/2020

48%603 91423 15رسم السكن ورسم الخدمات الجماعية

46%924 22714 10الضريبة المهنية

99%472 76017 8الضريبة على الدخل

135%418 1557 3الضريبة على الدخل/ الأرباح العقارية

2%529 4454 4الضريبة على الشركات

38%262 3673 2الضريبة على القيمة المضافة

111%382 5455 2واجبات التسجيل

35%4358رسم الترخيص والأداء بناء على قوائم

62%648 45676 47المجموع   الجزئي

55-%501 72420 45الطعون الإدارية

4%149 18097 93المجموع العام

 عدد الملفات المسواةنوعية الضريبة
خلال سنة 2021

  عدد الملفات المسجلة
 والمسواة خلال سنة

2021

 عدد الملفات المسواة
 خلال سنة 2021 في أجل
شهر بعد تاريخ التوصل

968 05710 54017 21رسم السكن ورسم الخدمات الجماعية

742 6946 4489 12الضريبة المهنية

244 0329 10913 15الضريبة على الدخل

134 4585 8106 6الضريبة على الدخل/ الأرباح العقارية

860 7241 0462 4الضريبة على الشركات

786 4421 8792 2الضريبة على القيمة المضافة

977 7253 8754 4واجبات التسجيل

474128رسم الترخيص والأداء بناء على قوائم

739 17339 75456 67المجموع   الجزئي

497 18014 73818 19الطعون الإدارية

236 35354 49274 87المجموع العام

وضعية مخزون المنازعات الإدارية

المخزون / عدد الملفات المكونة المخزون إلى غاية 31 دجنبر 2021نوعية الضريبة
خلال   سنة 2021 )ب%(  

28%565 6رسم السكن ورسم الخدمات الجماعية

35%277 5الضريبة المهنية

25%445 4الضريبة على الدخل

13%960الضريبة على الدخل/ الأرباح العقارية

40%819 1الضريبة على الشركات

25%821الضريبة على القيمة المضافة

12%659واجبات التسجيل

29%17رسم الترخيص والأداء بناء على قوائم

27%563 20المجموع   الجزئي

11%2326الطعون الإدارية

24%889 22المجموع العام

المنازعات الإدارية

وضعية الملفات المسواة برسم سنة 2021
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المساعدة والتبسيط وتقديم المعلومات

طلبات مساعدة الملزمين برسم سنة 2021

تصنيف المقاولات

النسبةالطلبات المعالجة

37%331 58الرسائل الالكترونية

63%968 97المكالمات الهاتفية

100%299 156المجموع

عدد المقاولات المصنفة

21

11

51 53
50

20172018201920202021

المنازعات القضائية

الطعون المرفوعة أمام المحاكم الابتدائية

20202021

623 1861 1عدد الطعون المرفوعة أمام المحاكم الابتدائية

667,5 702,22 1قيمة الطعون المرفوعة أمام المحاكم الابتدائية )بملايين الدراهم(

20202021

776739عدد الطعون المرفوعة أمام محاكم الاستئناف

150,2 636,21قيمة الطعون المرفوعة أمام محاكم الاستئناف )بملايين الدراهم(

20202021

307305عدد الطعون المرفوعة أمام محكمة النقض

616,4629,8قيمة الطعون المرفوعة أمام محكمة النقض )بملايين الدراهم(

الطعون المرفوعة أمام محاكم الاستئناف

الطعون المرفوعة أمام محكمة النقض

عدد وقيمة الأحكام الصادرة لصالح الإدارة

20202021

 المرحلة
الابتدائية

 مرحلة
الاستئناف

 مرحلة
النقض

 المرحلة
الابتدائية

 مرحلة
الاستئناف

 مرحلة
النقض

62524388678334322عدد الأحكام الصادرة لصالح الإدارة

قيمة الأحكام الصادرة لصالح الإدارة 
)بملايين الدراهم(

731232513871,1732,9858,1

039,7 429,7884,81 060372971,51 1مجموع قيمة الأحكام )بملايين الدراهم(
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الرأسمال البشري

توزيع الموظفين

توزيع الموظفين الجدد

توزيع الموظفين حسب المهن

التكوين: تعزيز الكفاءات المهنية

المديرية
عدد الموظفين

سنة 2020 

عدد الموظفين

سنة 2021 
 نسبة التطور
2021/2020

0,2-%541540المصالح المركزية

1,5-%144 1621 1المديرية الجهوية للضرائب بالدار البيضاء

1,5-%841828المديرية الجهوية للضرائب بالرباط

1,4%552560المديرية الجهوية للضرائب بفاس

0%438438المديرية الجهوية للضرائب بطنجة

1,4%425431المديرية الجهوية للضرائب بمراكش

2,1%388396المديرية الجهوية للضرائب بأكادير

2,5-%278271المديرية الجهوية للضرائب بوجدة

0,7%152153المديرية الجهوية للضرائب ببني ملال

7%7176المديرية الجهوية للضرائب بالراشيدية

837 8484 4المجموع

 الموظفون الجدد برسم 2021المهن

62التدبير الجبائي

8التحصيل

18التسجيل / مراقبة التصريحات التقديرية

1المنازعات الإدارية والقضائية

89المجموع

عدد الموظفين برسم 2021المهن

968 1التدبير الجبائي

658التحصيل

567المراقبة

459التسجيل ومراقبة التصريحات التقديرية

13الدراسات والتوقعات الجبائية

16التعاون الدولي

125المنازعات الإدارية و القضائية

161نظام المعلوميات

116تدبير الموارد البشرية

81الميزانية والتجهيز

42البرمجة والتواصل

211القيادة والتدبير

24التبسيط والشراكات

44التدقيق والتفتيش

11الدراسات التشريعية و القانونية

341الدعم

837 4المجموع

عدد المستفيدينالمجال

617المراقبة

113التحصيل

651التدبير الضريبي 

164المحاسبة 

108الشؤون القانونية

653 1المجموع



الإحصائيات72

عدد المستفيدين حسب محور التكوين

عدد المستفيدين حسب مراكز التكوين

عدد المستفيدينمحور التكوين

617المراقبة

164المحاسبة

651التدبير الجبائي

113التحصيل

108المنازعات

586التطيبقات الجبائية

263أمن نظام المعلوميات

134المراقبة الداخلية والتدقيق

50القانون

12البرامج المعلوماتية

2هندسة التكوين

700 2المجموع

عدد المستفيديند

217معهد تكوين المالية

135مديرية الضرائب – الإدارة المركزية 

747مديرية الضرائب – مركز التكوين بالرباط

275مديرية الضرائب – مركز التكوين بأكادير

685مديرية الضرائب – مركز التكوين بالدار البيضاء

222مديرية الضرائب – مركز التكوين بفاس

202مديرية الضرائب – مركز التكوين بمراكش

130مديرية الضرائب – مركز التكوين بوجدة

87مديرية الضرائب – مركز التكوين بطنجة

700 2المجموع
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