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 للمستهلن فً عمود التجارة الإلكترونٌةالحماٌة المانونٌة 

 

 صهٌب العالل 

 باحث بسلن الدكتوراه

 تطوان -جامعة عبد المالن السعدي

 كلٌة العلوم المانونٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة بطنجة

 

 ممدمة

العالم منذ منتصؾ القرن العشرين ثورة جديددة  اصدح ع ى دس تتدميتها ودالثورة الرأميد   و يشهد 

المع وماتي . وذلك إشارة إلس الدور الوارز الذي  صوحت ت عوه المع ومات في الوأت الراهن  فقد 

 تتددت أددوة ت يتددتهان وهددا فددي  يدددي الدددون واتفددراد. ولددان التحددور الها ددن الددذي شددهد  أحدداىي 

وجيددا المع ومددات واتتصدداتت واتندددما  المددذهن الددذي حدددب وينهمددا فيمددا وعددد هددو المحددور تلنول

 اتتاتي الذي أامت ى يه هذ  الثورة.

ولقد  صوحت ىقدود التجدارة اكللترونيد 
1
واأعدا  يردرن نرتده ى دس المتدته ك ت يملدن تجداوز    

وهذا الواأع يحمن معه ىدة تحدديات أانونيد  وإشدلاليات تدرتوح وتدعثير ىقدود التجدارة اكللترونيد  

ى س المصالع اتأتصادي  واتجتماىي  ل متته ك تواء ىند الوحب في تلوين العقد  و ىندد تنريدذ  

ذا النوع من العقود  وهو اتمر الذي يتتدىي الوحدب ىدن وخاص  في ظن الآثار المترتو  ى س ه

إحار أانوني يتليؾ مع واأع التجارة اكللتروني  ويصحع العلاأات التعاأدي  وهدؾ توتيع نحدا  

 الحماي  القانوني  ل موادتت التجاري .

                                                           
1
وعنها ىقود تجدر اكشارة إلس  ن ىقود التجارة اكللتروني  ترتوح وعلثر من مرهوم  فهناك من ينظر إليها من حيب الوتي   المعتمدة فيها ويعتورها   

ر إليها من حيب تجاري  مورم  وحريق  إللتروني   وهناك من ينظر إليها من حيب التلوين فيعتورها وعنها ىقود تجاري  مورم  ىن وعد  وهناك من ينظ
 موضوىها فيعتورها ىقود التجارة اكللتروني .
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وعددد وهددذا مددا  دل والمشددرع المؽروددي وى ددس ؼددرار ودداأي المشددرىين فددي العديددد مددن دون العددالم 

أددوانين جديدددة لري دد  وحمايدد  المتددته ك المتعاأددد  إلددس تددنصدددور أددانون اتونيتددتران النمددوذجي 

إللترونيا   ورزها أانون المعالجد  الآليد  ل معحيدات الم حدع العاشدر ل قدانون الجندا ي المتمثدن فدي 

3770لتن   74.70أانون 
2

المتع دع وحمايد  اتشدخال الدذاتيين اتجدا   76.75  والقدانون رأدم 

الج  المعحيات ذات الحاوع الشخصيمع
3

القاضدي وتحديدد تدداوير لحمايد   00.75  والقانون رأدم 

المتته ك
4

 20.72. دون  ن ننتس  هم أدانون الدذي نظدم مجدان التجدارة اكللترونيد  وهدو أدانون 

3774المتع ددع والتوددادن اكللترونددي لتددن  
5

وددد ت  . ولددان ذلددك انخراحددا مندده فددي الحمايدد  التددي

ون لهددذا النددوع مددن التجددارة حتددس يحمدد ن لهددا المجتمددع رؼودد  مندده فددي تحقيددع اتمددان توفرهددا الددد

 اتأتصادي الرأمي.

 ويحرح هذا الموضوع إشلالي  ر يتي  تتمثن في 7 

 للمستهلن فً عمود استطاع المشرع المغربً توفٌر الحماٌة المانونٌة  إلى أي حد -

 ة الالكترونٌة؟التجار

 تنتعمد الحرح المنهجي التالي7للإجاو  ىن هذ  اكشلالي  

 ًالمحور الأول: الحماٌة المدنٌة للمستهلن فً التسوٌك الالكترون 

 المحور الثانً: الحماٌة الجنائٌة لعمود التجارة الالكترونٌة 
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 0131رمضدان 03وتداري   70-064المتع ع واكخلان وتدير نظدن المعالجد  الآليد  ل معحيدات وأدد صددر وتنريدذ  الظهيدر الشدريؾ رأدم  74.70أانون   

 .3770نونور 00الموافع ن 
المتع دع وحمايد  اتشدخال الدذاتيين تجدا    76-75( وتنريذ القانون رأم 3776فوراير  05) 0107من صرر  33صادر في  0.76.02ظهير شريؾ رأم 

معالج  المعحيات ذات الحاوع الشخصي.
3
  

4
القاضددي وتحديددد  00.75وتنريدذ القددانون رأدم  3700فورايددر  05الموافددع ل د  0103رويدع اتون  01الصددادر وتدداري   0.00.70الظهيدر الشددريؾ رأدم   

 .3700 ورين  4الموافع ل     0103جمادل اتولس  0الصادر وتاري   2603  المتته ك منشور والجريدة الرتمي  ىدد تداوير لحماي
5
المتع دع والتودادن اكللتروندي  20.72( وتنريدذ القدانون رأدم 3774ندوفمور  07) 0135مدن ذي القعددة  06صدادر فدي  0.74.036ظهير شدريؾ رأدم   

 .2251الرتمي  ىدد  ل معحيات القانوني   الجريدة
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 المحور الأول: الحماٌة المدنٌة للمستهلن فً التسوٌك الالكترونً

ى ددس مظدداهر حمايدد  إرادة المتددته ك فددي ىقددود  تددوؾ نحدداون مددن خددلان هددذا المحددور الوأددوؾ

( ثددم تددنعر  ل حددديب ىدن توثيددع التعدداملات اتللترونيدد  الأولرى الفمرررةالتجدارة اتللترونيدد  فددي )

 (.الثالثة الفمرة) ورامهاإلعقود التجارة اتللتروني  وعد  و خيرا  الحماي  المقررة( الثانٌة الفمرة)

 المستهلن فً عمود التجارة الالكترونٌةالفمرة الأولى: مظاهر حماٌة إرادة 

 أولاً : الالتزام بإعلام وتبصٌر المستهلن

 الالتزام بإعلام المستهلن - 1

يعرؾ الحع في اكىلام وعنه " التزام المنتج  و المهني ووضدع المتدته ك فدي مدعمن ضدد مخداحر 

المندتج  و المهندي ل متدته ك المنتج المت م له تواء  لانت ت ع   و خدم  وهو ما يتح د   ن يودين 

لن المخاحر التي تلون مرتوح  والم لي  العادي  ل شيء المت م له"
6
. 

واتلتزام واكىلام هو إحاح  المتعاأد الآخدر والمع ومدات الهامد  والمد ثرة فدي إأدامده  و إحجامده 

 ى س التعاأد.

وداكدتء والمع ومدات اللازمد  وحع المتته ك في اكىلام يقاون اتلتزام الم قس ى س ىاتع المهني 

تتخدداذ المتددته ك أددرار والتعاأددد  و ىدددم التعاأددد وهددو ى ددس وصدديرة تامدد . ومردداد ذلددك  ن حددع 

المتته ك في اكىلام يوج  ى س المهني  ن يمد  والمع ومات الضروري  واللازم  لمتاىدته فدي 

اتخدداذ أددرار والتعاأددد  و ىدددم التعاأددد
7

اتع المهنددي يؽحددي المرح دد  وهددذا اتلتددزام الواأددع ى ددس ىدد 

التاوق  ى س التعاأد في تا ر ىقود اتتتهلاك
8
. 

ووالتالي فإن اتلتزام واكىلام هو التزام ىام يشمن لاف  ىقود اتتتهلاك اتللتروني  ويهدؾ إلدس 

 تحوير رضا المتته ك مما يجعن تلام  وصح  الرضا  تاس كورام تعاأد .

 من توافر شرحين اثنين7 ولقيام اتلتزام واكىلام ت ود

 7 جهن المتته ك والمع ومات العقدي  اللازم  لتلوين رضا  وجع ه حرا  ت يما . الشرط الأول

 7 ى م المهني وهذ  المع ومات. الشرط الثانً
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 .573  ل 0653  حماي  المتته ك  ثناء تلوين العقد  منشعة المعارؾ  اكتلندري   محمد السٌد عمران  

7
  اكىلاندات التجاريد  الخادىد  ومددل الحمايد  التدي يل رهدا المشدرع المددني ل متدته ك  الحوعد  اتولدس  دار النهضد  العرويد   محمد عبد الشرافً إسرماعٌل  

 .24  ل 066اهرة  الق
8
  اتلتزام أون التعاأدي واكدتء والويانات المتع ق  والعقد وتحويقاته ى س وعن  نواع العقود  دار النهضد  العرويد   المديند  ؼيدر نزٌه محمد الصادق المهدي  

 .01  ل 0653مذلورة  
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وإيمانا  من المشرع وعهمي  اكىدلام فدي حمايد  المتدته ك فقدد ندل المشدرع المؽرودي فدي ديواجد  

وتحديد تداوير لحماي  المتته كالذي يقضي  00.75أانون 
9

  ومعنس  ن الحدع فدي اكىدلام التدزام 

أانوني مصدر  التشريع  ونل ى يه في الرقرة اتولس من المادة اتولس من هذا القانون ى س  نه 

 7 " يهدؾ من هذا القانون إلس تحقيع ما ي ي 7

 و الخدددمات التددي يقتنيهددا  و  إىددلام المتددته ك إىلامددا  ملا مددا  وواضددحا  والمنتوجددات  و التدد ع - 

 يتتعم ها".

لمدا يجدد  ى دس المهنددي إىدلام المتددته ك وعتدعار المنتوجددات والتد ع وحريقدد  اتتدتخدام والقيددود 

المحتم   ل مت ولي  التعاأدي 
10
. 

 الالتزام بتبصٌر المستهلن - 2

م مهني م قدس ى دس يعتور اتلتزام وتوصير المتته ك من اتلتزامات التاوق  ى س التعاأد وهو التزا

 ىاتع الوا ع في العقود التي تورم مع المتته ك لعقود الويع  و تقديم الخدمات.

وىرؾ وعن الرقه اتلتزام والتوصير وعنه الحال  التي يررن فيها القانون ى س المهني وعن يشدعر 

المتعاأد الآخر وجوهر محن العقد وملوناته
11
. 

ى س ىاتع المهني تجا  ىديم الخودرة حتدس ولدو لدان هدذا  وهلذا فإن اتلتزام والتوصير واج  يقع

اتخير مهنيا  ودور  في مجاتت  خدرل  إت  ن ىددم لراءتده فدي مجدان تعاأدد  وضدعؾ مع وماتده 

 في هذا الميدان فد تروت ى يه فرص  اتختيار الواىي لجوهر محن التعاأد  و نوىه.

 ثانٌاً: أثر الإخلال بالالتزام بإعلام المستهلن

 المطالبة بالبطلان لولوع المستهلن فً الغلط - 1

إن اكخلان والتزام وإىلام المتته ك في ىقود التجارة اتللترونيد  يد دي إلدس وأدوع المتعاأدد فدي 

الؽ ح
12

 ووالتالي يلون من حع هذا اتخير ح   إوحان العقد ل ما لانت إرادته ؼير ت يم  نتيجد  

ل مع ومددات الصددادرة ىددن الوددا ع  هددذ  المع ومددات يملددن  ن تلددون ذات أيمدد  والنتددو  ل متددته ك 

                                                           
9
ململا  ل منظوم  القانوني   في مجان حمايد  المتدته ك ومدن خلالده يدتم تعزيدز ى س  نه يعتور هذا القانون إحارا   00.75نل المشرع في ديواج  القانون   

 حقوأه اتتاتي  وتتيما منها 7
 الحع في اكىلام. -

10
 الذي يقضي وتحديد تداوير لحماي  المتته ك. 00.75من أانون  0ل مزيد من التراصين راجع المادة   

11
اكذىددان   حروحدد  لنيددن دلتددورا  الدولدد  فددي القددانون الخددال  جامعدد  ل الخددامس  ل يدد  الع ددوم القانونيدد    إشددلالي  التراضددي فددي ىقددود العربررً مٌرراد  

 .074ل 7  3773-3770واتأتصادي  واتجتماىي    لدان  الرواح  التن  الجامعي  
12

افع إلرى التعالرد، برين ٌررئ شرٌئاً غٌرر موجرود فرً وهم ٌتولد فً ذهن الشخص فٌصور له الأمر على غٌر حمٌمته، وٌكون هرو الرديعرؾ الؽ ح وعنه 7"  
 ".الحمٌمة، أو ٌتوهم خلوه من صفة حالة كونها تلازمه
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وتنص  واتتاس ى س الصر  الجوهري  ل تعاأد مما يعني معده  ن ؼ دح المتدته ك فدي حالد  ىددم 

يع ؼ ح مرترنالع م والمو
13
. 

لما  ن تلوت المهني في ىقود التجدارة اتللترونيد  وداكىلام ىدن ىدرن المع ومدات ل متدته ك 

ي دي حتما  إلس أيام اتخير وإورام العقد تحت تعثير الؽ ح الذي تو  تؽريدر المتعاأدد الآخدر  ممدا 

 يعي  رضاء  والعقد.

 المطالبة بالبطلان لولوع المستهلن فً التدلٌس - 2

شترح كوحان العقد تعتيتا  ى س تدليس  حد المتعاأدين أيام المدلس وعفعان تعد مدن أويدن التددليس ي

و ن تتوافر لدل المتعاأد الآخر ني  التض ين اتتنادا  إلس هذ  اتفعان
14
. 

ويعتور اكخلان واتلتزام وإىلام المتته ك والويانات والمع ومات المرتوح  والعقد مدن  هدم حداتت 

 ن التدليتي الملون ل عنصر المادي في التدليس الم دي لوحلان العقد.اللتما

لما يعتور اللتمان تدليتا  مادام يتضمن إخلات  ومقتضيات حتن النيد  التدي لدان مدن حدع المتعاأدد 

 ن يتوأعهددا  ف لددي ينددتج التدددليس  ثددر  القددانوني ويجعددن العقددد أدداولا  للإوحددان  ن تتددوفر فيدده ثلاثدد  

تضد ين  حدد المتعاأددين   مدا الشدرح اتتعمان حدر  احتياليد  تد دي إلدس تون في شروح  يتمثن ا

الثاني فيتمحور في  ن تتوافر ني  التض ين لدل الوا ع   مدا الشدرح الثالدب وهدو  ن يلدون التددليس 

هو الدافع إلس التعاأدد
15

  ويوقدس ى دس  ي حدان ى دس المتدته ك  ن يثودت نيد  التضد ين لددل الودا ع 

عه والرؼم من صعوو  إثوات هدذ  النيد  تن ىقدود التجدارة اكللترونيد  تدتم فدي ىدالم الذي تعاأد م

 افتراضي يصع  معه تحديد ني  المهني واللشؾ ىنها.

 لٌام المسؤولٌة المدنٌة - 3

إن اكخلان واتلتزام اتللتروني أد ي دي إلس إلحا   ضرار والمتته ك فدي صدحته  و مالده  ممدا 

ك أيددام المتدد ولي  ى ددس ىدداتع الوددا ع المهنددي المخددن والتزامدده وفددرن يتددتوج  معدده مقاوددن ذلدد

جزاءات صارم  في حقه  وليري  تتدمع وتدوفير حمايد  فعالد  ل متدته ك  وفدي هدذا اكحدار تعتودر 

المتدد ولي  المدنيدد  مددن وددين الجددزاءات المملددن ترتيوهددا فددي حددع الوددا ع المهنددي المخددن والتزامدده 

واكىلام أون التعاأد
16
. 
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  الحماي  القانوني  ل متته ك في نحا  ىقدود التجدارة اكللترونيد    حروحد  لنيدن الددلتورا  فدي الحقدو   شدعو  القدانون الخدال  وحددة أمٌنة أضرٌبٌنة  
اتىمددان والمقدداوتت  جامعدد  ل الخددامس  ل يدد  الع ددوم القانونيدد  واتأتصددادي  واتجتماىيدد   لدددان الرودداح  التددن  الجامعيدد  7 التلددوين والوحددب فددي أددانون 

 045  ل 7 3701-3702
14

 .053  حماي  المتته ك درات  مقارن   منشورات الح وي الحقوأي  )المدين  والتن  ؼير مذلورين(  ل عبد المنعم مرسً إبراهٌم  
15

 من  . ن. ع. 20و  23الرجوع إلس الرص ين   
16

 057  الحماي  القانوني  ل متته ك في نحا  ىقود التجارة اكللتروني   مرجع تاوع  ل 7 أمٌنة أضرٌبٌنة  
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وعددن الرقددهويددذه  
17
إلددس  ن متدد ولي  المدددين ودداتلتزام وددإىلام المتددته ك متدد ولي  ىقديدد  تن  

التزام الوا ع هو التزام ىقدي ويعتور اكخلان وده خحدع ىقدديا  يثيدر المتد ولي  العقديد  ى دس ىداتع 

 مرتلوه ويتحمن والتالي ىوئ التعوين ىن الضرر الذي  صا  الحرؾ الآخر  ي المتته ك.

 نٌة: توثٌك التعاملات الالكترونٌةالفمرة الثا

ىدن  تدالي   ثم تدنعر  ل حدديب( أولاً إلس الحديب  التوأيع اكللتروني ) هذ  الرقرة تنتحر  في 

ً المصادأ  اكللتروني  )المتمث   في حماي  العقود اكللتروني    .(ثانٌا

 أولا: مفهوم التولٌع الالكترونً

المشددرع المؽرودي لددم يقدددم تعريرددا ل توأيددع اكللترونددي نلاحددظ  ن  20.72ودالرجوع ل قددانون رأددم 

مث دده فددي ذلددك مثددن القددانون المدددني الررنتددي  للننددا ووددالرجوع ل رقددرة ) ( مددن المددادة الثانيدد  مددن 

القددانون النمددوذجي ل توأيعددات اكللترونيدد  الددذي وضددعته لجندد  اتمددم المتحدددة ل قددانون التجدداري 

تعددرؾ التوأيددع اكللترونددي وعندده7 "ويانددات فددي شددلن    نجدددها3770الدددولي "اتونتددتران" تددن  

إللتروني مدرج  في رتدال  وياندات   و مضداف  إليهدا  و مرتوحد  وهدا منحقيدا  يجدوز  ن تتدتخدم 

لتعيددين هويدد  الموأددع ى ددس رتددال  الويانددات  ولويددان موافقدد  الموأددع ى ددس المع ومددات الددواردة فددي 

والمتع ددع والمعدداملات والتجددارة  3773در فددي رتددال  الويانددات"   مددا أددانون إمددارة دوددي الصددا

من مادته الثاني  وعنه7 "توأيدع ملدون مدن  02اكللتروني  فقد ىرؾ التوأيع اكللتروني في الرقرة 

مددرتوح  حددروؾ  و  رأددام  و رمددوز  و صددوت  و نظددام معالجدد  ذي شددلن إللترونددي  وم حددع  و

 لرتال ".وني  توثيع  و اىتماد ت ك ا منحقيا ورتال  إللتروني 

فانحلاأا من هذ  التعاريؾ نلاحظ  نها حاولت الجمع وين الجان  التقني ل توأيع اكللتروندي ولدذا 

 الوظا ؾ والمهام المرجوة منه.

 ثانٌاً : المصادلة الالكترونٌة

تشك  ن الثق  واتمان من  هم الضمانات التي تتاهم فدي تدوفير وي د  تد يم  تزدهدار التعداملات 

 اتمر الذي يررن تدخن حرؾ ثالب محايد. اكللتروني 

حيب يعتور تدخن الحرؾ المصاد  في العلاأ  التعاأدي  اكللتروني  من اتهمي  ومدا لدان لمدرور 

العلاأ  التعاأديد  فدي جدو مدن اتمدان والثقد   لدذلك خصدل المشدرع المؽرودي واودا خاصدا يتع دع 

ع دددع والتودددادن اكللتروندددي ل معحيدددات المت 20.72والمصدددادأ  اكللترونيددد  مدددن خدددلان القدددانون  

القانونيدد   نظددرا  لةهميدد  اتأتصددادي  والقانونيدد  التددي ت عوهددا فددي إوددرام التصددرفات والتعدداملات 

اكللترونيدد  حيددب  ن المصددادأ  اكللترونيدد  هددي وتددي   تتددمع وضددمان الصدد   وددين المنظومدد  

التوأيددع المعددين يتع ددع وهويدد  العموميدد  ل تشددرير وصدداحوها. وحيددب يتعلددد الحددرؾ المتعامددن وددعن 

 الشخل المراد التعامن معه دون  ن يلون شخصا آخر.
                                                           

17
 .06إلس  01  ل من 0662  المت ولي  المدني  في مرح   التراون  دار النشر ؼير مذلورة  القاهرة محمد حسام لطفً  
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وأد  ناح المشرع المؽرودي فدي القدانون المدذلور المتع دع والتودادن اكللتروندي ل معحيدات التد ح  

الوحني  وهذ  المهام إت  نه لم يحدد هذ  الت ح  ثدم ىداد وحددد هدذ  الجهد  فدي المرتدوم التحويقدي 

لقانون و ناحها والت ح  الحلومي  المل ر  وإدارة الدفاع الوحني )المديري  العام  تمن نظم لنرس ا

المع ومات(
18

.وعلس المشرع الررنتي الدذي ىينهدا و تدمس ت دك الجهد  و جند  اتىتمداد الررنتدي  

 ل تصديع.

 الفمرة الثالثة: الحماٌة الممررة لعمود التجارة الالكترونٌة بعد ابرامها

 حموق المستهلن المتعلك بالتسلٌم والضمان: أولاً 

 حموق المستهلن المتعلمة بالتسلٌم - 1

من  .ن.ع وعنه7 "تخ ي الودا ع  و نا وده ىدن الشديء المويدع  و  166يقصد والتت يم حت  الرصن 

 "..… وضعه تحت تصرؾ المشتري  وحيب يتتحيع هذا حيازته ودون ىا ع

نوع جديد من التت يم إلس جان  التت يم الرع ي والحلمدي    ما في ىقد الويع اكللتروني  فقد ظهر

وهو التت يم المعنوي  و اكللتروني  الذي يدتم فدي الرضداء اكللتروندي  ي تتد يم المنتجدات ىودر 

شول  اكنترنت ىن حريدع تنزي هدا ى دس جهداز اللمويدوتر الخدال والمشدتري
19

  ومدن  مث د  هدذا 

 ي   و  لووم ؼنا ي   و وعن الخدمات الحوي    و الهندتي .النوع من التت يم7 تنزين في م تينما 

وتت يم الشيء المويع يشمن تت يم م حقاتده  وفقدا لمدا يقضدي وده اتردا  الحدرفين   و مدا يجدري وده 

مدن  .ن.ع( فدي ىقدود الويدع ىدن وعدد  وى دس تدوين المثدان فدي ىقدد ويدع  203العرؾ ) الرصن 

لمويع المع ومات اللازمد  اتتدتؽلان وتشدؽين الورندامج ورامج الحات  الآلي  يعتور من م حقات ا

 المويع  ولذلك دلين اكرشادات الذي يوين حريق  تشؽين الورنامج.

ويقددع ى ددس الوددا ع ىوددئ إثوددات تتدد يم المويددع ل مشددتري  محاوقددا ل شددروح المترددع ى يهددا فددي العقددد  

تتد يم واأعد  ماديد   إذ العودرة ويتتحيع الوا ع إثوات ذلك ولافد  حدر  اكثودات  ى دس اىتودار  ن ال

فيه وحقيق  الواأع  وتقدع نرقدات التتد يم ى دس الودا ع  مدا لدم يوجدد اتردا   و ىدرؾ يقضدي وخدلاؾ 

ذلك
20
. 

 ما وخصول  جان التتد يم  فاتصدن  ن يدتم ذلدك أودن إودرام العقدد وومجدرد انعقداد   مدا لدم يتردع 

م   و لاندت هنداك ظدروؾ   و  ىدراؾ الحرفان ى س ميعاد تحدع ى دس ىقدد الويدع يدتم فيده التتد ي

تقتضي  ن يتم تت يم المويع في ميعاد تحع كورام العقد
21
. 

                                                           
18

الصدادر  3.75.205( وتؽييدر وتتمديم المرتدوم رأدم 3702ينداير  37) 0103من رويع اتون  35صادر في  3.00.550من مرتوم رأم   0المادة   
المتع دع والتودادن اكللتروندي  20.72من القانون رأم  30و  30و  02و  01و  00( لتحويع المواد 3776ماي  30) 0107من جمادل اتولس  32في 

 القانوني  ل معحيات
19

 044  ل7 3775.  حماي  المتته ك في العقد اكللتروني  دار الرلر الجامعي  اكتلندري  خالد ممدوح ابراهٌم  
20

 046  حماي  المتته ك في العقد اكللتروني  مرجع تاوع7 خالد ممدوح ابراهٌم  
21

 الرقرة اتولس من  .ن.ع ما ي ي7 271جاء في الرصن   
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 حموق المستهلن المتعلمة بالضمان - 2

 تتمثن حقو  المتته ك المتع ق  والضمان في نقحتين  تاتيتين7 

 النقح  اتولس7 الحع في الحصون ى س منتو  محاوع. - 

 النقح  الثاني 7 الحع في التلام  - 

 الالتزام بالمطابمة  -أ

يحدددب فددي  حيددان لثيددرة  ن يتوصددن المتددته ك والتدد ع    و الخدمدد  التددي ح وهددا داخددن اتجددن 

المحددددة  ثددم يراجددع وعددد ذلددك وعدددم محاوقتهددا لةوصدداؾ التددي ح وهددا  فيجددد نرتدده  مددام وضدداى  ت 

إرجاىها؟ ولذا الحصون ى س تعدوين؟ وتدزداد المتدعل  يعرؾ ماذا يرعن وها؟ وهن له الحع في 

صعوو  في العقود اكللتروني  التي تتم ىن حريدع اكنترندت  فالمتدته ك فدي هدذ  العقدود ترصد ه 

 متافات لويرة ىن المهني صاح  الوضاى .

فالمتعاأد في العقد اكللتروني يقوم والشراء  اتدتنادا إلدس ىدرن  وصداؾ المويدع  و المندتج ىودر 

شاش  الحاتو   ممدا ت يملنده مدن اللشدؾ ىدن المويدع خصوصدا  و ن العدرن ؼالودا ت يتنداون 

ذات المويع  إت  ن القوانين الحديث  ىالجت اتمر حيب  أرت وضرورة تت يم منتدو  محداوع لمدا 

تدم اتتردا  ى يده  و ن يلدون المويددع صدالحا للاتدتعمان وفدي حالدد  ىددم تدوفر التد ع   و الخدمدد   

تدداى  أوددن تدداري  التتدد يم المنصددول ى يدده. لمددا  31لام المتددته ك وددذلك فددي ؼضددون يجدد  إىدد

حضرت التشريعات إرتان منتج مشروح وح   دفع  لدم تصددر وشدعنه ح ويد  مدن أودن المتدته ك 

في التعاأد اكللتروني
22
. 

 الالتزام بضمان السلامة -ب

ديء ت يتددتجي  أددد يتصددور إصدداو  المتددته ك فددي جتددد  وصددحته  وتددو  توصدد ه ومنتددو  ر

ل متح وددات اتجتماىيدد  والمعددايير الموضددوىي  ل جددودة  ممددا فددرن التزامددا وضددمان التددلام  فددي 

 جان  المهني.

فالمشالن المتع ق  والصح  والتلام  الجتدي   تعتور من  هم و ىقد المشالن التدي يثيرهدا موضدع 

تدوفر فيهدا اتمدان المح دو  حماي  المتته ك  ذلك  ن حرح وعن المواد  و المنتوجدات التدي ت ي

ي دي إلس لوارب حقيقي . فع س الرؼم مما تحققه هذ  المنتوجات من يتر في حياة اكنتدان  فإنده 

ت يملدن حجد  اتضدرار التدي تتدووها والتدي لددم تعدد تحدان ىدددا محددودا مدن اتشدخال  وإنمددا 

ويع  وظهدور وتدا ن امتدت إلس ىدد لوير من المتته لين خاص  وعد تحور حر  اكنتدا  والتتد

 متتحدث  لم تلن في التاوع لالويع ىن حريع اكنترنت.

                                                                                                                                                                                              
 تسلٌم فور إبرام العمد، إلا ما تمتضٌه طبٌعة الشًء المبٌع، أو العرف من زمن"" ٌجب أن ٌحصل ال 

22
 من اتراأي  فيينا ل ويع الدولي. 04و03و  02 نظر نصول المواد   
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وى يه ولضمان حماي  المتته ك فدي مواجهد  المنتوجدات الخحيدرة  خاصد  ىندد وجدود نقدل  و 

ىدم وضوح فيما تتضمنه مدن وياندات ومع ومدات. ىم دت الددون ى دس الوحدب ىدن  نجدع الوتدا ن 

ام وضمان التلام  يقوم ى س دىول الضمان الخاص  ودىول ل تعامن مع هذا الوضع  وإيجاد التز

المت ولي  العقدي  العام   وهو التزام يتضمن نصوصدا  لثدر صدرام  مدن ت دك المتع قد  وداتلتزام 

 والمحاوق .

والخلاصدد   ن هددذ  الشددروح التدداوق  يملددن تحويقهددا ى ددس العقددود اكللترونيدد   خاصدد  إذا لددان 

د المتته لين وها  ولعن ما يعزز إملاني  تحويدع هدذ  الشدروح  موضوىها ت ع وخدمات يتم تزوي

الددور الددذي ت عودده هي دات الرأاودد  واكدارات المتخصصدد  فدي التددهر ى ددس مددل تددوفر المنتجددات 

 ى س التلام  واتمان الضروريين.

 : حك المستهلن الإلكترونً فً العدولثانٌا  

 الممصود بالحك فً العدول - 1

دون7 حدع المتدته ك فدي فتد  العقدد وإرادتده المنردردة  خدلان مددة معيند  مدن يقصد والحع في العد

تاري  اتتلام الت ع   و التعاأد ى س الخدمد   وأريودا مدن هدذا التعريدؾ يعدرؾ وعنده وتدي   يتدمع 

المشرع ومقتضداها تحدد  حدراؾ العقدد فدي إىدادة النظدر فدي العقدد مدن جديدد  والتح دن منده دون 

اأد الآخرالتوأؾ ى س إرادة المتع
23
. 

ويعلس الحع في العدون ىن التعاأد أدرة المتته ك وعد إورام العقدد  ى دس اتختيدار ودين المضدي 

في العقد  و الرجوع ىنه  وت يرد هذا الحع إت ى س ىقدد تزم لدالويع  واكيجدار  وت يدرد ى دس 

لحا ردد  الحقددو  العقددود ؼيددر اللازمدد  وحويعتهددا لعقددد الولالدد   وحددع العدددون ىددن التعاأددد ينتمددي 

الم أت   وينقضي إما واتتعماله   و وروات المدة المحددة  ىملا ى س اتتقرار المعاملات
24
. 

 

03 ما المشرع المؽروي فإنه أدد ندل ى دس هدذا الحدع فدي الرصدون مدن 
25
ومدا ي يهدا مدن أدانون  

القاضددي وتحديددد تددداوير لحمايدد  المتددته ك  وإن لددان أددد اتددتعمن مصددح ع الحددع فددي  00.75

 التراجع ودن الحع في العدون.

                                                           
23

  يونيددو 03لتدن   ا3  حمايدد  المتدته ك فدي التعداملات اكللترونيد  ) دراتدد  مقارند  (  مقدان منشدور ومج د  الحقددو  واللويدت  العددد محمد أحمرد صربٌ   
 304  ل 3773

24
 .332  حماي  المتته ك في العقد اكللتروني  مرجع تاوع  ل7 خالد ممدوح ابراهٌم  

25
 ى س ما ي ي7. 00.75من أانون  03تنل المادة   

 " ل متته ك  جن7
 توع   يام لام   لممارت  حقه في التراجع. -
 ".07و 36لم يؾ المورد والتزامه والتعليد اللتاوي ل مع ومات المنصول ى يها في المادتين ثلاثين يوما لممارت  حقه في التراجع  في حال  ما  -
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  أو التراجع كٌفٌة ممارسة حك العدول - 2

يقتضي حع المتدته ك )المشدتري( فدي العددون تملينده مدن  ن يدرد ل مهندي )الودا ع( الشديء الدذي 

تتوداله   و اتترداد الثمن  والرد مقاون اتترداد الدثمن هدو الدذي يميدز حقيقد  اتمدر تت مه أصد ا

حع العدون  ذلك  ن الرد من  جدن اتتدتودان يعندي فقدح  ن المتدته ك ي اخدذ ى دس الودا ع تتد يمه 

منتوجا ؼير محاوع ل خصا ل المقترح   وإن لان لم يودن ر يه وشعن اأتنا ه
26
. 

يعتودر مدن النظددام العدام  ووالتدالي فدلا يملدن ل متدته ك  ن يتنددازن  راجدع و الت والحدع فدي العددون

 ىنه  لما ت يملن ل وا ع  ن يشترح ى يه التخ ي ىن هذ  الملان  القانوني .

وأد اترقت جن التشريعات الحديث  ى س  ن ممارت  حع العدون  تقتضي اتلتدزام واتجدن المحددد 

المتع دع وتحديدد تدداوير لحمايد   00.75جن في القانون رأم أانونا. فالمشرع المؽروي حدد هذا ات

المتددته ك  فددي تددوع   يددام لام دد  اوتددداء مددن تدداري  تتدد يم الشدديء  و أوددون العددرن  فيمددا يتع ددع 

مدن مدوند   L121-37-03والخدم   وهو نرس اتجدن الدذي حددد  المشدرع الررنتدي فدي المدادة 

 .اتتتهلاك الررنتي 

 مواجهة الشروط التعسفٌة المترتبة عن التعالد الالكترونً ثالثاً:

 تتحدد هذ  اتجهزة في المؽر  في لن من القضاء وجمعيات حماي  المتته ك.

 المضاء -1

والرجوع ل قتم الثالب من أانون تحديد تدداوير لحمايد  المتدته ك  وتحديددا  فدي الرقدرة اتولدس مدن 

راىدداة تحويددع النصددول التشددريعي  الخاصدد   و تقدددير نجدددها تددنل ى ددس  ن7 " مددع م 05المددادة 

المحالم  و هما معا  وى س توين المثان ت الحصر  تعتور الشدروح التعتدري  إذا لاندت تتدوفر فيهدا 

 ويلون الؽرن منها  و وترت  ى يها ما ي ي..." 02شروح المادة 

ه القاضدي فدي مجدان تقددير فعوارة المحالم التي  وردهدا المشدرع تودين لندا الددور الهدام الدذي ي عود

الشدروح التعتدري   إت  م هدذا التقددير ت يلددون ت قا يدا  ودن وح د  مددن المتدته ك الدذي تضدرر مددن 

 الشرح التعتري  تواء لان المتته ك تق يديا   و إللترونيا .

 جمعٌات حماٌة المستهلن - 2

المتددته لين تنهددا ت عدد  جمعيددات حمايدد  المتددته ك دورا  هامددا  فددي الدددفاع ىددن مصددالع جمهددور 

 صوحت من "جماىات الضؽح الجماىي"
27

  تواء ى س المشرع الذي لحالما حالوتده ودعن يحدر  

أانونددا  لحمايدد  المتددته ك إلددس حيددز الوجددود   و ى ددس المهنيددين وذلددك وحددثهم ى ددس  ن يحترمددوا 

 المص ح  الجماىي  ل متته لين ىند القيام ومشاريعهم.

                                                           
26

  منشدورات منتددل 3777  الشدراء ىدن حريدع الت رزيدون ) يد  حمايد  ل متدته ك( مقدان منشدور ومج د  المنتددل  العددد الثداني  دجنودر بوعبٌرد عباسرً  
 .005الوحب القانوني  مراکش  ل 

27
 .23  ل 3774  دجنور 05  إشلالي  تمثين جمعيات حماي  المتته ك  مام القضاء  مج   المعيار  العدد ًمحمد الهٌن  
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م وه جمعيدات حمايد  المتدته ك فقدد حصدل المشدرع القتدم التداوع ووىيا  والدور الرعان الذي تقو

من أانون تحديد تداوير لحماي  المتته ك لهذا النوع من الجمعيات  فعرؾ هذ  اتخيرة فدي المدادة 

وعنهددا7" تتددولس جمعيددات حمايدد  المتددته ك الم تتدد  والعام دد  وفقددا  ل نصددول التشددريعي   023

تع قدد  وحددع تعتدديس الجمعيددات  اكىددلام والدددفاع والنهددون والتنظيميدد  الجدداري وهددا العمددن والم

 ومصالع المتته ك وتعمن ى س احترام  حلام هذا القانون".

 من نرس القانون نرس المشرع صر  جمعي  حماي  المتته ك ل جمعيات التي7 020وفي المادة 

تضددم مددن وددين  ىضدداءها  شخاصددا  معنددويين يزاولددون نشدداحا  يهدددؾ إلددس الحصددون ى ددس  -

 روع.ال

تت قس متاىدات  و إىاندات مدن مقداوتت تدزود المتدته ك وتد ع  و منتوجدات  و تقددم لهدم  -

 خدمات.

تقوم واكشهار التجاري  و وإشدهار ت يلتتدي حاوعدا  إىلاميدا  صدرفا  فيمدا يخدل التد ع  و  -

 المنتوجات  و الخدمات.

 تتولس القيام وعنشح   خرل ؼير حماي  مصالع المتته ك. -

 ع ؼرن يلتتي حاوعا  تياتيا .تهدؾ إلس تحقي -

 

 

 

 

 

 

 المحور الثانً: الحماٌة الجنائٌة لعمود التجارة الالكترونٌة

لقد صاح  تنامي التجارة اتللتروني  خحر اتىتدداء ى دس خصوصدي  المتدته ك ومع وماتده فدي 

ل متدته ك فدي نحا  التجارة اكللتروني  مما تو  ختا ر فادح   ف زم اتمر توفير حماي  جنا يد  

التعاأد اكللتروني وهو ما دفع المشرع إلس إصددار وتؽييدر وعدن القدوانين لتتماشدس مدع التحدور 

 الرأمي.
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الفمررة ثدم ) 20.72إلدس الحمايد  الجنا يد  وفدع مقتضديات أدانون  المحدوروى يه تنوحب في هدذا 

( وفدي فمررة الثانٌرةال( ثم تنتحدب ىن الحماي  الجنا يد  وفدع مقتضديات القدانون الجندا ي )الأولى

 (.  الفمرة الثالثةاتخير تنتحر  ل حماي  الجنا ي  وفع وعن القوانين الخاص  )

المتعلك بالتبادل  الالكترونً للمعطٌات  53 -55الفمرة الأولى : الحماٌة الجنائٌة وفك لانون 

 المانونٌة

 أولاً : العموبات السالبة للحرٌة والعموبات المالٌة

 20.72التالو  ل حري  التي نل ى يها المشرع المؽروي ومقتضدس القدانون رأدم تتمثن العقووات  

 في ىقووات حوتي  وىقوو  التجن.

مدن القدانون  04و  03و  02و  03و  00و  07و  36فالعقوو  الحوتدي  نصدت ى يهدا المدواد7 

 المذلور.

إذ يعاأدد  وتخت ددؾ العقووددات الحوتددي  المنصددول ى يهددا ودداختلاؾ الرعددن الجرمددي المرت دد   

وددالحوس مددن ثلاثدد   شددهر إلددس تددن  لددن مددن أدددم خدددمات ل مصددادأ  اكللترونيدد  الم مندد  دون  ن 

 و واصدن نشداحه رؼدم تدح  اىتمداد   و  30يلون معتمدا وفع الشروح المنصول فدي المدادة 

(. ويعاأ  ودالحوس مدن شدهر إلدس تدت   شدهر 36ت م  و دور شهادات اللتروني  م من ... )المادة 

 فشس المع ومات المعهود وها إليه في إحار ممارت  نشداحاته  و وظيريتده ى دس نشدرها  و  لن من

 (.07تاهم في ذلك )المادة 

 ما من  دلس ىمدا وتصاريع لاذو   و ت م وثا ع مزورة إلس مقددم خددمات المصدادأ  اكللترونيد  

 (.00فيعاأ  والحوس من تن  إلس خمس تنوات ) المادة 

 فيعاأ  والحوس لمدة تن . 03ومن ارتل   حد اتفعان المحددة في المادة  

لددذلك العقوودد  الحوتددي  لحددد  دنددس فددي تددن  ولحددد  أصددس فددي خمددس تددنوات  02وتحدددد المددادة 

والنتو  للن من اتدتعمن ووجده ؼيدر أدانوني العناصدر الشخصدي  اكنشداء التوأيدع المتع دع وتوأيدع 

 الؽير.

لحوس مدددن ثلاثددد   شدددهر إلدددس تدددت   شدددهر لدددن مقددددم خددددمات المصدددادأ  تعاأددد  ودددا 03و المدددادة 

. ولذلك المادة 30اتللتروني  ت يتقيد ووجو  إخوار الت ح  الوحني  المنصول ى يه في المادة 

تعاأ  والحوس من تت   شهر إلس تنتين لن صاح  شدهادة إللترونيد  اتدتمر فدي اتدتعمالها  04

 ها.ىند انتهاء مدة صلاحيتها  و إلؽا 

حيددب يرفددع الحددد اتأصددس العقوودد  التددالو   00ووالنتددو  لعقوودد  التددجن فقددد نصددت ى يهددا المددادة 

ل حري  التي يتعرن لها من اتتعمن وتي   تشدرير لتمهيدد  و ارتلدا  جنايد   و جنحد   و لتتدهين 

 تمهيدها  و ارتلاوها ى س النحو التالي7
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 وثلاثين تن  من التجن.إلس التجن الم ود إذا لان معاأوا ى س الجريم   -

 إلس ىشرين تن  من التجن إذا لان معاأوا ى س الجريم  وخمس ىشرة تن  من التجن. -

 إلس خمس ىشرة تن  من التجن إذا لان معاأوا ى س الجريم  وعشر تنوات من التجن. -

 تنوات من التجن إذا لان معاأوا ى س الجريم  وثلاب تنوات من الحوس ى س اتلثر. 3إلس  -

هذا وأد ندل المشدرع ومقتضدس نردس المدادة المدذلورة  ىدلا  ى دس اكىرداء مدن ىقوودات التدجن 

المشار إليها الذي يتتريد منه لن من ت م إلدس التد حات القضدا ي   و اكداريد  وح د  منهدا الدنل 

الواضددع ل رتددا ن المشددررة ولددذا اتتراأددات التددري  اللازمدد  لقددراءة الددنل المشددرر. ولعددن الؽايدد  

وخاة مدن هدذا المقتضدس هدي تشدجيع تتدهين اللشدؾ ىدن الجدرا م المرتلود  واتدتعمان وتدا ن المت

 التشرير لخحورتها ى س المجتمع وى س اتمن الخارجي والداخ ي ل دول .

 ما فيما يخل العقووات المالي  فتدنل ى يهدا المدواد المحدددة ل عقوودات الحوتدي  المدذلورة  ىدلا  

درهدم  277.777إلدس  27.777تدنل ى دس العقدا  والؽرامد  مدن التي  05مضاف  إليها المادة 

دون تحديد العقوو  الحوتي  التدي التردس المشدرع وخصوصدها واكحالد  ى دس المقتضديات الجنا يد  

 اتلثر صرام .

درهم لحد  دنس  07.777تتراوح ما وين  20- 72والؽرام  المنصول ى يها في القانون رأم  

مجم ها درهم لحد  أصس في 277.777و 
28
. 

ومن خلان العقووات التالو  ل حري  والماليد  .المنصدول ى يهدا  20-72ونعتقد وعن القانون رأم 

ومقتضاها هدو إحدار تشدريعي يتداىد ى دس حمايد  المتعاأدد اتللتروندي والوتدا ن المتع قد  وتودادن 

ذا المجان. للدن المعحيات اكللتروني  ويعزز واأي النصول الجنا ي  العام  القاو   ل تحويع في ه

يوقس الرهان ى س النياو  العام  التي يوقس لها الدور في ترعين المقتضيات الجنا ي  الحديث  المشار 

إليهددا فددي إحددار تحريلهددا المتاوعددات ضددد مرتلوددي مخت ددؾ صددور التجددريم التددي تقددع تحددت حا  دد  

العقووات المذلورة
29
. 

 ص المعنويثانٌاً : التدابٌر الولائٌة والعموبة الخاصة بالشخ

وددوعن التددداوير الوأا يدد  التددي تعلددس الوجهددات  06ومقتضددس المددادة  20 -72لقددد جدداء القددانون 

التياتددي  الجنا يدد  الحديثدد   التددي  ضددحت تعحددي حيددزا هامددا ل تياتدد  الوأا يدد  إذ خددون المشددرع 

ضدا الت ح  الوحني  صدلاحي  ممارتد  الرأاود  والتتودع ونداء ى دس تقدارير  ىوانهدا وخوراءهدا  و ي

التدخن في حال  معاين   ن مقدم خدمات المصادأ  اكللتروني  الذي يتد م شدهادات م مند  لدم يعدد 

   و  ن نشداحه ؼيدر محداوع تحلدام 30متوفرا ى س  حدد الشدروح المنصدول ى يهدا فدي المدادة 

                                                           
28

 درهم. 077.777هي التي لم تنل ى س حد  دنس دون الحد اتأصس ل ؽرام  إذ حدد المشرع مو ػ الؽرام  المحلوم وها  03المادة   
29

 .033  ل 3707اكللتروني  في القانون المؽروي  دار التلام ل حواى  والنشر والتوزيع حوع  ادريس النوازلي  حماي  ىقود التجارة  
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 القددانون المتع ددع والتوددادن اكللترونددي ل معحيددات القانونيدد   وذلددك وإشددعار  والتقيددد والشددروح  و

اتحلام القانوني  داخن اتجن الذي تحدد . وإذا انصرم اتجن المحدد من حدرؾ التد ح  الوحنيد  

دون  ن يتقيد مقدم الخدمات والشروح  و اتحلام المذلورة تقوم الت ح  الوحني  وتدح  اتىتمداد 

المت م لمقدم الخدمات و يشح  من تجن مقدمي الخدمات وينشر المعتمدين متدتخر  مدن أدرار 

 تح  اتىتماد في الجريدة الرتمي .

وواكضاف  إلس ذلك فإن الت ح  الوحني  م ه   تتخاذ جميع التداوير التحرظي  الضروري  لوضدع 

حد ل نشاح المخدالؾ ل قدانون والدذي مدن شدعنه  ن يمدس ومتح ودات الددفاع الدوحني  و  مدن الدولد  

 الداخ ي  و الخارجي.

ودعن مرتلد  المخالرد  الدذي  03ضي الرقرة الثاني  مدن المدادة ولصورة  خرل ل تداوير الوأا ي  تق

يملدن  ن يتعدرن حدوان  30ت يتقيد ووجو  إخوار الت ح  الوحني  المنصول ى يه فدي المدادة 

 مدة خمس تنوات ل منع من ممارت  لن نشاح يتع ع وتقديم خدمات المصادأ  اكللتروني .

إلددس  07.777إضدافي  إلددس ىقوودد  الؽرامد  مددن والمندع المددذلور وإن لددان يحمدن صددورة ىقوودد  

  03درهم والحوس من ثلاث   شهر المنصول ى يهدا فدي الرقدرة اتولدس مدن المدادة  077.777

إت  نه يعتور في اىتقادنا تدويرا وأا يا ما دام يق ل من حال  إملاني  العود إلس خر  شدرح التقيدد 

 وواج  إخوار الت ح  الوحني .

 17لخاص  والشخل المعنوي  فقدد ندل ى يهدا المشدرع ومقتضدس المدادة ووخصول العقووات ا

إذ رفع الؽرام  التي يحلم وها ى س اتشخال المعنوي  إلس ضدعؾ الؽرامدات المنصدول ى يهدا 

. والحلم ى س الشخل المعندوي والؽرامد  ت يعردي مدن 20-72في الوا  الراوع من القانون رأم 

ت ارتلدداوهم لرعددن جرمددي منصددول ى يدده ومقتضددس نرددس إملانيدد  معاأودد  المتدديرين الددذين يثودد

القددانون. لمددا  ن الشددخل المعنددوي يتعددرن لددوعن العقووددات اكضددافي  التددي حددددتها المددادة 

 المذلورة  ىلا  في7

 المصادرة الجز ي  لممت لاته. -

من القانون الجنا ي 56المصادرة المنصول ى يها في الرصن  -
30
. 

 ل المعنوي التي اتتعم ت في ارتلا  الجرا م.إؼلا  م تت   و م تتات الشخ -

وشدلن متدتقن  هودويملن القون وعن المشرع المؽروي ومن خلان النل ى دس ىقوودات اتشدخال 

 يلون أد  أر مت وليتها الجنا ي .

                                                           
30

من  .  ى س  نه7 " ي مر والمصادرة لتدوير وأا ي والنتد  لدةدوات واتشدياء المحجدوزة التدي يلدون صدنعها  و اتدتعمالها  و حم هدا  56ينل الرصن   
 ك اتدوات  و اتشياء ى س م ك الؽير  وحتس ولو لم يصدر حلم واكدان ". و حيازتها  و ويعها جريم   ولو لانت ت 



 دروا -ة مارون ٌعلملالمنصة ا                                                                                      للمستهلن فً عمود التجارة الإلكترونٌةالحماٌة المانونٌة 

 

15 
MarocDroit 

ة القانونيةمالرقمية على المعلوعينك   

ة القانونمسنة في خد 41  

9002 - 9099  

واتجا  المشرع هذا منحقي ما دام  نه أد اشترح مدن  جدن اتىتمداد تلتتدا  صدر  مقددم خددمات 

 ن يلددون حالدد  اتىتمدداد لمددا أ نددا تدداوقا م تتددا فددي شددلن شددرل  يوجددد المصددادأ  اتللترونيدد  

 .20-72من القانون  30مقرها اتجتماىي وترا  المم ل  وذلك وصريع المادة 

 الفقرة الثانية : الحماية الجنائية وفق مقتضيات القانون الجنائي 
اتخيرة صورا متعددة  مما دفع اتخذت الجريم  المع وماتي  في المم ل  المؽروي  خلان العقود 

مجان ملافح  الجرا م  المشرع إلس تن تشريع مهم  للونه صدر لتد الرراغ التشريعي في

وشعن تتميم مجموى  القانون الجنا ي فيما يتع ع واكخلان  74-70المع وماتي   وهو القانون رأم 

-0ع  فصون )من الرصن وتير نظم المعالج  الآلي  المعحيات  ويحتوي هذا القانون ى س تت

من مجموى  القانون الجنا ي المؽروي( 374-00إلس الرصن  374
31
. 

ولعن القراءة الشمولي  لمقتضيات هذا التشريع المؽروي تملننا من حصر اتفعان المجرم  التاليد  

7 

 الدخون اتحتيالي إلس مجموع  و وعن نظام ل معالج  الآلي  ل معحيات. -0

   الآلي  ل معحيات وعد الدخون خحع فيه. الوقاء في نظام ل معالج -3

حددذؾ  و تؽييددر المعحيددات المدرجدد  فددي نظددام المعالجدد  الآليدد  ل معحيددات  و التتددو  فددي  -0

 اضحرا  في تير .

 العرأ   العمدي  لتير نظام المعالج  الآلي  ل معحيات  و إحداب خ ن فيه. -1

 و حددذفها مندده  و تؽييددر  إدخددان معحيددات فددي نظددام ل معالجدد  الآليدد  ل معحيددات  و إتلافهددا -2

 المعحيات المدرج  فيه   و تؽيير حريق  معالجتها  و حريق  إرتالها وشلن احتيالي.

التزويددر  و التزييددؾ الوثددا ع المع وميددات  يددا لددان شددل ها إذا لددان مددن شددان التزويددر  و  -3

 التزييؾ إلحا  ضرر والؽير.

 اتتعمان وثا ع مع وميات مزورة  و مزير . -4

و  دوات  و إىداد ورامج ل مع وميات  و  ي  معحيات  ىددت  و اىتمددت صنع تجهيزات   -5

خصيصددا تجددن ارتلددا  هددذ  الجددرا م  و تم لهددا  و حيازتهددا  و التخ ددي ىنهددا ل ؽيددر  و 

 ىرضها رهن إشارة الؽير.

 محاول  ارتلا  الجرا م المذلورة. -6

لجرا مالمشارل  في ىصاو   و اترا  تجن اكىداد لواحدة  و  لثر من هذ  ا -07
32
. 

                                                           
31

الآليد   صوع هذا القانون يشدلن الودا  العاشدر مدن الجدزء اتون مدن اللتدا  الثالدب مدن القدانون الجندا ي المؽرودي تحدت ىندوان 7 المدس ودنظم المعالجد    
 .3770نونور 00الموافع ن  0131رمضان03اري وت 70-064ل معحيات. وأد صدر وتنريذ  الظهير الشريؾ رأم 

32
 .54  ل3773  23  خصوصيات زجر اكجرام المع وماتي  المج   المؽروي  ل قانون واتأتصاد والتدوير العددمحمد جوهر  
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 الفمرة الثالثة: الحماٌة الجنائٌة وفك بعض الموانٌن الخاصة 

تنتحر  في هذ  الرقرة إلس المقتضيات الزجري  المنصول ى يها في وعن القوانين الخاص  

التي تتناون والتنظيم والحماي  مجاتت ومعاملات تتصن وصر  مواشرة  و ؼير مواشرة 

 وموضوع التعاأد اكللتروني.

بحماٌررة الأشررخاص الررذاتٌٌن تجرراه  المتعلررك 50-50الحماٌررة الجنائٌررة وفررك المررانون رلررم  :أولا

معالجة المعطٌات ذات الطابع الشخصً
33

 

اتشددخال الددذاتيين تجددا  معالجدد   المتع ددع وحمايدد  76-75القددانون رأددم  لقددد  صدددر المشددرع

3776فورايدر 05المعحيات ذات الحاوع الشخصدي وتداري  
34

مدادة  20التشدريع   ويتضدمن هدذا 

موزى  ى س ثمانيد   ووا .وتوددو  هميد  هدذا القدانون فدي لونده تيتداهم فدي تقويد  ثقد  المتدته ك 

المؽروددي فددي المعدداملات اتللترونيدد  واتتددترادة مددن مزايددا التجددارة اتللترونيدد   وتيشددلن هددذا 

لمؽرودي خصوصدا التشريع لذلك  داة هام  لحماي  الحياة الخاص  والويانات الشخصدي  ل مدواحن ا

فددي مجددان المع وميددات وأددد  وضددع المشددرع ذلددك صددراح  فددي متددتهن المددادة اتولددس مددن هددذا 

 القانون  وحيب تنل المادة اتولس7

المع وميددات فددي خدمدد  المددواحن وتتحددور فددي إحددار التعدداون الدددولي. ويجدد  إت تمددس والهويدد   (

 تلددون  داة كفشدداء  تددرار الحيدداة والحقددو  والحريددات الجماىيدد   و الررديدد  للإنتددان.وينوؽي  ت

 )الخاص  ل مواحنين .............

وأد جاءت المادة اتولس ومجموى  من التعريرات لدوعن المصدح حات ذات العلاأد  وتحويدع هدذا 

ومصددح ع معالجدد . فريمددا  التشددريع الجديددد  نختددار منهددا مصددح ع معحيددات ذات حدداوع شخصددي

المددادة المددذلورة ولوندده 7" لددن مع ومدد  ليرمددا لددان يخددل المصددح ع اتون فدديملن تعريردده وفددع 

نوىهددا وؽددن النظددر ىددن دىامتهددا  ومددا فددي ذلددك الصددوت والصددورة  والمتع قدد  وشددخل ذاتددي 

معددرؾ  و أاوددن ل تعددرؾ ى يدده".  مددا المصددح ع الثدداني فيعنددي وفددع نرددس المددادة7 "لددن ىم يدد   و 

ى ددس معحيددات ذات حدداوع  مجموىدد  مددن العم يددات تنجددز ومتدداىدة حددر  آليدد   و ودددونها وتحوددع

شخصددددي  مثددددن التجميددددع  و التتددددجين  و الحرددددظ  و الملاىمدددد   و التؽييددددر  و اتتددددتخرا   و 

 اتحلاع"....

                                                           
33

 .0107صرر  33الموافع  3776فوراير  05الصادر وتاري   0-76-02والصادر وتنريذ  الظهير رأم  3776فوراير  05الصادر وتاري     
34

 223  ل3776فوراير  30وتاري   2477يملن الحصون ى س هذا القانون من الجريدة الرتمي  المؽروي  ىدد  
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وأدددد ندددل هدددذا التشدددريع ى دددس إحدددداب ال جنددد  الوحنيددد  لمراأوددد  حمايددد  المعحيدددات ذات الحددداوع 

الشخصي
35

التقيدد وده  وضدوح    وهذ  ال جن  هي المل ر  وترعين  حلام هدذا القدانون والتدهر ى دس

 (.34ىمن المت ولين فيما يخل معالج  المعحيات الشخصي  والمؽر  )المادة 

الوا  التاوع الخال والعقووات  والذي جاء ومجموىد   هو 76-75وما يهمنا ضمن القانون رأم 

مدن النصددول التدي تحمددي ىم يدات المعالجدد  وتحمدي المعحيددات الشخصدي  المعالجدد   ومدن  هددم 

درهم فدي حالد  رفدن  377777درهم إلس 37777المادة التي ىاأوت والؽرام  من المواد نجد 

 5و4المت ون ىن المعالج  حقو  الولو   و التصريع  و التعرن المنصول ى يها في المواد 

76.75من القانون رأم  6و
36
. 

ىم يد  نقدن معحيدات ذات حداوع شخصدي نحدو دولد   جنويد  خرأدا تحلدام  30لما جرمت المدادة 

من هذا القانون 11و10ادتين الم
37
. 

لمددا نجددد هددذا التشددريع الجديددد تحدددر  ل حدداتت التددي تدد دي للاتددتعمان التعتددري  و التدليتدددي 

ل معحيات المعالج   و إيصالها لةؼيدار ؼيدر مد ه ين مدن حدرؾ المتد ون ىدن المعالجد   و لدن 

اوع شخصدي  ومعالجد  معحيدات ذات حد -ورعدن مهامده  -معالج من الواحن  و لن شدخل مل دؾ 

 لؾ درهم 077 شهر إلس تن  ووؽرام  من  لؾ درهم إلس  3وأد حددت العقوو  من 
38
. 

30 ما المادة 
39
فقدد ىاأودت لدن متد ون ىدن المعالجد  فدي حالد  رفضده تحويدع أدرارات ال جند   

 .76-75الوحني   المذلورة ت را  والتي  حدثها القانون المؽروي رأم 

التشدريع المدذلور تضداىؾ ىقوودات الؽرامد  الدواردة فدي نصدول وتجدر اكشارة إلس  نه وفدع 

هذا التشريع إذا لان مرتل  إحددل المخالردات شخصدا معنويدا  دون المتداس والعقوودات التدي أدد 

تحوع ى س المتيرين.مع إملاني  معاأو  الشخل المعنوي والمصادرة واكؼلا 
40
. 

 2.55متعلك بتغٌٌر و تتمٌم المانون رلم ال 34.55ثانٌاً: الحماٌة الجنائٌة وفك المانون رلم 

 المتعلك بحموق المؤلف والحموق المجاورة.

  لدان هدذا 3-77المعددن ل قدانون رأدم  01-72يج  اكشدارة إلدس  نده أودن صددور القدانون رأدم 

اتخير يحين ى س مقتضيات القانون الجنا ي  مما لان يضعؾ الحمايد  الجنا يد  الحقدو  الم لدؾ 

                                                           
35

 75-76لتحويدع القدانون رأدم  0107مدن جمدادل اتولدس  32الموافدع  3776مداي  30وتداري   3-76-032الجدير ذلر  انه أدد صددر مرتدوم رأدم   
هدذ  المتع ع وحماي  اتشخال الذاتيين تجا  معالج  المعحيات ذات الحاوع الشخصي  وأد  وضع هذا المرتوم وشلن مرصن شروح وحر  تعيدين  ىضداء 

 ال جن  وليري  إدارتها وأواىد ىم ها.
36

درهم ىن لن مخالر  لن مت ون ىدن معالجد  المعحيدات ذات الحداوع الشخصدي يدرفن  377777إلس  37777)يعاأ  وؽرام  من  20تنل المادة   
  ىلا ( 6و 5و 4حقو  الولو   و التصريع  و التعرن المنصول ى يها في المواد 

37
درهم  و وإحددل هداتين العقدووتين فقدح لدن مدن نقدن  377777درهم إلس  37777 شهر إلس تن  ووؽرام  من  0)يعاأ  والحوس من  37تنل المادة   

 من هذا القانون( 11و  10معحيات ذات حاوع شخصي نحو دول   جنوي  خرأا تحلام المادتين 
38

 76.75من أانون  30المادة   
39

 077777إلدس  07777 شدهر إلدس تدن  ووؽرامد  مدن  0أد  لدن متد ون يدرفن تحويدع أدرارات ال جند  الوحنيد  ودالحوس مدن 7 )يعا30تنل المدادة   
 درهم  و وإحدل هاتين العقووتين فقح(

40
 من هذا القانون. 31المادة   
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  01-72المجم دد   للددن الوضددع تؽيددر وعددد التعدددين المددذلور وموجدد  أددانون رأددم وتددو  اكحالدد  

وحيددب تددم وضددع مقتضدديات جنا يدد  خاصدد  فددي القددانون المتع ددع وحقددو  االم لددؾ  ومددن وينهددا مددا 

درهدم  07777اشدهر وؼرامد  مدن 3التي ىاأوت ودالحوس مدن شدهرين إلدس  31جاءت وه المادة 

قووتين فقح للدن مدن أدام وحريقد  ؼيدر مشدروى  وقصدد درهم  و وإحدل هاتين الع 077777إلس 

اتتددتؽلان التجدداري وخددر  متعمددد  لمددا تحوددع نرددس العقوودد  ى ددس  فعددان اتددتيراد وتصدددير نتدد  

منجددزة خرأددا ل قددانون وىدددة  ىمددان يددنل ى يهددا القددانون وودداتخل مددا لدده ىلاأدد  والتلنولوجيددا 

 الحديث .

  المخالر وتضاىؾ العقوو  في حال  اتىتياد ى س ارتلا
41

  وترفع العقوو  الحوتي  لمدا يتدراوح 

درهددم  و وإحدددل هدداتين  377777درهددم  37777وددين تددن  و روددع تددنوات وؼرامدد  مددا وددين 

العقووتين في حال  العود داخن خمس تنوات وعد صدور ح م نها ي
42
. 

دهدا لمدا وأد جاء التعدين الجديد وتداوير وأا ي  وىقووات إضدافي  تتج دس فدي خمتد  تعدديلات نور

ي ي
43
. 

 حجز النت  واتدوات ولذا الوثا ع والحتاوات واتورا  اكداري  المتع ق  وهذ  النت .-0

 مصادرة جميع اتصون متس ثوت ىلاأتها والنشاح ؼير القانوني.-3

 إتلاؾ النت  واتدوات المتتعم   من  جن إنجازها. -0

 رتل  المخالر  اوشرلا   فيها.اكؼلا  النها ي  و الم أت ل م تت  التي يتتؽ ها م-1

 نشر الحلم القاضي واكدان  في جريدة  و  لثر  يتم تحديدها من حرؾ المحلم  المختص .-2

المتعلك بالأمن السٌبٌرانً 25.55ثالثاً: الحماٌة الجنائٌة وفك المانون رلم 
44
. 

ن ىمدددد ى دددس ؼيدددر ىادتددده إلدددس تعريدددؾ اتمددد 37.72إن المشدددرع المؽرودددي فدددي إحدددار أدددانون 

ى س انه مجموى  من التداوير و اكجراءات و مراهيم اتمن  3التيوراني  حيب اىتور  في المادة 

و حدر  إدارة المخداحر واتىمدان والتلويندات و  فضدن الممارتدات والتلنولوجيدات التدي تتددمع 

م  لنظام مع ومات  ن يقاوم  حداثا مرتوح  والرضاء التيوراني  من شعنها   ن تمس وتوافر و تدلا

وتددري  المعحيددات المخزندد   و المعالجدد   و المرتدد    والخدددمات ذات الصدد    التددي يقدددمها هددذا 

 النظام  و تتمع والولو  إليه.

                                                           
41

 31-0المادة   
42

 31-3المادة   
43

 31-0المادة   
44

 المتع ع واتمن التيويراني. 37.72( وتنريذ القانون رأم 3737يوليو  32) 0110ذي الحج    1صادرفي 0.37.36ظهير شريؾ رأم   
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وتوفير الحماي  فدي الرضداء التديوراني مدن لدن الحدوادب  و الجدرا م  72.37يختل القانون رأم 

 تؽييرها  و التشويش ى س تيرها.التي أد يقصد وها  صحاوها المتاس وعنظم  المع ومات  و 

وأد حدد المشرع الجهات المعني  وهذ  الحماي  التي يوفرها هدذا القدانون فدي اتنظمد  المع وماتيد  

 الخاص  والر ات المشار إليها في المادة اتولس من القانون  ىلا .

تت العموميد  و وتتحدد هذ  الر ات في إدارات الدول  و الجماىات التراوي  و الم تتدات والمقداو

 لن شخل اىتواري  خر خاضع ل قانون العام  و التي يشار إليهم في القانون   " الهي  ".

لما يشدمن نحدا  الحمايد  اتنظمد  المع وماتيد  الخاصد  والونيدات التحتيد  ذات اتهميد  الحيويد  و 

تمددن لددذا متددتؽ ي الشددولات العامدد  ل مواصددلات ومددزودي خدددمات اتنترنددت ومقدددمي خدددمات ا

 التيوراني و مقدمي الخدمات الرأمي  وناشري منصات اتنترنت  والتي يشار إليهم والمتعهدين.

و توعا لما توع  فإن هذا القانون يهدؾ إلس توفير الحماي  لوني  المع وماتيد  الخاصد  والم تتدات 

ؽ دد  ى يهددا العامدد  ل دولدد    ي والمصددالع اكتددتراتيجي  ل دولدد   خاصدد  و  ن المرح دد  الحاليدد  ي

تماديد  المعحيددات و الوياندات  و والتددالي فالمتدداس وهدذ  المعحيددات يعتوددر متاتدا واتددرار الدولدد  

 وم تتاتها.

و ى س مخت ؾ الونيات و الخددمات الحيويد  ل دولاد التدي تدتحدد ودنل تنظيمدي مدن أودن الجهدات  

ي مجدان اتدتؽلان المختص   لما تشدمن  يضدا القحداع الخدال المتمث دين فدي الشدرلات العام د  فد

الشولات العام  للاتصان و مقدمي خدمات اتمن التيوراني ووصر  ىام  لن الجهات التي تددخن 

 ضمن ما يتمس والمتعهدين. 72.37حت  أانون 
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 خاتمة

حمايدد  المتددته ك فددي اكحاحدد  ولددن الجواندد  اتتاتددي  فددي موضددوع  مددا تددوعحاولنددا مددن خددلان 

  من خلان محاول  اكجاو  ى س وعن اكشدلاتت التدي يصدحدم وهدا الواحدب اتللترونيالتتويع 

في مثن هذا الموضوع. فتحرأنا في الوداي  إلدس الحمايد  المدنيد  لعقدود التجدارة اكللترونيد  حيدب 

تناولنددا لددن مددن مرح تددي أوددن إوددرام العقددد ووعددد إورامدده  لنتحدددب وعددد ذلددك ىددن الحمايدد  الجنا يدد  

 20.72لحماي  الجنا ي  التدي وفرهدا المشدرع مدن خدلان أدانون ااكللتروني  حيب تناولنا  ل تجارة

ومجموى  القانون الجندا ي ووعدن النصدول الخاصد   محداولين  ن نودرز مظداهر هدذ  الحمايد  

 تواء من خلان التشريع الوحني  و المقارن.

مجموىددد  مدددن الضدددمانات فوخصدددول الحمايددد  المدنيددد  نلاحدددظ  ن المشدددرع ىمدددن ى دددس تدددوفير 

والوتددا ن القانونيدد  التددي مددن شددعنها حمايدد  إرادة المتددته ك مددن أويددن اتلتددزام وددإىلام المتددته ك 

حرصا  ى س مود  تلام  العقود وتندوير رضدا  ومضدمون اتلتدزام العقددي  ولدذلك ضدمان التدزام 

   واكضاف  إلدس منحده المهني وتملين المتته ك من الترلير والتوصر في ىقود التجارة اكللتروني

 المتته ك حع العدون ىن اختيار  لميزة اتتثنا ي  .
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لما وفر المشرع حماي  جنا ي  لعقود التجارة اكللتروني  حيب نجد  ن مجموىد  القدانون الجندا ي 

المؽروددي تتضددمن فصددوت  تشددلن اتداة اتتاتددي  لملافحدد  الجددرا م المع وماتيدد   لمددا  ن هندداك 

يات الزجري  المتررأ  في تشريعات  خرل ذات ىلاأ  والمجان المع ومداتي  مجموى  من المقتض

 74.70والتي تلمن ت ك الموجودة والمجموى  الجنا يد   لمدا نلاحدظ تدعثر القدانون المؽرودي رأدم 

 00-374إلددس  0-374المتع ددع ودداكخلان وتددير نظددم المعالجدد  الآليدد  ل معحيددات )الرصددون مددن 

وذلك في العديد مدن  0655ي المتع ع والؽش المع وماتي الصادر تن  المؽروي ( والقانون الررنت

 المقتضيات مع اختلاؾ ى س متتول العقووات.

 

 


