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 الإنترنيتالخدمات على  تقييمخلاصة التقرير حول 

 الموجهة للمتعاملين مع الإدارة 

 

الخدمات التي تقدمها مختلف القطاعات العمومية عبر الشبكة العنكبوتية وذلك  مهمة تقييم الخدمات على الإنترنيتتشمل 

التي و، 2013الرقمي  المغرب علقة بتقييم مخططمهمة بعد تلك المتهذه التأتي و .بغض النظر عن مستوى تدبيرها اللامادي

 .2014في شتنبر  ا بشأنهاتقرير كان المجلس الأعلى للحسابات قد نشر

شكل أحد ، وقد هاته الأخيرة من المواطنتقريب  إلى لمتعاملين مع الإدارةل موجهةال الإنترنيتعلى  خدماتال إعداديهدف 

إنتاجيـــة والتحول الاجتماعي،  كل من جانب إلى ،«MN2013»غرب الرقمي ستراتيجية الملاالمحاور الأربعة الرئيسية 

 المعلومـــــات. وصناعـــة تكنـولوجيـــاتالمقــاولــة الصغـــرى والمتوسطــــة 

، 2014في شتنبر  هنشرالذي تم  وكان المجلس الأعلى للحسابات قد خلص من خلال التقرير المتعلق بتقييم المخطط الرقمي

مجموعة من الملاحظات التي تتعلق بإعداد الخدمات العمومية الرقمية، من بينها البطء الملحوظ في مستوى تقدم إلى 

المشاريع الرقمية للحكومة وعدم إنجاز بعض المشاريع المهيكلة كرقم التعريف الفريد للمواطن ورقم التعريف الفريد 

 .GATEWAY»«1للمقاولات ومشروع 

تطورا ملحوظا في ظل الارتفاع المتواصل لمستوى ولوج  الإنترنيتلطلب على الخدمات على هذا ويرتقب أن يعرف ا

، حسب إحصائيات 2017و 2010في الفترة ما بين  قد ارتفعتلهذه الشبكة ، إذ إن نسبة ولوج الأسر لأنترنيتالمواطنين ل

في  موسملالفترة تحقيق تقدم هذه  نفسخلال م تكما   بالمائة. 70بالمائة إلى  25صلات، من تالوكالة الوطنية لتقنين الا

الضرائب والجمارك والتجارة الخارجية  تمجالاعدد من المجالات، منها على سبيل المثال في خدمات عبر الإنترنت ال

 .عقاريال التحفيظو

 إتاحةمدى  فحصمن خلال وذلك  المقدمة، الوقوف على مستوى الخدمات الرقمية أساسا إلىالتقييمية تهدف هذه المهمة و

 النقط التالية:تم التطرق إلى لهذه الغاية،  .هذه الخدمات نضجمستوى و الخدمات الرئيسية عبر الإنترنت

 ؛الإنترنيت برعالخدمات تطور مستوى  -

 ؛ومدى نضجهاالخدمات الرقمية على المستوى الوطني  إتاحةمستوى  -

 ؛استعمالها ومدى سهولة نيتالإنترلمواقع المؤسساتية والخدمات على ل المستوى التقني -

 ؛وتبسيط المفاهيم المتعلقة بها الرقميةالخدمات  حولالتواصل  -

 ؛الإنترنيتحكامة الخدمات على  -

  ؛امةمستوى فتح البيانات الع -

 .على الأنترنيت استعمال وتأثير الخدمات العموميةى دتتبع الإدارة لم -

على الدراسة المقارنة لبرنامج الحكومة الالكترونية بشكل رئيسي  الإنترنيتالخدمات على  إتاحةاعتمد تقييم مستوى وقد 

 معطياتتم استغلال ال "،Open data" عامةال بياناتال فتح مستوىجل تقييم أمن و الأوروبية. مفوضيةالتي تنجزها سنويا ال

تم نشرها من طرف يوالتي " Open Data Barometer"" البيانات المفتوحة " بارومتر التي يوفرها مؤشرالتقارير و

 ." World Wide Web Foundation  الشبكة العالمية مؤسسة"

الموجهة للمتعاملين  الإنترنيتعلى المقدمة للخدمات أسفرت مهمة التقييم المنجزة من طرف المجلس الأعلى للحسابات وقد 

 ي.مع الإدارة عن تسجيل مجموعة من الملاحظات وإصدار عدد من التوصيات، نوردها كما يل

 

                                                           
علومات والوثائق هذه الأخيرة بطلب الم لإلى تمكين المواطن من الحصول على الخدمة من الإدارة المعنية، بحيث تتكف هذا المشروع يهدف 1

 الضرورية من الإدارات الأخرى عند اللزوم.
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 بالمغرب  الإنترنيت برالخدمات المقدمة ع لأهمتحليل أولا. 

 الإنترنيت برالخدمات عمستوى تطور  .1

 البشري والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتالرأسمال  يعامل ومدى تأثير للمغرب صنيف الدوليتال  

-2008الفترة خلال وذلك  مات الرقميةلخدالمتعلق با في تصنيف الأمم المتحدةأفضل رتبة له  2014حقق المغرب سنة 

، 2014سنة  30 الرتبة إلى 2008سنة  115من الرتبة المغرب ارتقى  دولة التي شملها التصنيف، 193. فمن بين 2018

 . 2014سنة  في 82الرتبة  إلى 2008سنة  140مؤشر الحكومة الالكترونية من الرتبة  كما تطور

واحتل ، 2018 ملحوظ سنةبشكل ، حيث تقهقر تصنيف المغرب مواليةلال السنوات الخ هذا التطور الإيجابي لم يستمر لكن

 في مؤشر الحكومة الإلكترونية. 110 المرتبةفي مؤشر الخدمات عبر الإنترنت و 78المرتبة 

مؤشر ل الآخرينالمكونين يشكلان  نياللذ البشري والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتالرأسمال  يعاملأما فيما يخص 

فإن تصنيف المغرب لم يعرف أي تقدم ملموس وبقي في أسفل ، الذي تضعه الأمم المتحدة برنامج الحكومة الالكترونية

مستوى تطور البنية التحتية لتكنولوجيا على  104الرتبة والرأسمال البشري على مستوى  148الترتيب الدولي: الرتبة 

 للخدمات الرقمية المقدمة من طرف المرافق العمومية. اسعواستعمال  أمامعائقا يشكل  مما ،المعلومات

 تطور ترتيب المغرب حسب مؤشرات "الخدمات عبر الأنترنيت" و"الرأسمال البشري" و"البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات"

 

 المصدر: معطيات مستخرجة من تقارير الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية

 

 فاعلية هيمنة الخدمات الت 

، عكفت الوزارة المنتدبة لدى رئيس الحكومة المكلفة بإصلاح 2013 - 2009بالموازاة مع إطلاق مخطط المغرب الرقمي 

، على إعداد خارطة لتكنولوجيا المعلومات في القطاع العام، 2014و 2008الإدارة والوظيفة العمومية، خلال الفترة ما بين 

غير أنها تميزت  ،التوفر على قاعدة بيانات حول الخدمات على الإنترنيت ،ه الخارطةأهداف هذمن بين وذلك بشكل سنوي. 

بعدد من النقائص، من بينها التركيز على الطابع الكمي في تتبعها للخدمات على الإنترنيت وكذا صعوبة استغلال البيانات 

 الواردة بها.

قد ارتفع من  الإنترنيتدمات على ن عدد الخأ، وزارة المعنيةإعادة النظر من قبل ال قيد توجدالتي و رطة،االخ هاتهتبين 

المكلفة بإصلاح من طرف الوزارة تصنف خدمات  هيوبالمائة،  73 أي بنسبة، 2014سنة  388 إلى 2008سنة  224

 :إلىحسب درجة التوثيق اللامادي  الإدارة والوظيفة العمومية

 navigation statique ل التصفح المستقر الغير تفاعلي: تسمح بالحصول على المعلومة من خلاإخباريةخدمات  -

non interactive  
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 requête dynamique ديناميكيمعلومة من خلال القيام ببحث بالحصول على تسمح  تفاعلية:خدمات  -

 ...عبر البريد أومع مؤسسة معينة واستكمالها يدويا،  الإنترنيتتسمح ببدء معاملة على  معاملاتية:شبه خدمات  -

 لكتروني للخدمة(إ)دون توصيل 

 وصيلتنهايتها، مع مؤسسة معينة )مع  إلى، من بدايتها الإنترنيت: تسمح بإنجاز معاملة على يةخدمات معاملات  -

 لكتروني للخدمة(.إ

 وصيلنهايتها، مع عدة مؤسسات )مع ت إلىمن بدايتها  الإنترنيتخدمات مندمجة: تسمح بإنجاز معاملة على  -

 .ة(لكتروني للخدمإ

عدد  نأ في حينمعاملاتية، الشبه الخدمات الخدمات التفاعلية و إلىبالأساس  الإنترنيتيرجع ارتفاع عدد الخدمات على و

  .2014-2008خلال الفترة  لم يشهد تقدماوالخدمات المندمجة  يةخدمات المعاملاتالالخدمات المتطورة ك

 لحكومة الإلكترونيةاالكبرى لبرنامج مشاريع البعض  تنفيذ تقدم فيضعف ال 

أن لا إ ،2016-2012للأمم المتحدة خلال الفترة مؤشر الخدمات على الإنترنيت ملحوظا في  مع أن المغرب أحرز تفدما

لم تعرف  2013-2009همَّ الفترة الذي  e-govالمشاريع الكبرى لبرنامج الحكومة الإلكترونية المجلس سجل أن بعض 

يل المثال، الخدمات الخاصة بالحالة المدنية وخدمة إنشاء مقاولة عبر الإنترنيت وكذا تسجيل من بينها على سب .تقدما ملموسا

  السيارات عبر الإنترنيت.

 هانضجمدى و الإنترنيت على الأساسية الخدمات إتاحةمستوى  .2

ة بالممارسات مقارن الإنترنيت علىمن الخدمات وطنيا  المتوفرجل تحديد نقاط القوة والضعف التي تميز العرض أمن 

التي تنجزها سنويا المفوضية  الإلكترونيةالمقارنة للحكومة -لدولي، اعتمد المجلس على الدراسةالجيدة على المستوى ا

خدمات ال إتاحةمن جهة أخرى تقييم مدى و، الأساسيةالخدمات  عدد منتقييم مستوى نضج  من جهة تمالأوروبية، حيث 

 وقد مكن هذا التقييم من رصد النقائص التالية..  (événements de vie)حداث الحياةبعدد من أ المتعلقة الإنترنيت برع

 نضج بعض الخدمات الحيوية  متفاوت فيما يخص مستوى 

 المغرب أندول الاتحاد الأوروبي في كل من المغرب وخدمة  15عينة مكونة من مدى نضج المقارنة المنجزة ل أظهرت

 ،على الدخل )الضريبةالمتعلقة بأداء الضرائب  كتل على الخصوص خدمات، من بينها نثماجيدة بالنسبة ل 2نسب نضج حقق

المقابل، تظل الخدمات السبع الأخرى في ضافة(، والرسوم الجمركية. الشركات، الضريبة على القيمة المعلى ضريبة ال

ة بالممارسات الجيدة على المستوى بعيدة عن المعدل الأوروبي من حيث مستوى النضج، وتسجل بالتالي فارقا مهما مقارن

 الدولي.

 حسب مستوى نضجها الإنترنيت علىالمقدمة  توزيع عدد من الخدمات الأساسية

 إلى متوسط  مستوى ضعيف مستوى جيد

 الضريبة على الشركات -

 الضريبة على القيمة المضافة  -

 التصريح للجمارك -

 الضريبة على الدخل -

 المساهمات الاجتماعية للموظفين  -

 بحث عن عمل ال -

 التسجيل في سلك الدراسات العليا  -

 الصفقات العمومية -

 تسجيل الشركات الحديثة التأسيس -

 رخصة السياقة( السفر،  )جوازالوثائق الشخصية  -

 إلى الشركاتحول  رسال البينات المتعلقة بالإحصائياتإ -

 المندوبية السامية للتخطيط 

 طلب رخصة تتعلق بالبيئة -

 الشرطة  إبلاغ -

 السيارات تسجيل  -

 جتماعية الاخدمات ال -

                                                           
على  يعكس مستوى نضج خدمة معينة الطريقة التي تتفاعل بها المقاولة والمواطن مع الإدارة. يرتكز النموذج المتبع من اجل تقييم نضج الخدمات 2

، معالجة مندمجة لحالة معينة على الأنترنيتجة الاستمارات على مستويات: مستوى توفر المعلومات، رفع الاستمارة، معال 5على  الأنترنيت

 لمواطن للقيام باي اجراء معين(.، تسليم الكتروني للخدمة )دون حاجة االأنترنيت
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أهداف طموحة  كانت موضوع، من النضج ضعيفالمستوى البعض الخدمات ذات في هذا الصدد، يشير المجلس إلى أن 

بتأسيس مقاولة على  الأمريتعلق ومستوى التطلعات. إلى الإنجازات لم ترق  أن، غير MN2013في إطار المخطط الرقمي 

 ات وجمع المعلومات الإحصائية للشركات. تسجيل السيارو الإنترنيت

لم تر النور لكنها  ،2011كان من المفترض خروجها لحيز الوجود سنة  الإنترنيتن خدمة تأسيس مقاولة على أهكذا، نجد و

في بلوغ  مثليت ،الخدمة هاتهبخصوص  طموح هدف تحديد تم كان قدفي إطار برنامج الحكومة الإلكترونية  هنأبعد، رغم 

 .2013سنة  خلال بالمائة 40 تصل إلى استعمال نسبة

تصل  بلوغ نسبة استعمالله هو المخطط ، حيث كان الهدف الإنترنيتينطبق على خدمة تسجيل السيارات على  الأمرنفس 

 2019إلا في أبريل  يصل لمرحلة التفعيل لم 2007المشروع الذي انطلق منذ سنة  ، غير أن هذا2013سنة  بالمائة 70 إلى

  اقتصر على السيارات الجديدة فقط.و

نجاز إوبوابة للبيانات الإحصائية  مرسوم كان هو إحداثهدف الالن إف، للشركات جمع البيانات الإحصائية يخص افيمأما 

 سجل المجلسن هذا النموذج المتطور لجمع المعلومات لم يخرج بعد لحيز الوجود. كما أغير  ،الإنترنيت برع تحقيقات

و بشكل مادي بين الإدارات المعنية بإحصائيات الشركات، كالمندوبية أ الإنترنيتلتبادل المعلومات، سواء على  اتام اغياب

وإدارة الجمارك والضرائب  الصناعة والاستثمار والتجارة والمديرية العامة للضرائبب المكلفة زارةالوالسامية للتخطيط و

  غير المباشرة.

 الحياة أحداث ببعض رتبطةمالالمتوفرة و خدماتضعف عدد ال 

حداث تهم ستة أ مكونة من ر خدمات تخص عينةيوفجل تقييم مستوى تأمن  الأوروبيةرنة ااعتمد المجلس على الدراسة المق

 :وهي حياة المواطن

 ؛عنهوالبحث العمل فقدان  -

  ؛الشروع في مسطرة شكاية -

  ؛وسياقة سيارة حيازة -

  ؛يي مؤسسة للتعليم العالفمتابعة الدراسة  -

  ؛الإجراءاتأولى تأسيس شركة والقيام ب -

  .شركةالاعتيادية لعمليات بال القيام -

أو ا مواطن ، سواء كاناستعمالا من قبل المرتفق خدماتال ، من أكثر، حسب الدراسة المقارنةالأحداث الستهذه تعتبر 

في مجال الخدمات  3الدراسة المقارنةع موضومن مقارنة المغرب مع الدول  تقييم الذي قام به المجلسمقاولة. وقد مكن ال

بين ما هو عليه الحال في المغرب وبين ما هو معمول به من الفوارق الخروج بخلاصات حول ، والإنترنيت علىالعمومية 

 ممارسات الجيدة على المستوى الدولي.ال

الذي يقدم هذه  المرفقلمرتفق وو تفاعل بين اأخدمة ) 74المجلس، بالنسبة للأحداث الستة السالفة الذكر،  أحصىوقد 

بالخدمات الأساسية تلك التي تخص المراحل الأساسية في هنا ويقصد  خدمة تكميلية. 26خدمة أساسية و 48الخدمة(، منها 

 الإجباريةلتسجيل، الخدمات المتعلقة باالرئيسية )مثل الخدمات  إجراءاتهدونها لا يمكن للمرتفق إتمام  والتي منحدث معين 

 يتعلق بتسهيلما  إلىهي تلك التي تتعدى المتطلبات الأساسية لحدث حياة معين فالخدمات التكميلية، أما  ....(لقوانينوفق ا

 .لمرتفقعلى االإجراءات 

 40لى إهذه النسبة وتقل ، بالمائة 45 بمعدل أي ،الإنترنيتعلى فقط منها  33 ، تتوفرالسالفة الذكر 74من بين الخدمات 

من  14بالنسبة للخدمات التكميلية )أي بالمائة  54 إلى تصل( و48من بين  19لخدمات الأساسية )أي لنسبة لفقط بابالمائة 

 (.26بين 

جل تحديد أ، من من الأحداث الست السالفة الذكركل حدث المتعلقة بالمجلس تفاصيل الخدمات درس ذلك،  إلىبالإضافة 

ومقارنتها بالممارسات الجيدة في المغرب  الإنترنيتخدمات على ن م المتوفر نقاط القوة والضعف التي يعرفها العرض

الخدمات الأساسية لكل  ريتوفعلى مستوى بالخصوص الفحص  افي أوروبا. وقد ركز المجلس من خلال هذ مول بهاالمع

 ما يلي: إلىبالنسبة إلى كل واحد منها وخلص  المشار إليها، حياةمن أحداث الحدث 

 ث عن عمل البح والعمل أفقدان  -أ

خدمات تكميلية(.  7خدمات أساسية و 5خدمة يمكن تطبيقها في السياق الوطني ) 12المجلس  أحصىالحدث،  ابالنسبة لهذ

تتمثل الخدمات  ان وأربع خدمات تكميلية(.أساسيت انخدمت) الإنترنيت على ةفرغير متوخدمات  6، ذه الخدماته من بين

                                                           
 دولة أوروبية. 33يتعلق الأمر ب   3
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معلومات  كذا في خدمة تقديمجل الاستفادة من التعويض عن فقدان العمل، وأيل من التسجفي خدمة  الأساسية الغير متوفرة

 رفض تمكين مواطن من الاستفادة من مساعدة اجتماعية.  لىجل التعرض عأحول الإجراءات المتبعة من 

خدمة  المغرب،في  الإنترنيتعلى إتاحتها  بعدلم تتم  والتيمن بين الخدمات التكميلية الأكثر شيوعا في أوروبا و ،هذا

قبال التنبيهات حول است خدمةوكذا  التسجيل في ورشات لها علاقة بالمشوار المهني )التواصل، صياغة السيرة الذاتية، إلخ(

فقط بالنسبة لعروض التشغيل في الوظيفة العمومية عبر الموقع متوفرة  هذه الأخيرةحيث إن  ،عروض العمل

public.ma-www.emploi أما موقع الوكالة الوطنية لإنعاش الشغل والكفاءات )وهي مؤسسة عمومية من بين مهامها ،

 خلف علاقة تواصل بين العرض والطلب على التشغيل(، فهو لا يوفر هذه الخدمة.

 عاديةشكاية  اتجراءإبدء  -ب

درهم، ويرتكز النموذج الخاص  20.000عن  بشأن مبلغ يقلمدنية مسطرة شكاية  بدءالحدث المواطن الذي يود  ايهم هذ

 .خدمات تكميلية 3خدمات أساسية و 4، من بينها يالمغربالسياق  على كلهاطبق نمراحل ت 7دث على حال ابهذ

يمكن ن اتكميليت توجد خدمتان. بالمقابل، الإنترنيتخدمة أساسية على  ةأيتوفر  عدملى إفي هذا المجال وقد خلص المجلس 

حصول على هذه التشريعات، وتتبع الملفات )يمكن ال لوهما الحصول على معلومات حو الإنترنيت علىعليهما  الحصول

 (.www.mahakim.maلكترونية الإبوابة العن طريق  الخدمة

للمواطن إمكانية القيام  الإنترنيتالخدمات على  حيث عرض نمكثر تقدما الأالأوروبية الدول  تيح، تمن جانب آخر

 :الأنترنتعبر  بالإجراءات الأساسية التالية

 شكاية؛فتح مسطرة  -

  ؛وثائق مدعمة للشكايةوتقديم إثباتات  -

  ؛الحكم حصول على نسخةال -

  .استئناف حكم المحكمة -

 بالمائة 57 دول الدراسة المقارنة، حيث توفرهافي  الإنترنيت على ة بنسبة أكبرتوفرالموتعد خدمة استلام الحكم، الخدمة 

 الدول.  هاتهمن بين  بالمائة 31في حين تتوفر خدمة فتح مسطرة شكاية في  ،الدول هاتهمن 

منصة  إحداثلى إنجاز مشروع طموح يهدف إعلى  والحريات تعملوزارة العدل  أن إلى في هذا الصدد تجدر الإشارةو

، تسمح على الخصوص بصياغة العرائض والمذكرات من طرف ينة القضائية والمحامالإدار واصل بينلكترونية للتإ

 المحاكم.  إلى الإنترنيت علىرسالها إالمحامين و

 سيارةحيازة وسياقة  -ت

 من بينهاخدمة ) 12كما تم إعداده في إطار الدراسة المقارنة الأوروبية، من  حيازة وسياقة سيارة،بالخاص النموذج يتكون 

خدمات أساسية غير  5لنسبة لهذا الحدث، أن با وقد لاحظ المجلس، .يالمغربالسياق على تنطبق كلها ساسية( خدمات أ 9

 وهي: الإنترنيتمتوفرة على 

 ؛4تسجيل السيارات -

 تسجيل السيارات المستوردة؛ -

 ؛ركن السيارة في مرآبالحصول على رخصة  -

 (؛هاطلب استبدال البطاقة الرمادية )في حالة ضياع -

 سرقة سيارة. غ عنالإبلا -

هذه الخدمة عبر  لا زالتباستثناء السيارات الجديدة، سابقا، كما ذكر  من أهم هاته الخدمات، لكن تسجيل السيارات يعتبرو

 .2007منذ سنة  عدادفي طور الإالأنترنيت 

  في مؤسسة للتعليم العالي ةمتابعة الدراس -ث

 14من بين و. الإنترنيتتوقعاتهم كبيرة فيما يخص الخدمات على  ، ولذلك فإنالأنترنتيعتبر الطلبة من أبرز مستعملي 

تنطبق خدمات  9 أحصى المجلس خدمة يتكون منها نموذج هذا الحدث كما تم إعداده في إطار الدراسة المقارنة الأوروبية،

 .(خدمات تكميلية 6خدمات أساسية و 3) يالمغرب السياق على

                                                           
 .2019أصبحت هذه الخدمة متوفرة عبر الأنترنت ابتداء من أبريل  ،للسيارات الجديدةبالنسبة   4

http://www.emploi-public.ma/
http://www.mahakim.ma/
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الحصول  طلب مافي المغرب، وه الإنترنيت على تانمتاح تانار إليها، توجد خدملمشالأساسية الثلاث ا من بين الخدمات

الأخيرة هذه الخدمة  جامعاتحيث وفرت عدة  ، (préinscription)في الجامعة التسجيل الأوليوكذا  على منحة دراسية

المقدمة حسين جودة الخدمة ت فيجامعات وعلى الالإدارية الأعباء تقليص ساهم بشكل مهم في هو ما يو ،الإنترنيت على

 للطلبة.

فهي غير متوفرة على  الاجتماعية، الخدماتبطلب الحصول على والتي تتعلق  لثالثةا ةالأساسي ةبالنسبة للخدمأما 

 الوزارة المكلفة بالقطاع بإعطاء معلومات حول الإجراءات الواجب اتباعها للاستفادة منها.تكتفي  ، حيثالإنترنيت

في أغلبية  الإنترنيتهناك خدمتين متوفرتين على  أنخدمات التكميلية، سجل المجلس الأعلى للحسابات لل أما فيما يخص

 قصدلكل طالب  الأنترنتصفحة على  توفير، ويتعلق الأمر بخدمة مغربهي ليست كذلك بالنسبة لل بينما الدول الأوروبية

، بالإضافة إلى الخدمة المتعلقة اتط الامتحاناونق الشخصية والحصول على معلومات حول الدروس هالولوج إلى بيانات

أن هاتين الخدمتين إلى  في هذا الصدد بالحصول على معلومات حول المسار المهني وفرص التدريب. تجدر الإشارة

 على التوالي في الدول المعنية بالدراسة المقارنة الأوروبية.بالمائة  89و بالمائة 98متوفرتين بنسبة 

 عملياتها ىوإنجاز أول إحداث مقاولة -ج

 23لمجلس الأعلى للحسابات ا أحصىعملياتها،  ىإحداث مقاولة بالمغرب وإنجاز أولب الإجراءات المتعلقةفيما يخص 

الخدمات  هاتهخدمات تكميلية. من بين  5خدمة أساسية و 18، منقسمة إلى في المغرب بين المقاولة والإدارة لاتفاع

 ، وهي:الإنترنيتة على متوفر فقط خدمات 5الأساسية، 

 ؛تسجيل إسم المقاولة -

 ؛الموحدالحصول على رقم التعريف  -

 التسجيل في السجل المركزي للتجارة؛ -

 ؛للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي التصريح بالأجور وأداء الاشتراكات المرتبطة بها -

 الإعلان في الجريدة الرسمية عن إحداث المقاولة. -

منها متاح على نطاق واسع في الدول سجل المجلس أن عددا ، الإنترنيتغير المتوفرة على بين الخدمات الأساسية  من

 هيمن بين دول الدراسة المقارنة، و الإنترنيتى عل وفر هذه الخدماتالأوروبية كما يتضح من خلال نسبة الدول التي ت

 كالتالي:

  (؛بالمائة 69) مقاولةتسجيل مقر ال -

 (؛بالمائة 70لمحلي )التسجيل في السجل التجاري ا -

 (؛بالمائة 48الحصول على رقم التعريف الضريبي ) -

 (؛بالمائة 79انخراط المقاولة في الضمان الاجتماعي ) -

 (.بالمائة 73تسجيل مستخدم في الضمان الاجتماعي ) -

الأقل من دول بالمائة على  50على مستوى  العمومية مرافقبين المرتفق وال تفاعلا 33من بين وتجدر الإشارة إلى أنه 

دون طلب من  تلقائيةبطريقة القيام به  تمي )أو الإنترنيتعلى تفاعلا يمكن القيام به بشكل مكتمل  27 يوجد ،الدراسة المقارنة

  (.المرتفق

 لاتفاع 22ن إ، حيث لدول الأوربيةفي اتطورا مهما  (services automatisés) اتلقائي المقدمةالخدمات  قطاعكما يعرف 

يتم تنفيذها من قبل الإدارة دون أن يحتاج  بأنه اتالخدموتتميز هذه  .في بلد أوروبي واحد على الأقل تلقائيةيقة بطر يتم

 .المرتفق إلى القيام بأي طلب أو إجراء

في يتم بهذه الطريقة حيث  تلقائيةإنجازا بطريقة رسمية هو التفاعل الأكثر الجريدة التسجيل الشركة في  الإعلان عنيعد و

من  بالمائة 25في  قائيالت يتملثي دول الدراسة المقارنة، يليه التفاعل المتعلق بالحصول على رقم التعريف الضريبي الذي ث

 هذه الدول.

بطريقة لا يتم تقديم هذه الخدمة لكن ، الإنترنيتعلى  تسجيل الشركةتقديم طلب نشر الإعلان عن بالنسبة للمغرب، يمكن 

 .الإنترنيتجراء الحصول على رقم التعريف الضريبي فهو غير متوفر على . أما فيما يخص إتلقائية
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 إنجاز العمليات الاعتيادية للمقاولة -ح

، وهي التصريح بالضريبة على القيمة الإنترنيتعلى  فقط منها 4يمكن إنجاز ، تهم هذا الحدث خدمات أساسية 9من بين 

 في حين أن ،التجاريإرسال التقارير المالية إلى السجل  وكذا الاجتماعية لمساهماتالضريبة على الشركات واو المضافة

 ، وهي:الإنترنيتالأخرى غير متوفرة على  الأساسية خدماتال

 بيانات المقاولة إلى الجهة المكلفة بالإحصائيات؛ إرسال -

 إخبار الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بمرض مستخدم؛ -

 مستخدم مريض؛عن  اتطلب تعويض -

 طلب استرداد الضريبة على القيمة المضافة؛ -

 التعرض على قرار ضريبي يتعلق بالضريبة على القيمة المضافة.  -

من  بالمائة 75إلى  إرسال بيانات المقاولة إلى الجهة المكلفة بالإحصائيات ةخدم على الأنترنيت وتصل نسبة الدول التي تقدم

مجال على المستوى في هذا الوالممارسات الجيدة المغرب ن المستوى في تفاوتا مهما بي ، وهو ما يظهرلدول الأوروبيةا

 .الدولي

 ومدى سهولة استعمالها الإنترنيتلخدمات على لية واتالمؤسسالإلكترونية  لبواباتل لمستوي التقنيا  .3

من قبل عدد المقدمة  تالإنترنيالخدمات على الإلكترونية و البواباتالتقنية المتعلقة بقام المجلس بتفحص عدد من الجوانب 

 بوابات مؤسسية.   9و الإنترنيتخدمة على  35على عينة تتكون من  عتمادا، وذلك امن المرافق العمومية

الخدمات عبر  يتسهل التفاعل مع مستخدمالتي  وسائل المساعدة النقائص فيبعض مكن هذا الفحص من الوقوف على وقد 

 لأسئلة المتداولةنشر أجوبة مسبقة لوالاجتماعي،  تواصلوسائل الو لخاصةلمنتديات ااب ق، وخصوصا ما يتعلالإنترنت

(FAQ) ،إذ أن ، آراء المستعملين( استقاء) استمزاج الآراءقابلة للتحميل( وآليات الدلائل وال فيديوال وصلاتعروض )الو

من  بالمائة 29و بالمائة 23و ةبالمائ 15و بالمائة 6 إلى على التوالي حيث وصلت، ضعيفة تظل هذه الوظائف إتاحةنسبة 

  عينة الخدمات التي شملتها الدراسة.

المجلس بصفة خاصة ضعف معدل الخدمات التي تشير إلى المدة المتوقعة  سجلالخدمات، تقديم  وفيما يتعلق بالشفافية في

الخدمة بعة لتوفير المت لخطواتا والأجل الأقصى لمعالجة الملف وتوفير الخدمة وكذا(، بالمائة 27) الإنترنيتللمعاملة على 

 (.بالمائة 13)

آخر ة المتعلقة بتاريخ المعلومتوفير في  نقصعلى الخصوص  فقد لوحظالمؤسسية، الإلكترونية بالنسبة لجودة البوابات أما 

 .(open data) تمكن من إعادة استخدامها بسهولة طريقةتحديث للصفحات وعدم نشر البيانات العمومية ب

اقتراح مساعدة كذا و المؤسسية لنسخ خاصة بالهواتف المحمولة لبواباتتوفير ا ممارسات الجيدة، سجل المجلسمن بين الو

  في المغرب.غير منتشرة بشكل كاف أن هذه الممارسات الجيدة  إلا .هاتفية للمستخدمين في إجراءاتهم الإدارية

 العوائق والآفاقو الحكامةثانيا. 

 يتالإنترنحكامة الخدمات على  .1

أن هذا  ، غيرلثةشكل تطوير الإدارة الإلكترونية أحد الأولويات الحكومية، وذلك منذ أواخر العقد الأول من الألفية الثا

استراتيجية موحدة تشمل كل  أدى غياب حيث ،خطط عمل متناسقةتدبيره عبر ولم يتم  افكشكل الورش لم يكن منظما ب

بدورها في  وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العموميةلم تقم إضافة إلى ذلك،   .الوزارات إلى تكون إدارة متعددة السرعات

ما مدعم الإدارات وتشجيع التعاون وتبادل الخبرات الناجحة وظلت على هامش المشاريع التي باشرتها بعض الإدارات، 

العمومية إصلاح الإدارة والوظيفة مجال تدخل وزارة  شهدو .لديها وفرةكل إدارة حسب الوسائل المتمتباين لأدى إلى تقدم 

الجماعات المحلية والمؤسسات العمومية، وتارة أخرى يقتصر على مصالح الدولة وتارة كان يشمل ، حيث من التذبذب حالة

 .الدولة في مفهومها الضيق

ئاسة الوزير بموجب مذكرة، لجنة مكلفة بتبسيط المساطر الإدارية بر، 1999، أنشأ الوزير الأول سنة على صعيد آخر

واضح  حديداتسم بغياب ت الأخيرةغير أن عمل هذه  ،قطاعية على مستوى كل وزارة الجان كما أنشاالمسؤول عن القطاع، 

 ولطرق تدخل هذه اللجان من أجل استكمال هذا المشروع.المراد تطبيقه لمحاور التبسيط 

تعلق ي إجراء 57 منهاإجراء ) 112مومية إلى تبسيط وقد أدت الجهود التي بذلتها وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة الع

لوحظ أن  لكن، public.ma-www.serviceإجراء على الموقع  751بالشركات( ونشر  يتعلق إجراء 55بالمواطنين و

http://www.service-public.ma/
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الذي لا يعطي أي ضمان بشأن احترام  مرمبسطة، الأهذه الوزارة لا تقوم بتتبع تنفيذ الجهات المعنية للمساطر في صيغها ال

 هذه المساطر.

في هذا بترتيب الأولويات  العمومية، لم تقم وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة للمساطر الإدارية اللاماديالتدبير بوفيما يتعلق 

لإزالة الطابع المادي  توقعر الم، أو الأثرتفقبالنسبة للم إجراءكل  إلى معايير محددة مثل درجة أهميةاستنادا  المجال

 على فعالية وكفاءة الإدارة.  لإجراءل

 سجل المجلس في هذا الصدد الملاحظات التالية:

 2013منذ سنة  مفصل مخطط استراتيجي التأخر في اعتماد 

قمية استراتيجية ر في اعتماد عرف المغرب بعض التأخرنهايتها،  إلى 2013استراتيجية المغرب الرقمي  وصولمنذ 

 2014وزارة الصناعة والاستثمار والتجارة والاقتصاد الرقمي في دجنبر في هذا الصدد إلى قيام وتجدر الإشارة . مفصلة

على ترخيص خاص  ، وذلك بناء(2020بإبرام صفقة تفاوضية تتعلق بصياغة مخطط استراتيجي جديد )المغرب الرقمي 

بعد ، لم يتم 2018حدود نهاية العام ، إلا أنه إلى 2015دراسة في يونيو المخرجات هذه  استلامتم  وقد .الحكومةمن رئيس 

 .الجديد وأهدافه ومؤشراته المخطط الاستراتيجيتفاصيل  نشر

  وعدم وضوح اختصاصاتها لصلاحيات الكافيةلافتقار هيئات الحكامة 

لإلكترونية بافتقاده للوضوح الكافي لتمييزه تطوير الإدارة ايتعلق باختصاص  يتسم دور الوزارة المكلفة بتحديث الإدارة فيما

 .عن دور الوزارة المكلفة بالاقتصاد الرقمي، حيث تبقى هذه المهمة مشتركة بين الوزارتين

من خلال تحليل آليات الحكامة المسؤولة عن تطوير مجتمع المعرفة ولاسيما الخدمات الرقمية، يتبين أن المغرب اقتصر 

مة استراتيجيته الرقمية، متمثلة خصوصا في المجلس الوطني لتكنولوجيا الإعلام والاقتصاد احكعلى إنشاء لجان للتنسيق ل

 ".CIGOVللحكومة الإلكترونية " اتبين الوزارالمشتركة واللجنة  "CNTIالرقمي "

ودية العمل ، إلى محد2013وقد سبق للمجلس الأعلى للحسابات أن أشار في تقريره حول تقييم استراتيجية المغرب الرقمي 

اتخاذ و للتحكيم هاإليللحكومة الإلكترونية، بسبب ضعف الصلاحيات الموكلة  بين الوزاراتالمشتركة اللجنة الذي تقوم به 

 ق البرامج وتنفيذها.لاإطب يتعلق فيماالقرارات 

واللجنة د الرقمي ، أي المجلس الوطني لتكنولوجيا الإعلام والاقتصاحكامةاجتماعات هيئات المن جهة أخرى، فإن آخر 

وفي ظل غياب  نتيجة لذلك،. 2013و 2012، تعود على التوالي إلى عامي 5للحكومة الإلكترونيةبين الوزارات المشتركة 

وفقا لما  نترنتالإ علىلقيادة، عملت كل جهة حكومية على حدة من أجل تطوير خدماتها لاستراتيجية واضحة وكذا هيئات 

الإجراءات  شابكما أدى إلى تشتت الجهود وضعف التنسيق وت ،والمالية وخبرتها في هذا المجاللها مواردها البشرية  هتتيح

 المتخذة.

 إصلاح إطار الحكامة الخاص بمجال الاقتصاد الرقمي تأخر 

مجال الاقتصاد الرقمي، دعا المجلس الوطني لتكنولوجيا الإعلام في  للحكامة فعال إدراكا منه للحاجة الماسة إلى إطار

بشأن إنشاء وكالة  جدوى دراسةالقيام باللجنة الوزارية المشتركة للحكومة الإلكترونية إلى  2012الاقتصاد الرقمي سنة و

وكالة لالمحدث  61.16اعتماد القانون رقم ب 2017إلا في سنة لكن هذا المشروع لم ير النور  ،وطنية للحكومة الإلكترونية

 . 2017في دجنبر  يدارالإ هاأول اجتماع لمجلس، حيث عقدت الوكالة 6التنمية الرقمية

، أثر سلبي على اتتخاذ القرارتمكنه من التحكيم وا حقيقيةصلاحيات  يوقد كان لهذا التأخير في إرساء إطار للحكامة ذ

 تطوير الخدمات الإلكترونية الحكومية بالمغرب.

 ضعف آليات تتبع جودة الخدمات التي تقدمها الإدارة 

لم تضع الإدارة المغربية الآليات والمعايير المناسبة لقياس جودة الخدمات المقدمة للمرتفقين بع والتقييم، فيما يخص التت

سلبا على أي تقييم  ، وهو ما يؤثر...(الأنترنتبغض النظر عن قناة الخدمة )الحضور المادي أو عبر البريد أو الهاتف أو 

الاستقصائية  اتندرة الدراسذلك، تشكل  . إضافة إلىعلى المواطن آثارهاللتقدم المحرز في تنفيذ البرامج المسطرة وكذا 

                                                           
ماي  21) الأولى جمادى 25فيصادر ال 2.08.444مرسوم رقم ال ي بموجبعلام والاقتصاد الرقموطني لتكنولوجيات الإالمجلس الحدث أ   5

 .الوطنية الهادفة إلى تطوير تكنولوجيات الإعلام والاقتصاد الرقمي وضمان تتبعها وتقييم تنفيذها تناط بهذا المجلس مهمة تنسيق السياسات .(2009
هيأة ، ك(CNTI_09/1/01قرار رقم )وزارية للحكومة الإلكترونية ال اللجنة بين قرر إحداثت 2009/07/22أول اجتماع للمجلس الوطني بتاريخ  في

 .والإشراف على تفعيله العامة لبرنامج الحكومة الإلكترونية مكلفة بإعداد الاستراتيجية قيادة
المحدثة بموجبه وكالة التنمية  61.16( بتنفيذ القانون رقم 2017أغسطس  30) 1438 ذي الحجة 8صادر في  1.17.27 شريف رقم ظهير 6

 الرقمية.
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بهدف التحسين  ، وذلكتحديد أولويات وتوقعات المرتفقينعائقا أمام المواطنين عن خدمات الإدارة  ىمدى رضحول 

 المستمر للخدمات المقدمة.

 

 "(Open Dataالمفتوحة " بياناتة )الاممستوى فتح البيانات الع .2

مؤسسات القطاع العمومي خزانا من المعلومات القيمة التي لا يتم استغلال جزء هام منها إلا على نطاق محدود.  تمتلك

غير الشخصية )الجغرافية والديموغرافية والإحصائية والبيئية...( بصيغ رقمية سهلة  7لبيانات العموميةانشر ويفتح 

 الشركات خاصةولمواطنين والباحثين الأكاديميين والشركات، ل جديدةآفاقا  CSV)و  Excelالاستغلال )مثل جذاذات 

إمكانية إيجاد طرق الأطراف حيث يتيح لجميع هؤلاء  ،الصغيرة والمتوسطة العاملة في القطاع الرقمي وكذا للإدارة نفسها

 جديدة لاستخدام هذه المعطيات وبالتالي تطوير منتجات وخدمات مبتكرة.

الاقتصاد المكلفة بوزارة التشرف عليه ، وضمن برنامج الحكومة الإلكترونيةيانات المفتوحة يندرج مشروع البفي المغرب، 

 .8الرقمي

 الملاحظات التالية: بخصوص هذا المشروعسجل المجلس وقد 

 مةاالع بياناتضعف مستوى فتح ال 

التركيز على البيانات التي تستجيب مة أن تحقق الأثر المنشود إلا إذا تم االع بياناتمبادرة في مجال فتح ال ةيلا يمكن لأ

 لمتطلبات المواطنين والتي يمكن أن تعزز مبادئ الشفافية والمساءلة.

بالمغرب، على تحليل مؤشر "بارومتر مة االع بياناتال مدى فتحاعتمد المجلس الأعلى للحسابات لتقييم في هذا الإطار، 

البيانات المفتوحة، حيث  مفهوممكونه المتعلق بمدى تنزيل  وبالتحديد (،Open Data Barometerالبيانات المفتوحة" )

فئة من البيانات  15المعطيات الرسمية لعموم المواطنين عبر تقييم مجال إتاحة  انفتاح الدول في لمدى ؤشريعرض هذا الم

 المختارة نظرا لأهميتها.

حدة فقط من فئات البيانات الخمسة عشر اة وفي فئإلا  15/100تتجاوزحصل على نقطة لم يتشير النتائج إلى أن المغرب و

لكونها ذلك و، لا تمكن من سهولة استغلالهاصيغ رقمية نشر البيانات في بالأساس إلى  ذلك ويرجع ،التي يعتمدها البارومتر

 في غالب الأحيان:

 بيانات نشرت بصيغ غير مقروءة من قبل نظم الحواسب؛ -

 بيانات غير قابلة للتحميل جملة واحدة؛ -

 ؛نتظمةانات غير منشورة على فترات مبي -

 .(licence libreبيانات لم يتم نشرها برخصة مفتوحة ) -

 تراجع تصنيف المغرب في مجال البيانات المفتوحة 

حيث تشتمل المنصة على مجموعة من  ،2011نات المفتوحة في إفريقيا سنة اكان المغرب سباقا إلى إنشاء أول منصة للبي

منذ شهر وذلك  تي وضعتها مختلف القطاعات الوزارية والمؤسسات العمومية رهن إشارة العموم،البيانات والمعطيات ال

 .www.data.gov.maالبوابة  برع 2011مارس 

مجال في  كافدم بعد عدة سنوات من إطلاق هذه البوابة الخاصة بالبيانات المفتوحة، لم يتمكن المغرب من تحقيق تق لكن،

 2013سنة  40من الرتبة "بارومتر البيانات المفتوحة" في مؤشر تقهقر ترتيب المغرب ذلك على  يدل. البيانات المفتوحة

 .90162سنة  79إلى الرتبة 

 وتأخر إصلاح الإطار القانوني بياناتغياب سياسة عمومية لفتح ال 

تحديد قواعد البيانات المعنية بالنشر ولا صيغ  عدمجل كما س  ، بياناتفتح ال في مجالغياب سياسة واستراتيجية معلنة  لوحظ

 .إعادة الاستعمال المطبقة عليها أو رخص هانشر

                                                           
هي مجموع المعلومات والمعطيات التي تجمعها الإدارات والمؤسسات والهيئات العمومية، والتي لا تمس بخصوصية الأشخاص  امةالبيانات الع  7

 أو بالأمن القومي.
ع البيانات يجمتفإن مديرية الاقتصاد الرقمي هي المسؤولة عن  (،CIGOV_2011 / 4/04الإلكترونية )رقم للحكومة  ركةالمشتوفقاً لقرار اللجنة  8

 .www.data.gov.ma الوطنية البوابةمن أجل إثراء محتوى الوزارية  قطاعاتال مختلف العامة من
 2013) سبقتالثلاثة التي ، في حين ظهر في التصنيفات (2018توحة )في الإصدار الأخير من بارومتر البيانات المفمصنفا المغرب  يعدلم  9

 .(2016و 2015و

http://www.data.gov.ma/
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بمدى ملاءمتها للإطار القانوني القائم، ولاسيما  ترتبطت ابيانعلى صعيد آخر، فإن فعالية أي سياسة عمومية في مجال فتح ال

  إلى المعلومة وحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي.ل صوالتشريعات المتعلقة بالحق في الو

المتعلق بحماية الأشخاص الذاتيين تجاه و 2009فبراير  18بتاريخ  09.08وقد اعتمد المغرب في هذا الصدد القانون رقم 

تأخرا  اتإلى المعلومصول اعتماد القانون المنظم للحق في الوشهد في حين  ،معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

 .2018إلا في مارس  المتعلق بالحق في الحصول على المعلومات 31.13القانون رقم لم يصدر ، حيث كبيرا

 مة على مستوى الجماعات الترابيةاالع بياناتغياب مبادرات لفتح ال 

إذ أن هذه  ،الجماعات الترابية أيضا، بل تشمل المؤسسات العموميةوالدولة على ة امالع بياناتفكرة نشر ال لا تقتصر

 ذات أهمية كبيرة.  بياناتالأخيرة تتوفر على 

في فرنسا على سبيل المثال، بينما . من الجماعات الترابية لفتح بياناتهامبادرات غياب ي المغرب فسجل ي في هذا المجال،و

بأهم اختصاصاتها المحلية المفتوحة المرتبطة  بياناتتدريجيا بتنفيذ مشاريع لنشر ال معظم الجماعات الترابية الكبرى امتق

الفضاءات العامة  وصفغرافية، وميد-الميزانية، محاضر المداولات، السجلات المدنية، التحليلات السوسيو :مثل

 والطبيعية، التجهيزات، الخدمات )كالنقل مثلا(، الموارد المحلية ...الخ.

 التواصل حول الخدمات على الإنترنيت .3

فها الوزارة المكلفة بتحديث القطاعات العمومية، نقطة مرجعية للولوج إلى كما تعر   ،(service-public.ma) بوابةالتشكل 

. ويتم تحرير محتوى البوابة من قبل لجنة مشتركة بين الوزارات يتم تنسيق عملها نترنتعبر الإ خدمات الإدارة المغربية

لجنة لا تجتمع بانتظام، مما يؤثر على جودة من قبل هذه الوزارة. إلا أن المجلس الأعلى للحسابات لاحظ أن هذه ال

 المعلومات الموجودة في الموقع، إذ لا يتم تحديثها بشكل منتظم.

بتطوير  2011وطبقا لخارطة طريق هذا المشروع الذي يندرج ضمن برنامج الحكومة الإلكترونية، قامت الوزارة سنة 

لف الإدارات من التواصل مع خلفية البوابة وإثرائها بشكل لتمكين مخت (extranet)شبكة خارجية للبوابة الإلكترونية 

منتظم. غير أنه في غياب إطار قانوني يلزم الإدارات بتحديث بياناتها عبر هذا النظام، فإن معدل تحديث محتوى هذا الأخير 

 .بهذه العمليةحرص والتزام الإدارات  بمدىيبقى رهينا 

 عما تحققهبعيدة ، 15000010 حوالي إلى اشهري التي يصل عدد زوارها ،"public.ma-www.serviceبوابة "ال وتبقى

لمعلومات والإرشادات ل للولوج فريدةو مرجعية انقاط تتميز بكونهاالتي و تطوراكثر الحكومية الأبوابات من ال نظيراتها

الموقع الرسمي للإدارة  "www.service-public.frتعتبر البوابة الفرنسية " . على سبيل المثال،والخدمات عبر الإنترنت

بالمملكة  "www.gov.uk"موقع اليمثل  ماك مليون زيارة. 20 اشهريزياراته  فرنسي، حيث يبلغ عدد موميوأول موقع ع

زيارات ويصل عدد ، عمومية مؤسسةو ةوكال 380كثر من بالإضافة لأالحكومية  قطاعاتال الموحدة لجميع ةالمتحدة البواب

 مليون شهريًا. 75حوالي  إلى هذا الموقع

 وأثرها الإنترنيت علىرصد وتتبع الإدارة لمدى استخدام الخدمات  .4

 سجل المجلس بهذا الخصوص ما يلي.

  لى الإنترنيت وأثرهامدى استخدام الخدمات عقصور في تتبع 

بشح في المؤشرات الوطنية التي تقيس مدى استخدام المرتفقين لهذه الخدمات  الإنترنيت علىيتسم مجال الخدمات العمومية 

رضاهم عنها، وذلك على الرغم من تعدد الفاعلين العموميين في مجال تطوير ونشر هذه الخدمات من جهة  ومدى

الخدمة ومديرية الاقتصاد الرقمي ووزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية والمرصد )الإدارات العمومية التي توفر 

وفي قطاع  ،((ANRT والوكالة الوطنية لتقنين المواصلات (OMTIC)المغربي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل عام من جهة أخرى. 

الوكالة الوطنية لتقنين نولوجيا المعلومات والاتصالات لدى الأسر والأفراد الذي تعده البحث الوطني السنوي لتك يمثلو

يشير هذا البحث إلى بعض المؤشرات ذات الصلة حيث ، أحد الأمثلة القليلة في هذا المجال 2004 سنة المواصلات منذ

 . الإنترنيت علىبالخدمات 

المغرب ظل في تصاعد مستمر حيث ب إلى البيوت نترنتالإدل نفاذ أن مع 2017البحث المنجز برسم سنة  هذا، وقد أظهر

يبقى  نترنتالإإلا أن التفاعل مع الخدمات العمومية عبر  ،2017سنة  بالمائة 70إلى  2009سنة  بالمائة 20انتقل من 

                                                           
 2017عام الانخفض مقارنة بأرقام  الزيارات عددإلى  يشار .2019أرقام الربع الأول من سنة : www.similarweb.comالمصدر:  10

 زيارة شهرياً(. 500.000)

http://www.service-public.ma/
http://www.service-public.fr/
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لتفاعل مع الإدارات إلى هذه الوسيلة ل لجأواالمغرب العنكبوتية ب الشبكةفقط من مستعملي  بالمائة 11.1محدودا، إذ أن 

 العمومية. 

 

 التقييم، يوصي المجلس الأعلى للحسابات السلطات الحكومية بما يلي: هذابناء على نتائج 

التي  الإنترنيت لىعلى إدماج المشاريع الرئيسية للخدمات ع عملالو مفصلة،استراتيجية رقمية ونشر تطوير  .1

 ؛بين هذه المشاريع ق تناسق عاملتحقي تطلقها مختلف الإدارات والمؤسسات العمومية

بين  العلاقةب ما يتعلق منها الخصوصعلى و ،ة عبر الإنترنتيممولخدمات العالعامة ل حكامةالفي  النظرإعادة  .2

 وزارة الداخلية؛و كلفة بالوظيفة العموميةالم لوزارةا لاسيماالإدارات،  ومختلفوكالة التنمية الرقمية 

. لهذه على الأنترنيت المطلوبة أكثرالتركيز على الخدمات و لمرفق العموميا هتماماتضع المواطن في صلب او .3

 ؛بكامله لمستخدممسار اوتتتبع  على "أحداث الحياة" رتكزتاعتماد مقاربة الغاية يوصي المجلس ب

في . المرتفقطلب مسبق من بتقديم  مشروطةال وغير تلقائيا ةقدمالمخدمات التطوير إلى  صفة إراديةبالسعي  .4

 آجالتحديد  وكذا ،"Gateway" ةيبوابة الحكومالفي تنفيذ مشروع  تدارك التأخير المسجل يجدرا الصدد، هذ

 ؛"le tout numérique"إلى الرقمنة الكاملة  للتحول

، وذلك من خلال آليات الإنترنيت لىتشجيع الجماعات الترابية على الانخراط في مشاريع تطوير الخدمات ع .5

 والتقني، مع الحرص على إدماجها في الاستراتيجيات الرقمية الوطنية؛ ملائمة للدعم المالي

إعطاء الأولوية للبيانات ، وتبني هذا المفهوم بشكل مستديمهدف إلى تالمفتوحة"  للبياناتوضع سياسة " .6

 ؛ونشرها بصيغ ملائمة للمرتفقين قيقيةالمرتبطة بالحاجيات الح

" service-public.maوخاصة من خلال البوابة الوطنية " تالإنترني علىتجويد التواصل بشأن الخدمات  .7

دراسة إمكانية تحويل هذه البوابة ، ومحتوًى شاملا وموثوقا به ومحينّا بانتظام هذه البوابة تقدمعلى أن  عملوال

 ؛على الإنترنيت المقدمةالعمومية جميع الخدمات إلى  لولوجلإلى شباك وحيد 

نوعية وإجراء تقييمات منتظمة لمدى  ، وذلك باعتماد مؤشراتالإنترنيتلى عتطور الخدمات  حسين جودة تتبعت .8

 عليهم وعلى الإدارة. كذا لأثر هذه الخدماتاستعمال هذه الخدمات من قبل المرتفقين و


