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مقدمة 

لش٠خ   رؼزجش اٌؼٌّٛخ  ظب٘شح و١ٔٛخ رغغذد فٟ ئصاٌخ اٌؾذٚد  ث١ٓ اٌذٚي  ثؾ١ش أطجؼ اٌؼبٌُ        

ٚالارظبلاد ئر ٌُ  ٠ؼشف  ٚرٌه  ثفؼً اٌزمذَ  اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ؿبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد, طغ١شح 

. ربس٠خ اٌجشش٠خ ِب  شٙذرٗ الأٌف١خ اٌضبٌضخ  ِٓ صٛسح  ٘بئٍخ فٟ اٌّغبلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزم١ٕخ 

شٙذ اٌؼبٌُ ثشٚص  , ٚوٕز١غخ ٌٍزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ رٕبِٝ فٟ ظً  اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ          

ِفب١ُ٘ عذ٠ذح ثذء ثّفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  ِشٚسا ثّفَٙٛ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  ٚالأػّبي 

ٚرؼزجش  , الاٌىزش١ٔٚخ  ٚاٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ  ٚأزٙبء ثبٌّفَٙٛ الأػُ ألا ٚ٘ٛ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ 

٠ذخً  ػّٓ  ِٛاػ١غ  اٌؼٍَٛ الإداس٠خ  ٟٚ٘ لا رشىً  , ٘زٖ الأخ١شح  فشػب  ِؼشف١ب  ؽذ٠ضب 

...  ثذ٠لا ػٓ  الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ثمذس ِب  ٟ٘  ّٔؾ عذ٠ذ فٟ الإداسح  ٚاِزذاد ٌزـٛس اٌفىش الإداسٞ 

ٔز١غخ ٌزؾبٌف  ٘زا  الأخ١ش  ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي 
1
 

ٚ ٌمذ  ا٘زّذ اٌؼذ٠ذ  ِٓ اٌؾىِٛبد  ثادخبي اٌجؼذ  اٌزىٌٕٛٛعٟ  فٟ  ثشاِظ الإطلاػ          

الإداسٞ ثٙب  ِٓ  خلاي ئدخبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ئداسرٙب ٚ اعزخذاَ اٌؾبعٛة فٟ وبفخ  

ػ١ٍّبرٙب الإداس٠خ 
2

 خبطخ  ِغ  ظٙٛس  شجىخ  الأزش١ٔذ  فٟ اٌزغؼ١ٕبد  ِٓ اٌمشْ إٌّظشَ  

ؽ١ش  اػزّذ  الأزش١ٔذ وٛع١ٍخ  ِٓ  ٚعبئً  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ  رٛف١ش  اٌخذِبد ػٓ  ثؼذ 
3
 

   1997أخشؿذ اٌؾىِٛخ اٌفشٔغ١خ فٟ  ٚسػ  الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ ِٕز  عٕخ  ,  ففٟ  فشٔغب  

٠ٚزؼٍك     PAGSI  ثرٔبِذ اٌعًّ  اٌحىىٍِ  ِٓ أرً  ِزتّع  اٌّعٍىِبدٚرٌه  ِٓ  خلاي 

الأِش ثٛػغ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ خذِخ رؾذ٠ش اٌّشافك اٌؼبِخ  ٚرؾغ١ٓ  فؼب١ٌخ إٌشبؽ 

رٌه  أْ  رؼض٠ض ,  الإداسٞ ٌٍذٌٚخ ٚاٌغّبػبد اٌّؾ١ٍخ فٟ  ئؿبس  ػلالزٙب  ِغ اٌّشرفم١ٓ 

                                                           
53 ص 2011 َٕفًثغ ُٚاٚغ 4انعضص , يطثعح انشهٛج انعغتٙ ذطٕاٌ , يجهح شؤٌٔ اسرغاذٛجٛح " أًْٛح الاصاعج الانكرغَٔٛح فٙ عصغ انعٕنًح",يذسٍ انُضٔ٘ 

1
   

 82تضٌٔ طكغ انطثعح ٔلا انًطثعح  ص , "يثاصٖء  الاصاعج ٔ انرٕجّ َذٕ اصاعج الأعًال انذكٕيٛح ", عثض الله  تٍ عاجخ انثقًٙ 
2
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ٚ , ٚاٌّشرفم١ٓ  اٌزٛاطً  الاٌىزشٟٚٔ  ث١ٓ  ِظبٌؼ ئداساد اٌذٌٚخ  ف١ّب ث١ٕٙب ٚ ث١ٓ اٌّشفك اٌؼبَ

4.ث١ٓ اٌغّبػبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌفبػ١ٍٓ اٌّؾ١١ٍٓ ٠شىً  آ١ٌخ ِٓ ا١ٌ٢بد الأعبع١خ لإطلاػ اٌذٌٚخ 
 

  فمذ  ٚػٝ  ثأ١ّ٘خ  1995أِب  اٌّغشة  فجؼذ  دخٛي  شجىخ  الأزشٔذ لأٚي  ِشح  فٟ         

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي  فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ  ِغزّغ اٌّؼشفخ  ٚاٌّؼٍِٛبد فىبٔذ  

الإس٘بطبد الأٌٚٝ  ٌلإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ  فٟ اٌّغشة  ػٍٝ غشاس  اٌزغشثخ اٌفشٔغ١خ ثغٕخ 

 اٌزٟ  وبْ  اٌٍزٕخ  الإستراتُزُخ   ٌتىٕىٌىرُب  اٌّعٍىِبدففٟ ٘زا اٌزبس٠خ  رأعغذ  , 1997

٘ذفٙب  الأعبعٟ  ٘ٛ اٌؼًّ فٟ  اٌّغبلاد اٌّزؼٍمخ  ثز١ّٕخ  ِغزّغ  اٌّؼشفخ  ػجش  رؼ١ُّ اعزؼّبي  

اٌّٛاؿ١ٕٓ  :  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي  ٌّظٍؾخ  ع١ّغ  الأؿشاف  اٌفبػٍخ  فٟ اٌّغزّغ 

: ٚاٌّمبٚلاد ٚالإداساد ٚرٌه  فٟ أفك  

 ر١ّٕخ ٚرؼض٠ض ششٚؽ اٌؾىبِخ اٌغ١ذح 

 ٓرؾغ١ٓ  اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح ٚ اٌّٛاؿ 

  رغ١ًٙ  ٌٚٛط اٌغ١ّغ  ئٌٝ  اٌّؼشفخ

 ِغّٛػبد  ػًّ   ٌزؾم١ك   الأ٘ذاف  اٌغبٌف  روش٘ب  5      ٚلذ  لبِذ  ٘زٖ  اٌٍغٕخ  ثزأع١ظ 

اٌٍغٕخ "ٚ  لذ  أعٕذد  ِّٙخ ر١ّٕخ  الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ  ئٌٝ اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ  اٌّغّبح ة 

" اٌٛؿ١ٕخ  ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ
5

  ٚ فٟ  ٘زا  اٌغ١بق  عبءد   اٌشعبٌخ اٌٍّى١خ  اٌغب١ِخ  اٌزٟ  رُ  

ػشػٙب ػّٓ  فؼب١ٌبد إٌّبظشح اٌٛؿ١ٕخ اٌزٟ  ٔظّزٙب  وزبثخ اٌذٌٚخ  اٌّىٍفخ ثبٌجش٠ذ  فٟ ػبَ  

 رؾذ  ػٕٛاْ  الإعزشار١غ١خ اٌٛؿ١ٕخ لإدِبط اٌّغشة فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ ٚالإػلاَ ؽ١ش  2001

ع١ظً  ئطلاػ الإداساد اٌؼ١ِّٛخ ٚػظشٔزٙب  ِٓ ث١ٓ : " أوذ اٌٍّه  ِؾّذ اٌغبدط ػٍٝ أٔٗ 

اٌش٘بٔبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ  ٠ـشؽٙب  رمذَ ثلادٔب  ئر  ٠زؼ١ٓ  أْ  ٔٛفش  لأعٙضرٕب  الإداس٠خ  ِب  ٠ٍضَ 

                                                           
4 Carcenac thierry «Pour une administration électronique citoyenne : contributions au débat » la documentation 

française .avril 2001 , page 7  
 

5
 Rapport sur le Programme national e-gouvernment 2005_2008 . reforme  administrative au Maroc à la  lumière des 

experience etrangères, remald premiere edition 2008, page 82 
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ٌزّى١ٕٙب ِٓ الأخشاؽ فٟ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ’  ِٓ  أدٚاد رىٌٕٛٛع١خ  ػظش٠خ ثّب  ف١ٙب  الأزش١ٔذ 

". ٚرمذ٠ُ  خذِبد أوضش عٛدح  ٌّزـٍجبد الأفشاد ٚاٌّمبٚلاد   

,    ػشف  اٌّغشة  إٌّبظشح اٌٛؿ١ٕخ الأٌٚٝ ؽٛي  الإطلاػ الإداسٞ  2002       ٚ فٟ  عٕخ 

٘زٖ  إٌّبظشح اٌزٟ  عؼٍذ  ِٓ  ر١ّٕخ  اعزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب  اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي  ثبلإداسح ِٓ  

.اٌشوبئض  الأعبع١خ ٌلإطلاػ  الإداسٞ  فٟ اٌّغشة  
6

 

      ِٕٚز  ٘زا  اٌزبس٠خ  شٙذ   اٌّغشة  اٌؼذ٠ذ ِٓ  ِشبس٠غ ٚثشاِظ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  فٟ  

ِّب ٠ؾًّ , ِخزٍف  الإداساد اٌؼ١ِّٛخ   فّٕٙب  ِٓ  أٔغض  ِٕٚٙب  ِب ٠ضاي  فٟ  ؿٛس  اٌزٕف١ز

. ػٍٝ اٌمٛي ثأْ ثشٔبِظ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّغشة  ٌُ  ٠زجٍٛس  ثؼذ  فٟ  شىٍٗ إٌٙبئٟ   

٠جذٚ أْ ِٛػٛع الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٠ـشػ  ِغّٛػخ  ِٓ  ,   ٚثٕبء ػٍٝ ٘زا اٌزأع١ظ 

ِّب  ٠غؼً  ِٓ  اٌّف١ذ  اٌزـشق  ئٌٝ  الإداسح , اٌزغبؤلاد اٌّزؼٍمخ  ثغٛأجٙب  إٌظش٠خ ٚ اٌؼ١ٍّخ

الاٌىزش١ٔٚخ  ِٓ  خلاي  ئؿبس٘ب  اٌؼبَ  اٌزٞ  عٕغٍؾ  ف١ٗ اٌؼٛء  ػً  عٛأجٙب  إٌظش٠خ  

اٌّزؼٍمخ  ثّفِٙٛٙب ٚ أ١ّ٘زٙب  ِٚمِٛبرٙب  صُ  الأزمبي  ئٌٝ  الإؿبس  اٌخبص  ٌلإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ 

ثبٌّغشة اٌزٞ  عٕزٕبٚي  ف١ٗ ثؼغ  رـج١مبد  الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ فٟ إٌغك الإداسٞ اٌّغشثٟ  

 عٛاء  ف١ّب  ٠زؼٍك ثؼلالزٙب  ِغ اٌّمبٌٚخ  أٚ  ِغ اٌّٛاؿٓ  

: ٚ٘ىزا  ع١زُ ِؼبٌغخ  ٘زا اٌّٛػٛع  ٚفك  اٌزظ١ُّ اٌزبٌٟ   

الإؿبس اٌؼبَ  ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ: اٌّجؾش الأٚي   

الإؿبس اٌخبص  ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌّغشة: اٌّجؾش  اٌضبٟٔ   

 

 

                                                           
6
   2002يطثعح انٛد سلا , " 2010الاصاعج انًغغتٛح ٔذذضٚاخ " انًُاظغج  انٕطُٛح الأٔنٗ دٕل الاصلاح الاصاع٘  تانًغغب 
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الإطبر اٌعبَ ٌلإدارح الاٌىترؤُخ : اٌّجحج  الأوي   

      لجً  اٌزـشق  ئٌٝ   ثؼغ  اٌزـج١مبد  اٌؼ١ٍّخ ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّغشة ٚاٌزٟ  

٠جذٚ  ِٓ اٌّف١ذ اٌزـشق ئٌٝ  ثؼغ  عٛأجٙب  إٌظش٠خ  عٛاء  ِٓ ,  عٕخظض ٌٙب ِجؾضب ِغزملا 

أٚ ِٓ  خلاي  اٌغؼٟ  ٔؾٛ رج١بْ أُ٘  (اٌّـٍت الأٚي) خلاي  ِمبسثخ  ِفَٙٛ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ 

  (اٌّـٍت  اٌضبٟٔ  ) ِمِٛبرٙب  ٚ ٚظبئفٙب 

:ِفهىَ  الإدارح الاٌىترؤُخ : اٌّطٍت الأوي   

   (اٌفمشح الأٌٚٝ) ٌزؾذ٠ذ  ِفَٙٛ  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  ٠جذٚ  ِٓ  اٌلاصَ  اٌزـشق  ئٌٝ رؼش٠فٙب 

    (اٌفمشح  اٌضب١ٔخ)ٚخظبئظٙب  ٚأثؼبد٘ب 

:تعرَف الادارح الاٌىترؤُخ  :  اٌفمرح الأوًٌ   

لجً  اٌزـشق  ئٌٝ  ِخزٍف  اٌزؼش٠فبد اٌزٟ  ٠ّىٓ  ئػـبئٙب  ٌلإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ  رغذس  

الإشبسح ئٌٝ الإشىبي اٌّزؼٍك  ثٛعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١ّبد  اٌزٟ ٠ّىٓ  أْ  رغزخذَ  ٌٍذلاٌخ  ػٍٝ 

اٌؾىِٛخ  :اعزخذَ  رىٌٕٛٛع١ب  اٌّؼٍِٛبد  ٚالارظبي  خلاي ِضاٌٚخ  إٌشبؽ الإداسٞ  ن

اٌخ  ٌٚؼً  اٌزؼذد فٟ ...اٌؾىِٛخ اٌزو١خ  ٚ الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ, اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ,  الاٌىزش١ٔٚخ

اٌزغ١ّبد  ساعغ  ئٌٝ أْ  ِظـٍؼ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِشزك  ثبلأعبط  ِٓ اٌّظـٍؼ الأغ١ٍضٞ 

e-goverment   ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ ؽىِٛخ اٌىزش١ٔٚخ  ثؾ١ش أْ   رشعّزٗ  رّذ  ثشىً عبِذ 

ٚؽشفٟ  ئٌٝ  اٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚ دْٚ  ِشاػبح ٌّؼٕبٖ اٌؾم١مٟ ِٚب ٠شاد ثٗ  فٟ ٌغزٗ الأط١ٍخ 

7
فّظـٍؼ  اٌؾىِٛخ ٠شرجؾ  ثشىً  أعبعٟ  ثبٌمبْٔٛ  اٌذعزٛسٞ  ٌٍذلاٌخ  ػٍٝ اٌغٍـخ اٌزٟ رزٌٛٝ 

  ف١ٍظ  اٌّمظٛد  ثٗ  ِّبسعخ اٌؾىُ e govermentأِب  ِظـٍؼ , ِّبسعخ  اٌؾىُ  فٟ اٌذٌٚخ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد  شجىخ الإٔزشٔذ ٌزمذ٠ُ رٛظ١فثـش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ ئّٔب  ٘ٛ 

 ٌٍّٛاؿ١ٕٓ اٌؾى١ِٛخ
8

  ٚثزٌه  ٠شٜ  أؽذ   اٌجبؽض١ٓ
9

 أْ أفؼً  رغ١ّخ ٠ّىٓ  أْ  رغزخذَ  

                                                           
 54يغجع ساتق ص , يذسٍ انُضٔ٘ 

7
  

8
 http://en.wikipedia.org/wiki/E-Government        

http://en.wikipedia.org/wiki/E-Government
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" الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ"ٌٍذلاٌخ ػٍٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي خذِخ ٌٍغّٙٛس ٟ٘ 

ثبػزجبس٘ب  ِفِٙٛب  أػُ ٚ ٠شًّ  اٌخذِبد  الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ  ٠مذِٙب اٌّشفك اٌؼبَ ٚ  اٌمـبع 

ٌٚىٓ ثّب  إٔٔب ٔىزفٟ فٟ دساعزٕب ٘زٖ ػٍٝ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ  .اٌخبص ػٍٝ ؽذ عٛاء 

.    رمذِٙب ا١ٌٙئبد الإداس٠خ اٌخبػؼخ ٌٍمبْٔٛ اٌؼبَ  فإٔب ٔمزشػ رغ١ّخ  الإداسح اٌؼبِخ الاٌىزش١ٔٚخ 

         ٚ  ِٓ ٕ٘ب  فبٌزؼش٠فبد  اٌزٟ  ٠ّىٓ  ئػـبئٙب  ٌلإداسح اٌؼبِخ الاٌىزش١ٔٚخ  ِزؼذدح  فمذ  

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  اعزخذاَ" ةocedػشفزٙب  ِٕظّخ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ  

"اٌّشافك اٌؼبِخ ئداسح  ِٓ أعً رؾغ١ٓ الإٔزشٔذ ٚالارظبلاد، ٚلاع١ّب
10

وّب ٠ؼشفٙب اٌجؼغ   
11
 

ثأٔٙب رٛظ١ف  ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٌزؾذ٠ش اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ ثبلإػبفخ ئٌٝ عؼً  

ٚفٟ  رؼش٠ف " اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ أوضش وفبءح ٚأوضش شفبف١خ ٚ ٠زغٗ ٔؾٛ رؾم١ك اؽز١بعبد اٌّٛاؿٓ 

رؾٛي  اٌّظبٌؼ اٌؾى١ِٛخ  " اٌذوزٛس ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ؽغبصٞ  رؼٕٟ  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ 

ٚعٙبد اٌمـبع اٌخبص  ٔؾٛ لؼبء  ٚظبئفٙب ِٚٙبِٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثخذِخ  اٌغّٙٛس أٚ ف١ّب ث١ٕٙب 

ٚثؼؼٙب اٌجؼغ ثـش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ ػٓ ؿش٠ك رغخ١ش رم١ٕخ  اٌّؼٍِٛبد ٚٚعبئً الارظبلاد 

"اٌؾذ٠ضخ فٟ أداء ٘زٖ اٌّٙبَ 
12

ٚفٟ  ٔفظ  اٌغ١بق  رز٘ت  ٌغٕخ ِبسو١ض اٌذٌٟٚ فٟ  رؼش٠فٙب ,  

رـج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌزؾذ٠ش ٚرغ١١ش ٚظبئف الإداسح ثمظذ : ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب 

. رؾغ١ٓ  فؼب١ٌزٙب  ٚٔزبئغٙب ٚ وزٌه عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 ٚ أـلالب ِّب  عجك ٠ّىٓ  أْ  ٔؼشف  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب  اعزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  

ٚالارظبي  ٚخبطخ الأزشٔذ  ٚاٌجشاِظ اٌّؼٍِٛبر١خ  ِٓ ؿشف الإداساد  ٚاٌّإعغبد اٌؼ١ِّٛخ 

ثٙذف رـ٠ٛش أدائٙب اٌذاخٍٟ ٚرمذ٠ُ خذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ , ٚؽزٝ اٌغّبػبد اٌّؾ١ٍخ 

ٌٍّغزف١ذ٠ٓ عٛاء وبٔٛا أشخبطب  ػبِخ  أٚ  رار١خ 
13
 

 ٚ ِٓ  ٕ٘ب  فٍلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚالأثؼبد فّب  ٟ٘ ؟
                                                                                                                                                                                                            

9
  2004, انطثعح الأٔنٗ , شغكح  جلال  نهطثاعح, انذكٕيح الانكرغَٔٛح َٔظايٓا انقإََٙ,عثض  انفراح  تٕٛيٙ دجاػ٘   

10 OCDE, L'administration électronique : un impératif Principales conclusions. Edition OCDE Paris 

2004www.oecd.org/publications/ /Pol_brief/index-fr.htm 
 83عثض الله تٍ عاجخ انثقًٙ يغجع ساتق ص 

11
  

 45يغجع  ساتق ص , عثض انفراح تٕٛيٙ  دجاػ٘ 
12

  

 55ص , يذسٍ انُضٔ٘ يغجع  ساتق
13
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: خظبئض الإدارح الاٌىترؤُخ وأثعبدهب : اٌفمرح اٌخبُٔخ 

 :خظبئض  الإدارح الاٌىترؤُخ : أولا  

أـلالب ِٓ  اٌزؼش٠فبد  اٌزٟ  رُ  رمذ٠ّٙب  ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  ٠زج١ٓ  أٔٙب  رزغُ  ثّغّٛػخ ِٓ 

:  اٌخظبئض الأعبع١خ فٟٙ  

 ؽ١ش  أٔٙب  ئداسح  رؼزّذ  ػٍٝ اٌؾبعت  ا٢ٌٟ ثشىً  أعبعٟ  ٚلا   :  إدارح  ثلا  ورق

رؼزّذ  ػٍٝ الأٚساق  ئلا  ثشىً  صبٔٛٞ  ٚرى١ٍّٟ  ِضبي  رٌه رٛفش الإداسح ػٍٝ الأسش١ف  

 اٌخ...الاٌىزشٟٚٔ ٚ اٌجش٠ذ  ٚاٌّفىشاد ا لاٌىزش١ٔٚخ  ٚٔظُ رـج١مبد اٌّزبثؼخ ا١ٌ٢خ 

 ْثؾ١ش  أٔٙب رؼزّذ ػٍٝ ٚعبئً  الارظبي  اٌؾذ٠ضخ  وبلأزشٔذ فبٌّغئٛي  إدارح  ثلا  ِىب 

الإداسٞ  ٠غزـ١غ أْ ٠زخز اٌمشاس  ٚ٘ٛ فٟ أٞ  ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ ٚ لا  ٠شرجؾ  ارخبرٖ  

ِّب  ٠ؼفٟ  ,  ٌٍمشاس  ثبٌؼشٚسح  ِٓ  خلاي  ٚعٛدٖ  فٟ اٌّمش  اٌّبدٞ  ٌٍّشفك  اٌؼبَ 

ِشٚٔخ  ػب١ٌخ  ثؾ١ش ٠ّىٓ  ٌٍّذ٠ش ِضلا  رزجغ  ٔشبؽ ئداسرٗ ٚ اٌزذخً  ٌؾً  اٌّشبوً  

 .اٌـبسئخ ػٓ  ثؼذ ٚ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌٚٛ فٟ ث١زٗ 

 ْثؾ١ش  أْ  الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ لا رٍزضَ  ثبٌؼشٚسح ثأٚلبد اٌؼًّ   :  إدارح ثلا  زِب

اٌشع١ّخ  ثؾ١ش  ٠ّىٓ ٌٍّٛظف  اٌؼِّٟٛ  أْ  ٠زخز لشاسا  فٟ خبسط  أٚلبد  اٌؼًّ  

فجفؼً  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  اٌؼبٌُ  أطجؼ  ,  ٌّٛاعٙخ  ثؼغ  اٌّغزغذاد اٌـبسئخ 

ٚفٟ رٌه ِشاػبح  ٌّظٍؾخ  ,  عبػخ  ثب١ٌَٛ 24ثاِىبٔٗ أْ  ٠ؼًّ  فٟ اٌضِٓ اٌؾم١مٟ 

 .اٌّٛاؿ١ٕٓ 

 فجفؼً  الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ  طبس  ثاِىبٕٔب  اٌؾذ٠ش  ػٓ   : إدارح  ثلا  تٕظُّبد  ربِذح

رٕظ١ّبد  رو١خ  رزغُ  ثبٌّشٚٔخ  ٚ  لبثٍخ  لأْ  رٛاوت  ع١ّغ  اٌزغ١شاد  اٌـبسئخ ٚرٌه  

خلافب  ٌلإداسح  اٌزم١ٍذ٠خ  اٌزٟ  رزغُ  ثبٌغّٛد  ٚاٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌجؾء  
14
  

                                                           
 (ترصغف) 55يغجع  ساتق ص , يذسٍ انُضٔ٘ 
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:  أثعبد الإدارح الاٌىترؤُخ : حبُٔب 

ئْ  وبٔذ  ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  ِغّٛػخ  ِٓ  اٌخظبئض  اٌزٟ  ر١ّض٘ب ػٓ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ  

فبْ  الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ  ثبػزجبس٘ب  ِششٚػب  ٠غزٙذف  الإطلاػ الإداسٞ  ٌٍذٌٚخ  ٌٙب  

:   ِغّٛػخ ِٓ اٌّغز٠ٛبد ٚ  الأثؼبد 

 ِستىي  الإدارح ٔفسهب intra administrative فٕغذ  فٟ  ٘زا  إٌّٛرط  ع١ّغ  الأثؼبد 

اٌّزؼٍمخ  ثزـ٠ٛش أداء  الإداسح اٌذاخٍٟ  ِٓ  لج١ً رٛف١ش أٔظّخ  اٌّؼٍِٛبد ٚ ٔظبَ 

ٚرٌه  ثٙذف  ئؽلاي  ا٢ٌخ ِؾً  الإٔغبْ  ٌزجغ١ؾ  إٌشبؽ   ,  اٌخ  ...اٌشجىبد اٌذاخٍٟ

 .الإداسٞ  ٚ ر١ّٕخ فؼب١ٌخ  الإداسح 

 ِستىي  اٌعلالخ  ثُٓ اٌهُئبد الإدارَخ inter administratives    فٙزا  اٌجؼذ  ٠زؼٍك  

ِٓ  خلاي اعزخذاَ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  ,  ثّخزٍف  ػلالبد اٌزؼبْٚ ث١ٓ ا١ٌٙئبد الإداس٠خ

ٚاٌٙذف  ِٓ  ٘زا  اٌجؼذ  . وأعبط ٌز١غ١ش ٘زا اٌزؼبْٚ  وبلزغبَ اٌخجشاد ٚالأػّبي ث١ٕٙب

٘ٛ  رؾذ٠ش  اٌّظبٌؼ اٌذاخ١ٍخ  ٌٍمـبع اٌؼبَ ٚ   ئػـبء  ٘زٖ  اٌّظبٌؼ  اٌم١ّخ  اٌّؼبفخ 

 .اٌزٟ ٠زـٍجٙب  رذخً  ِغّٛػخ ِٓ  ا١ٌٙئبد الإداس٠خ ٌذساعخ  ٔفظ  اٌٍّفبد

 ٓؽ١ش فٟ  ٘زا  الإؿبس  ٔزؾذس  ػٓ  ٔضع اٌظفخ  : ِستىي  علالخ  الإدارح ثبٌّىاط

اٌّبد٠خ  ػٓ اٌّجبدلاد  ف١ّب  ث١ّٕٙب  ِٓ  خلاي  ئٔشبء  ِٛالغ  الاٌىزش١ٔٚخ ربثؼخ ٌلإداسح  

رجغ١ؾ  اٌّغبؿش  الإداس٠خ  ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ , ِٓ أعً  رٛف١ش  ِؼٍِٛبد ئداس٠خ ٌٍّٛاؿٓ 

 اٌخ...ٚ ثبٌزبٌٟ رخف١غ  إٌضاػبد اٌزٟ  رـشأ  ث١ٓ اٌّٛاؿٓ  ٚالإداسح 

 ٔغذ فٟ  ٘زا  الإؿبس  ٔفظ ٔٛػ١خ اٌخذِبد ٚالأ٘ذاف   : ِستىي  علالخ  الإدارح ثبٌّمبوٌخ

ِغ ئػبفخ ئِىب١ٔخ اعزخذاَ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ  أعً  ر١غ١ش  ٌٚٛط , اٌّٛعٙخ ٌٍّٛاؿٓ

.اٌّمبٌٚخ  ئٌٝ  اٌـٍج١بد اٌؼ١ِّٛخ   ِٚٓ  رُ  ئششاوٙب  فٟ  رؾم١ك  اٌز١ّٕخ 
15 
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٘ىزا  ٚثؼذ  أْ  رُ  اٌزـشق  ئٌٝ  ِفَٙٛ  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  ٠ـشػ  اٌزغبؤي  ؽٛي  أ١ّ٘زٙب 

  .ِزؼذدح  اٌغٛأت ٚ وزا ِخزٍف اٌّمِٛبد  اٌلاصِخ  ٌؼّبْ  ؽغٓ  رفؼ١ٍٙب 

:  ِمىِبد  وأهُّخ  الإدارح الاٌىترؤُخ :  اٌّطٍت  اٌخبٍٔ 

 رىزغٟ  الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ٠ِٕٛب  ٘زا  أ١ّ٘خ  ثبٌغخ  رزّظٙش فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ  اٌغٛأت  

غ١ش  أْ  رؾم١مٙب  ٌٛظ١فزٙب  فٟ إٌغك  الإداسٞ اٌّغشثٟ  ثّٕـك اٌفؼب١ٌخ   (اٌفمشح  اٌضب١ٔخ  )

  (اٌفمشح الأٌٚٝ  )٠غزٍضَ  رٛفش٘ب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ 

:  ِمىِبد الإدارح الاٌىترؤُخ :  اٌفمرح الأوًٌ 

: رزغٍٝ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ  الأعظ  اٌمب١ٔٛٔخ ٚ اٌّبد٠خ ٚ اٌجشش٠خ أّ٘ٙب 

 رٌه  أْ  اٌؾذ٠ش  ػٓ  الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ لا  ٠غزم١ُ  دْٚ   :الإطبر اٌتشرَعٍ إٌبظُ  ٌهب

رٛفش  اٌذٌٚخ ػٍٝ  ِغّٛػخ ِٓ اٌزشش٠ؼبد اٌزٟ  رٕظُ  ِخزٍف  اٌؼ١ٍّبد اٌّشرجـخ  

وبٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ ٚ الإلشاس الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزظذ٠ك  الاٌىزشٟٚٔ , ثبلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ 

اٌخ فٙزٖ ...ٚاٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ٚ آ١ٌبد ؽّب٠خ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌغشائُ اٌّؼٍِٛبر١خ

ا١ٌ٢بد  رغزٍضَ  رذخً اٌّششع  ٌزٛف١ش  الإؿبس  اٌمبٟٔٛٔ إٌّظُ ٌٙب  ٌىٟ  ٠زُ  إٌشبؽ 

 . الإداسٞ  الاٌىزشٟٚٔ  فٟ ئؿبس  لٛاػذ  اٌّششٚػ١خ 

 فبٌّٛظف  اٌؼِّٟٛ  فٟ ئؿبس  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  رىْٛ   : اٌّراود  اٌجشرَخ  اٌّؤهٍخ

رٌه  أْ  صٛسح  ,  ٌٗ  خظٛط١بد  ِؼ١ٕخ  ر١ّضٖ ػٓ اٌّٛظف  فٟ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ 

اٌّؼٍِٛبد  ٚالارظبي  ٚاٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌؾبعت  ا٢ٌٟ فشع  ػٍٝ اٌّٛظف أْ  

٠زٛفش ػٍٝ ؽذ  أدٔٝ  ِٓ  اٌّؼشفخ فٟ ِغبي اٌّؼ١ٍِٛبد  ٌىٟ  ٠ىْٛ  فبػلا  فٟ ِٕظِٛخ  

  اٌّزخظض فٟ اٌمبْٔٛ أٚ اٌـت اٌّىظف اٌعبدٌٚثبلإػبفخ ئٌٝ  ,  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ 

فبْ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رغزٛعت  اٌزٛفش  ػٍٝ ِٛظف١ٓ ِزخظظ١ٓ فٟ  ... أٚ إٌٙذعخ

 اٌز٠ٓ   ٠خزظْٛ  ثٛػغ ثشاِظ اٌّؼٍِٛبر١خ فئخ اٌّجرِزُٓفٕٙبن  ,  ِغبي  اٌّؼ١ٍِٛبد 



  ذ مهدي محمد ناتي

10  

 

ِىظفٍ ٕٚ٘بن ,  اٌزٟ  رغ١ش  ٔشبؽ اٌؾبعت  ا٢ٌٟ فٟ  ِغبي  ػًّ  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  

 ٚ ٘إلاء  ِخزظ١ٓ  ثظ١بٔخ  شجىبد اٌؾبعت  ا٢ٌٟ ٚ ئطلاػ الأػـبي اٌخبطخ  اٌشجىبد

ٚ ػّٓ  ِٛظفٟ ,ثٙزٖ اٌشجىبد  الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ  رؼزّذ ػ١ٍٙب الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  

ٕ٘بن  فئخ  رخزض ثزأ١ِٓ  ٚؽّب٠خ  ٔظُ ػذ ِؾبٚلاد اٌغشلخ ٚالإرلاف ,  اٌشجىبد 

.  ٚاٌزذ١ِش
16

 ِٚٓ  أعً  اٌزٛفش  ػٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌّإٍ٘خ اٌغبٌفخ اٌزوش  ٠زؼ١ٓ  

اٌم١بَ  ثجشاِظ  اٌزى٠ٛٓ اٌّغزّش ٌٍّٛظف١ٓ  فٟ  ِغبي  اٌّؼ١ٍِٛبد واعشاء  ثؼذٞ  ٚأ٠ؼب 

اٌم١بَ  ثزؼ١ُّ دساعخ  ِبدح اٌّؼ١ٍِٛبد  فٟ اٌّذاسط  ٚاٌغبِؼبد واعشاء  لجٍٟ   ثبػزجبس  

 .أْ  ؿبٌت  ا١ٌَٛ  ٘ٛ  ِٛظف  اٌغذ 

  ٍرؼزجش  لذسح اٌّغزّغ  ػٍٝ اٌزفبػً ِغ  اٌضٛسح  اٌّؼٍِٛبر١خ  ٚ :  اٌّزتّع اٌّعٍىِبت

ِذٜ لذسرٗ  ػٍٝ  اعزخذاِٙب  ثشىً  ع١ٍُ  ششؽ  أعبعٟ  ٌٕغبػ  ِششٚع الإداسح 

دسعخ  رأ١ً٘  اٌّٛاؿٓ : فبلأِش ٠شرجؾ  ثّغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد  ِٕٙب ,  الاٌىزش١ٔٚخ 

ِذٜ اٌضمخ اٌزٟ  ٠ؼـ١ٙب اٌّٛاؿٓ ٌزٕف١ز أػّبٌٗ ِٓ ,  اٌمبدس ػٍٝ  اعزخذاَ اٌؾبعت  ا٢ٌٟ 

ؽغُ اٌزىٍفخ اٌزٟ اٌّزٛلغ أْ ٠ذفؼٙب اٌّٛاؿٓ فٟ ِمبثً اٌؾظٛي ػٍٝ ,  خلاي اٌؾبعت 

اٌخذِخ الاٌىزش١ٔٚخ صُ دسعخ رٛفش الأفشاد ػٍٝ ؽبعجبد آ١ٌخ
17

اٌخ ٚ  ٠ضداد  اٌّشىً   ...

,  رفبلّب  ػٕذِب  رزٛفش  دٌٚخ  ِب  ػٍٝ  ٔغجخ  ِشرفؼخ  ِٓ  الأ١ِخ  ث١ٓ  أفشاد  شؼجٙب 

فبٌؾذ٠ش  ٕ٘ب ػٓ  الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّغزّغ الاٌىزشٟٚٔ  ٠جذٚ  ػشثب ِٓ اٌزشف 

فى١ف  ٠ؼمً  أْ رغؼٝ اٌذٌٚخ ئٌٝ ِؾبسثخ الأ١ِخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ؽ١ٓ أٔٗ ٌُ  ٠زُ اٌمؼبء 

  !؟؟ ...ثؼذ ػٍٝ الأ١ِخ اٌٛسل١خ 

  ئر لا  ٠ّىٓ رظٛس ل١بَ ٔظبَ  الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ  اٌتىفر عًٍ ثُٕخ تحتُخ ِعٍىِبتُخ

ثذْٚ  ٘زٖ  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لاصِخ   ٠ٚذخً  ٘زا  الأِش  فٟ ئؿبس  رٛف١ش  اٌٛعبئً  اٌّبد٠خ 

اٌلاصِخ  لاشزغبي  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  ثبػزجبس٘ب ششؿب أعبع١ب فٟ  ل١بَ  اٌزٛاطً  ث١ٓ 

ٚرذٚس  أُ٘  اٌمؼب٠ب اٌّشرجـخ  ثٙزا اٌؼٕظش ؽٛي  ,  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚث١ٓ  اٌّشرفم١ٓ 
                                                           

 87ص , يغجع  ساتق :  عثض انفراح تٕٛيٙ  دجاػ٘
16

  

 85 ٔ 84ص , يغجع  ساتق , عثض الله تٍ عاجخ انثقًٙ 
17

  



  ذ مهدي محمد ناتي

11  

 

دسعخ رٛفش لٕٛاد  الارظبي   وبٌؾٛاع١ت  ٚاٌٙٛارف  ٚ شجىبد الارظبي : إٌمؾ  اٌزب١ٌخ 

, ٚالألّبس اٌظٕبػ١خ اٌمبدسح ػٍٝ ٔمً اٌج١بٔبد ثشىً ِزجبدي ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؿٓ  

,  دسعخ  أِبْ ٘زٖ اٌٛعبئً ٚاٌمذسح ػٍٝ رأ١ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثٙب ٚؽّب٠زٙب  ِٓ الاخزشاق 

 اٌخ ...اٌزىٍفخ اٌّبد٠خ اٌّشرجـخ ثأشبء لٛاػذ اٌج١بٔبد  ٚشجىبد الارظبي 

فأ٠ٓ  رزغٍٝ  أ١ّ٘زٙب ؟؟ ,  ٚ ٘ىزا  ثؼذ اٌؾذ٠ش  ػٓ ِخزٍف  ِمِٛبد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ 

:  أهُّخ الإدارح الاٌىترؤُخ : اٌفمرح  اٌخبُٔخ 

ٚالالزظبد٠خ   (أٚلا)٠ّىٕٕب  ِمبسثخ  أ١ّ٘خ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اٌّغز٠ٛبد  الإداس٠خ 

  (صب١ٔب)

 

:  الأهُّخ الإدارَخ : أولا 

 ِٓ  ث١ٓ الأ٘ذاف  الأعبع١خ ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رؾغ١ٓ  الأداء  الإداسٞ  ٠ٚزغٍٝ  رٌه  ِٓ  

: خلاي  

 ًرٌه  ػجش  ئػبدح  أزشبس  الإدارَخ  إعبدح  إٌظر  فٍ اٌعلالبد  اٌهرُِخ  ثُٓ  اٌهُبو ٚ 

اٌىفبءاد  ٚاٌشفغ  ِٓ  دسعخ اٌزٕغ١ك الأفمٟ  ٚاٌؼّٛدٞ ث١ٓ  ِخزٍف  اٌٛؽذاد الإداس٠خ  

ٚرٌه  ِٓ  خلاي  ٚػغ  اثٕبن  ٌٍّؼٍِٛبد اٌخبطخ ٚ اٌّشزشوخ  ف١ّب  ث١ٕٙب ٌزجبدي 

فبٌفؼب١ٌخ ٚاٌمذسح , اٌّؼٍِٛبد ثشىً ؿ١ٍك ٚع١ٍُ دْٚ  ئرجبع  ٌلإعشاءاد ٚاٌّغبؿش 

اٌّؼبٌغز١خ ٚ اٌزخض١ٕ٠خ ٚ وزا  اٌغشػخ اٌزٛاط١ٍخ ٚاٌّشٚٔخ اٌزٟ  رـجغ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ 

 عٍٙذ ئِىب١ٔخ رغبٚص اٌّشوض٠خ ٚ اٌزشو١ض 

  رٌه أْ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رؼزّذ ػٍٝ  ٚعٛد لبػذح  ث١بٔبد ,تحسُٓ عٍُّخ طٕع اٌمرار 

ِٚؼٍِٛبد  رغبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اٌزخـ١ؾ ٚ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ ٚ ثبٌزبٌٟ  فبْ  
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ٚاٌزٟ  رإدٞ  دٚسا  فبػلا ِٚإصشا  ,  أ١ّ٘خ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رمبط ثأ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد 

 .فٟ طٕغ اٌمشاس ػٍٝ  اٌّغزٜٛ اٌٛؿٕٟ  ٚاٌّؾٍٟ 

  فبلإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ  أؽذصذ رغ١١شاد  عزس٠خ  ػٍٝ :  اٌحذ  ِٓ  اٌتعمُذاد الإدارَخ

ِغزٜٛ اٌّغبؿش  ٚالإعشاءاد ٚرٌه  ثزؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ػ١ٍّخ رم١ٕخ ِٚخزضٌخ لا رؾزبط ئٌٝ 

ػجش  , ٚرٌه  ِٓ  خلاي  رٛف١ش  اٌخذِخ ٌٍغّٙٛس  ثشىً ِغزّش, وض١ش ِٓ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ 

ؽظٌٛٗ  ػٍٝ اٌخذِخ ػٓ  ؿش٠ك  شجىخ الأزشٔذ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اٌز٘بة ئٌٝ ِمش 

خبطخ  ٚأْ  ٘زٖ الإِىب١ٔخ غ١ش  ِم١ذح  ثضِبْ  أٚ  ِىبْ ,  اٌّشفك اٌؼبَ 
18

فبلإداسح   .

الاٌىزش١ٔٚخ  ئرْ  رمؼٟ  ػٍٝ اٌج١شٚلشاؿ١خ فٟ  إٌظبَ الإداسٞ ٚ رؾمك  دسعخ  وج١شح  

ِٓ  ِشٚٔخ  اٌّغبؿش وّب  رؼًّ  ػٍٝ رغ١ًٙ  الأػجبء ػٍٝ أفشاد اٌّغزّغ ٚخبطخ  رٚٞ  

الاؽز١بعبد اٌخبطخ  اٌز٠ٓ  ٠ؼغضْٚ  ثظفخ  و١ٍخ  ػٓ  الاٌزؾبق  ثبٌّمش  الإداسٞ 

 .ٌٍؾظٛي  ػٍٝ  اٌشٛا٘ذ الإداس٠خ

  ئْ  الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ ثبػزجبس٘ب  رمَٛ ػٍٝ أعبط ٔضع اٌظفخ :تخٍُك  اٌحُبح  اٌعبِخ 

فأٙب  رمَٛ ثزٌه  ثذٚس  أعبعٟ  ,  اٌّبد٠خ  ػٓ اٌّغبؿش ٚاٌؾذ ِٓ اٌزذخً  اٌجششٞ ف١ٙب 

فٟ  اٌؾذ ِٓ اٌفغبد الإداسٞ  اٌّزّضً  فٟ  اٌششٛح  ٚاٌّؾغٛث١خ ٚاٌضث١ٔٛخ  ٚ اٌٛعبؿخ 

اٌخ ٚثبٌزبٌٟ  فأٙب  رمَٛ  ثاػبدح  ثٕبء  اٌضمخ  ث١ٓ اٌّٛاؿٓ  ٚث١ٓ  الإداسح ٚئلبِخ  ػلالخ  ...

 اٌخ...عذ٠ذح  ث١ّٕٙب  لٛاِٙب  اٌّغبٚاح   ٚاٌشفبف١خ 

  فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد رغبُ٘ ٠ّىٓ أْ ثؾ١ش :ثٕبء  دوٌخ اٌّشبروخ 

 ثبلإػبفخ  ، ٚاٌّغبءٌخ رؼض٠ض الأفزبػ ٚ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌغ١بع١خ  اٌّٛاؿ١ٕٓ ِشبسوخ رغ١ًٙ

 اٌفشد ػٍٝ  عؼً  طٛرٗ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد رغبػذ ٠ّىٓ أْ ئٌٝ رٌه ،

 ٌٍزفى١ش اٌّٛاؿ١ٕٓ ٌزشغ١غ  ٠ّىٓ أْ رغزخذَ أٔٙبإٌمبػ اٌؼِّٟٛ وّب   فٟ ِغّٛػب

 اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ػٍٝ الأعئٍخ  ثٕبءح  ثـش٠مخ 
19

ئرْ  فبلإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ ثبػزّبد٘ب ... 

                                                           
57يذسٍ انُضٔ٘ يغجع ساتق ص 

18
  

19
 OCDE, L'administration électronique : un impératif Principales conclusions. Edition OCDE Paris 

2004www.oecd.org/publications/ 
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ػٍٝ الأزش١ٔذ ٠ّىٓ  أْ  رىْٛ  ػبِلا  أعبع١ب فٟ أفزبػ  إٌظبَ اٌغ١بعٟ  ٚرؼض٠ض  

ٚ اٌؾىبِخ  اٌزشبسو١خ  فٟ  رذث١ش  اٌشأْ  . ِفَٙٛ  اٌذٌٚخ  اٌخذِبر١خ  ثذي  اٌذٌٚخ اٌغٍـ٠ٛخ 

اٌؼبَ  ٚاْ وبٔذ  رىزغٟ  أ١ّ٘خ ػٍٝ  اٌّغزٜٛ  اٌٛؿٕٟ  فأٙب  رىزغٟ  وزٌه  أ١ّ٘خ 

لظٜٛ  ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ  ئر  أٔٙب  ٚع١ٍخ  لإششان  الأفشاد  ٚفؼب١ٌبد  اٌّغزّغ 

اٌّذٟٔ  فٟ  ارخبر اٌمشاس اٌّؾٍٟ  ٚثبٌزبٌٟ  إٌٙٛع  ثبٌذ٠ّمشاؿ١خ اٌّؾ١ٍخ  ففٟ  دٌٚخ  

أِب  " ا١ٌّضا١ٔخ اٌزشبسو١خ ػٍٝ اٌخؾ"اٌجشاص٠ً  ِضلا  عبُ٘  رـٛس  الأزش١ٔذ  فٟ  ظٙٛس 

...فٟ  اعز١ٔٛب فمذ  ظٙشد  عّؼ١بد ٌٍّشبسوخ الاٌىزش١ٔٚخ
20

 فجزـٛس رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد  ٚالارظبي   ٌُ  رؼذ  اٌّشبسوخ  ا١ٌَٛ  ٔٛػب  ِٓ اٌىّب١ٌخ  أٚ  شؼبسا  ٌٍذػب٠خ 

ثً  ٟ٘ أداح ٌٍزخـ١ؾ ٚاٌزذث١ش اٌزّٕٛٞ  ٚٚع١ٍخ ٌلأخشاؽ  ٚالإدِبط  ٌزؾغ١ٓ  أداء 

اٌمشاساد ٚ رذث١ش  فؼبي  ٌٍّٛاسد  ٚاٌؾبع١بد ٚ اٌّلائّخ  ثبٌزبٌٟ  ث١ٓ اٌٛعبئً ٚإٌزبئظ 

.ثشىً  ػملأٟ 
21 

:  الأهُّخ  الالتظبدَخ : حبُٔب  

رؼـٍغ الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ ثذٚس  ثبسص فٟ  رؾ٠ًٛ  ٚ رغ١١ش أّٔبؽ  الأداء  الالزظبدٞ  فٟ 

اٌّبي  ٚالأػّبي  ٚ اٌزغبسح ٚالاعزضّبس  ِٓ  اٌشىً  اٌزم١ٍذٞ اٌٝ اٌشىً  اٌفٛسٞ  ٚ٘زا  ِب  

  اٌزٞ  ٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح  أذِبط الزظبد اٌذٌٚخ  التظبد اٌّعرفخأدٜ  ئٌٝ ثشٚص  ِظـٍؼ 

ٚص٠بدح  فشص  اٌزغبسح  اٌؼب١ٌّخ ٚ اٌٛطٛي ٌلأعٛاق  اٌؼب١ٌّخ ,  فٟ الالزظبد اٌؼبٌّٟ 

ٚاٌمـبػبد اٌغٛل١خ  اٌزٟ  وبْ ِٓ اٌظؼت  اٌٛطٛي  ئ١ٌٙب فٟ اٌّبػٟ ِٚغ  اعزّشاس 

اٌزـٛس  ٠ّىٓ اٌمٛي  ثأْ الالزظبد٠بد اٌّزمذِخ  ٠ٛعذ  ف١ٙب لـبع ِز١ّض  ٘ٛ لـبع الالزظبد 

اٌّؼشفٟ ٚ اٌزٞ  ٠ّىٓ أْ  ٠شًّ الالزظبد ثبٌىبًِ ١ٌىْٛ الزظبدا ِؼشف١ب رىٌٕٛٛع١ب  ٠ؼزّذ 

أعبعب ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ وً  رؼبِلارٗ أـلالب ِٓ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ ٘زٖ 

الأخ١شح ٚ ثبػزجبس٘ب أؽذ أثشص أّٔبؽ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رؼزجش  ٚع١ٍخ ؽذ٠ضخ ٌٍّّبسعبد 

                                                           
20

 http://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mocratie_participative#D.C3.A9mocratie_participative_et_Internet 

 

7ص 2011يذاضغاخ أنقٛد عهٗ طهثح انقإٌَ انعاو سُح ,  يطثعح انٕعاقح سجهًاسح, يذاضغاخ ذكًٛهٛح  فٙ الاصاعج  انًذهٛح : أدًض دضغاَٙ 
21

  

http://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mocratie_participative#D.C3.A9mocratie_participative_et_Internet
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اٌزغبس٠خ اٌذ١ٌٚخ ٚ أؽذ ِمِٛبد اٌؼٌّٛخ اٌزٟ  رؼىظ  ِذٜ اٌزـٛس اٌزٞ ٚطً  ئ١ٌٗ اٌؼبٌُ 

.اٌّزمذَ 
22
 

ئرْ  ٠ّىٓ فُٙ  الأ١ّ٘خ الالزظبد٠خ  ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ  ؽ١ش  اؽذ أّٔبؿٙب  ئلا  ٚ٘ٛ  

اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه  عٛاء  ػٍٝ ِغزٜٛ الإٔزبط أٚ اٌزغ٠ٛك   

 رؼًّ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  ػٍٝ سفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌىفبءح الإٔزبع١خ  فجبٌٕسجخ  ٌلإٔتبد 

ٚرٌه ِٓ خلاي أٔٙب رؼًّ  ػٍٝ خٍك  أِبوٓ  افزشاػ١خ رمٍض  ثؼذ  اٌّغبفبد  ٚرمٍض  

اٌٛلذ  ِّب  ٠إدٞ  ئٌٝ  رخف١غ  اٌزىب١ٌف وّب  أٔٙب  رىّٓ  اٌششوبد ِٓ  الإٔزبط 

ؽغت اٌـٍت  ٚفمب  ٌٍذساعبد ٚاٌزٛلؼبد ػلاٚح ػٍٝ  اٌض٠بدح فٟ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  

وٛٔٙب  رفغؼ اٌّغبي  ٌٍّششٚػبد اٌّزٛعـخ ٚاٌظغ١شح ٌٍٛطٛي  ٌلأعٛاق  اٌؼب١ٌّخ ٚ  

 .ثبٌزبٌٟ  اٌشفغ  ِٓ  الإٔزبع١خ 

   ػٍٝ رغ١ًٙ  ئِىب١ٔخ اٌزغ٠ٛك  ػجش   فزؼًّ  اٌزغبسح  الاٌىزش١ٔٚخأِب  ثبٌٕسجخ ٌٍتسىَك

اٌؼبٌُ ثزىٍفخ ِؾذدح ٚخٍك  ِشٚٔخ  عٛل١خ رغب٠ش  ِخزٍف  اٌزغ١شاد الإٔزبع١خ  ٠ٚشٜ  

اٌجؼغ  ثأْ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ رؾًّ  ئِىب١ٔبد  ػخّخ ٌٕفبد اٌذٚي  إٌب١ِخ ئٌٝ  

 .أعٛاق  اٌزظذ٠ش   ِٓ  خلاي  ئٔشبء  ِٛالغ ٌٍششوبد ػٍٝ الأزشٔذ 

ٚ٘ىزا  ٚ اسرجبؿب ثّٛػٛع اٌزغ٠ٛك  ٔغذ أٔٗ فٟ ثؼغ  اٌذٚي  اٌّزمذِخ أطجؼ  

اعزؼّبي  الأزشٔذ  ٚع١ٍخ ٘بِخ  ٌٍزٛاطً  ِغ اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ ١ٌظ  فمؾ  ٌٍّشاعلاد 

الإداس٠خ ا١ِٛ١ٌخ ثً  وأداح  فؼبٌخ ٌغٍت  الاعزضّبساد ٚاٌشعب١ًِ  اٌذ١ٌٚخ 
23

ٚالأِش  ,  

لا  ٠زؼٍك  ثبٌذٌٚخ فمؾ  ئّٔب  أ٠ؼب  ثبٌغّبػبد اٌزشاث١خ اٌزٟ  أطجؾذ  فٟ اٌٛلذ 

اٌشا٘ٓ  فبػلا  أعبع١ب فٟ رؾم١ك  اٌز١ّٕخ  فٟٙ  ثزٌه  أطجؾذ  ِذػٛح  ئٌٝ   اعزغلاي  

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي  ػجش  ئؽذاس  ِٛالغ  ٌلأزش١ٔذ  رؼشف  ثبٌغّبػخ ٚ 

                                                           
58يغجع ساتق ص : يذسٍ  انُضٔ٘ 

22
  

 140  ص 2009انطثعح الأٔنٗ  , طٕب  تغٚس  انغتاط  , انذكايح انًذهٛح تانًغغب : كغٚى نذغش 
23
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ئِىب١ٔبرٙب ٚ اٌخذِبد اٌزٟ  ٠ّىٕٙب أْ رمذِٙب ٌٍّغزضّش٠ٓ اٌخٛاص ٚرٌه  ثٙذف  اٌم١بَ  

. ثزغ٠ٛك  ٌٍّٕزظ اٌّؾٍٟ ٚ عٍت  الاعزضّبس  ٚثبٌزبٌٟ  رؾم١ك  اٌز١ّٕخ  اٌّؾ١ٍخ 

ٚ  ٘ىزا  ثؼذ  أْ  رُ  اٌزـشق  ئٌٝ  الإؿبس  اٌؼبَ  ٌلإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ  اٌزٞ  لاِغٕب  ف١ٗ  

ثؼغ  عٛأجٙب  إٌظش٠خ ٠جذٚ ِٓ اٌّف١ذ اٌزـشق أ٠ؼب  ئٌٝ أُ٘ رـج١مبرٙب  فٟ اٌّغشة  ٚ ِٓ رُ 

اٌزغبؤي ؽٛي  ئٌٝ  أٞ  ؽذ  عبّ٘ذ فٟ رؾم١ك فؼب١ٌخ ٚ اٌشفغ ِٓ ِشدٚد٠خ إٌشبؽ الإداسٞ ؟   

 

: الإطبر  اٌخبص  ٌلإدارح الاٌىترؤُخ فٍ اٌّغرة : اٌّجحج  اٌخبٍٔ  

رّضً  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ٚالارظبي سافؼخ أعبع١خ ٌزؾذ٠ش  اٌمـبع اٌؼِّٟٛ فأِبَ ِؾ١ؾ  

رغذ الإداسح ٔفغٙب ثىً ِىٛٔبرٙب  ِذػٛح ئٌٝ  , ٠ؼشف  رؾٛلاد ِزٛاطٍخ ٚ اوشا٘بد ِخزٍفخ 

اٌزلاؤَ  ِغ ٘زا اٌغ١بق ٚاٌٝ رجغ١ؾ اٌّغبؿش لإٔغبػ ِششٚع اٌزغ١١ش اٌزٞ  رؾذصٗ اٌٛعبئً 

. اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ أفك  ئلشاس ئداسح اٌىزش١ٔٚخ 

فٟ  ٘زا  اٌظذد فبْ رجغ١ؾ اٌّغبؿش ٚ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٠شىلاْ  ِغّٛػخ  غ١ش  لبثٍخ 

ٌٍزغضٞء ؽ١ش  رُ  ارخبر ػذد ِٓ اٌّجبدساد اٌؾى١ِٛخ ِٓ أعً  رٕف١ز ثشٔبِظ ِزىبًِ ٌزـ٠ٛش  

ٔزوش  ,  ٚلذ عبّ٘ذ ٘زٖ اٌّجبدساد فٟ ثٍٛسح ػذد ِٓ اٌخذِبد ػٍٝ اٌخؾ ,  الإداسح ثبٌّغشة 

ثٛاثخ اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ ٚثٛاثخ اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ  ٚثٛاثخ اٌخذِبد : ِٕٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي 

 اٌؼش٠ج١خ ػٍٝ اٌخؾ ٚاٌجـبلخ اٌٛؿ١ٕخ اٌج١ِٛزش٠خ ٚعٛاصاد اٌغفش اٌج١ِٛزش٠خ ٚغ١ش٘ب 

ٚ ِٓ  أعً  رؾف١ض اٌمـبػبد اٌؼ١ِّٛخ  ػٍٝ ئؽذاس  ٚرؼض٠ض  اٌخذِبد  الإداس٠خ ػٍٝ اٌخؾ  فمذ  

  عبئضح  اِز١بص ِٓ  اعً  خٍك  ِٕبفغخ 2005أؽذصذ  ٚصاسح رؾذ٠ش  اٌمـبػبد اٌؼبِخ   عٕخ 

ِٚٓ  أعً رض١ّٓ اٌّغٙٛداد  اٌّجزٌٚخ فٟ ِغبي ... ث١ٕٙب  ػٍٝ رـ٠ٛش٘ب  ٌخذِبرٙب  الاٌىزش١ٔٚخ

 "2013اٌّغشة اٌشلّٟ " ػٓ ِخـؾ 2009الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ رُ الإػلاْ فٟ 
24

اٌخ  ... 

                                                           
24

 http://www.mmsp.gov.ma/Ar/decline.aspx?m=10&r=58 

http://www.mmsp.gov.ma/Ar/decline.aspx?m=10&r=58
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فبْ الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٙب أسثغ ِغز٠ٛبد ٌٍزـج١ك  , ٚ٘ىزا وّب  رـشلٕب فٟ اٌّجؾش  الأٚي 

ِغزٜٛ الإداسح ٔفغٙب ِٚغزٜٛ اٌؼلالبد ث١ٓ الإداساد ِٚغزٜٛ ػلالخ الإداسح ِغ اٌّٛاؿٓ 

ٚاْ وبْ اٌّغز١٠ٛٓ الأ١ٌٚٓ ٌّٙب أ١ّ٘زٙب اٌّزّضٍخ فٟ رؾذ٠ش , ٚأخ١شا ػلالخ الإداسح ِغ اٌّمبٌٚخ 

فبْ اٌّغز١٠ٛٓ الأخ١ش٠ٓ ٠ؼذاْ ِٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ ٌّب  ٌّٙب ِٓ , اٌّغبؿش ٚٚعبئً اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ

ِٚٓ  رُ  عٕمزظش فٟ ػشػٕب اٌّزٛاػغ ػٍٝ ثؼغ رـج١مبد , ػلالخ ِجبششح ِغ اٌّشرفم١ٓ 

صُ فٟ ئؿبس  (اٌّـٍت الأٚي)الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّغشة فٟ ئؿبس ػلالزٙب ِغ اٌّمبٌٚخ 

.  (اٌّـٍت اٌضبٟٔ)ػلالزٙب ِغ اٌّٛاؿٓ 

: الإدارح الاٌىترؤُخ فٍ خذِخ اٌّمبوٌخ : اٌّطٍت  الأوي 

ِٕز  ٚلذ  ِجىش ثبلالزظبد ا١ٌٍجشاٌٟ أٚ  -  أٚ أػٍٓ ػٓ سغجزٗ فٟ الأخز-ئْ اٌّغشة  اٌزٞ  أخز 

فبْ  ٘زا إٌّؾ ِٓ  الالزظبد  رٍؼت  ف١ٗ  اٌّمبٌٚخ دٚسا ِّٙب , ِب  ٠ؼشف ثبلزظبد اٌغٛق 

 ثبػزجبس  أٔٗ ٠مَٛ  ػٍٝ  ؽش٠خ  اٌّجبدسح ٚرؾف١ض اٌخٛاص  ػٍٝ الاعزضّبس فٟ اٌّغبي , ٚأعبع١ب

ٚ ٘ىزا ٌىٟ  ٠زُ  ,  الالزظبدٞ ٚػذَ  رذخً  اٌذٌٚخ فٟ ٘زا إٌشبؽ ئلا اعزضٕبءً ٌزؾم١ك  اٌزٛاصٔبد

رؼض٠ض دٚس  اٌّمبٌٚخ ٚ فؼب١ٌزٙب  ٚاٌشفغ ِٓ ِشدٚد٠زٙب فٟ الالزظبد اٌٛؿٕٟ فبٔٗ  ثبد ِٓ  اٌلاصَ  

أْ  رمَٛ  اٌذٌٚخ  ثّغّٛػخ  ِٓ  الإطلاؽبد  رغزٙذف  رجغ١ؾ  اٌّغبؿش  ٚ  سفغ  اٌؼمجبد اٌزٟ  

خبطخ  أْ اٌّمبٌٚخ  أطجؾذ  فٟ ٠ِٕٛب  ٘زا شش٠ىب  ,رمف  ؽغشح  ػضشح  أِبَ  سٚػ اٌّجبدسح 

ٌٍذٌٚخ فٟ أغبص اٌؼذ٠ذ ِٓ  اٌّششٚػبد اٌؼبِخ ػجش  ٔظبَ اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ ٚ  أ٠ؼب طبسد 

ٚ ػ١ٍٗ  رؼزجش  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ ...  ِٛسدا أعبع١ب ٌخض٠ٕخ اٌذٌٚخ ػجش اٌّٛاسد اٌؼش٠ج١خ

ث١ٓ أُ٘ ٘زٖ الإطلاؽبد  اٌزٟ  رزغ١أ  رؼض٠ض  دٚس  اٌّمبٌٚخ فٟ  رؾم١ك  اٌز١ّٕخ ٚ  ٠زغٍٝ  رٌه  

 (اٌفمشح الأٌٚٝ)فٟ  اٌؼذ٠ذ  ِٓ  اٌجشاِظ ٚاٌّشبس٠غ أّ٘ٙب  فٟ  ِغبي  اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ  

   (اٌفمشح اٌضب١ٔخ )ِٚغبي  اٌزؾظ١ً  اٌؼش٠جٟ 

 :دِمرطخ وِرؤخ اٌىٌىد إًٌ اٌظفمبد اٌعّىُِخ : اٌفمرح الأوًٌ 
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رؼزجش  اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ أداح ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ رؼـٍغ  ثاػبدح رٛص٠غ اٌّٛاسد اٌٛؿ١ٕخ ٚ اٌّؾ١ٍخ 

وّب  رشىً  اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ أداح ٌز١ّٕخ اٌّمبٌٚخ اٌّغشث١خ فمـبع اٌجٕبء  ٚالأشغبي  اٌؼ١ِّٛخ ,

 80 فٟ اٌّبئخ ِٓ ِج١ؼبرٗ فٟ ئؿبس اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ أِب  لـبع إٌٙذعخ ف١ؾمك 70ِضلا  ٠ؾمك 

فٟ  اٌّبئخ ِٓ ِج١ؼبرٗ فٟ ٘زا الإؿبس
25

ٚٔظبَ اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ ا١ٌَٛ  ِٕظُ  ثّٛعت  ,   ...

 2007 فجشا٠ش  5ِشعَٛ 
26

  ثؾ١ش  عبء  ثّغّٛػخ ِٓ 1998اٌزٞ  عبء  وجذ٠ً  ٌّشعَٛ 

اٌزذاث١ش  الإطلاؽ١خ  رزغ١أ  ػمٍٕخ  ٚدِمشؿخ اٌٌٛٛط ئٌٝ اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ ثبٌّغشة  ٚ ِٓ  ث١ٓ  

ٌزؾم١ك  أوجش  لذس  ِٓ  اٌشفبف١خ  ٚ " ٔضع اٌظفخ اٌّبد٠خ  ػٓ اٌّغبؿش "٘زٖ اٌزذاث١ش ٔغذ 

صُ رجبدي  (أٚلا)ثٛاثخ  طفمبد اٌذٌٚخ :  ٚ رٌه ِٓ خلاي  اعشائ١ٓ  اص١ٕٓ ّ٘ب ,  إٌّبفغخ اٌؾشح 

  (صب١ٔب)اٌّؼٍِٛبد ثـش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ طبؽت اٌّششٚع ٚاٌّزٕبفغ١ٓ 

: إحذاث  ثىاثخ  طفمبد اٌذوٌخ : أولا

 ؽ١ش ٌخٌٚذ ادٌظفمب ثخاثٛ سرؾذ" ِٓ  ِشعَٛ اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ ػٍٝ أٔٗ 76ٔظذ  اٌّبدح  

  :اٌزب١ٌخ ٌٛصبئك اصٌخظٛاػٍٝ   ٚدثبٌظفمب ٌّزؼٍمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ اصٌٕظٛ ارٕشش

  ؛الالزؼبء ػٕذ رؾ١١ٕٙب ٌٚلالزٕبءاد ٌزٛلؼ١خ اِظاٌجشا- 

  ؛ٚعٌؼش ادؿٍجب ئػلأبد - 

  ؛ٚعٌؼش ادؿٍجب ٔزبئظ- 

  ؛ٚعٌؼش افؾض دعٍغب ِؾبػش ِٓ دِغزخشعب- 

 .دٌظفمب ارٕف١ز ءٔزٙب ا٠شسرمب- 

 .اٌّزوٛسح ثخاٌجٛ افٟ ػلاٖ أػ١ٍٙب صٌّٕظٛ اٌٛصبئك أشش ِٓ رؼفٝ ٌٛؿٕٟ اعٌذفب ئْ ئداسح الائ

                                                           
  2011 /2010يذاضغاخ أنقٛد عهٗ طهثح انقإٌَ انعاو انفصم انساصس انسُح انجايعٛح ," انصفقاخ انعًٕيٛح:"سانض انغاػ٘ 

25
  

26
 اِترضتٛغ نًرعهقح اعضانقٕ اتعض كظا ٔنحٔنض اخصفقا اوتغ إلشكا ٔأٔطشغ ترذضٚض( 2007 ٚغافثغ 1428( 5 ويذغ يٍ 16 فٙ صعصا 388-06-2 قى عويغسٕ 

 2007 تغٚم أ19 نشًٛس اوٕٚ صعجنصا ا5518 قى عنغسًٛح اجنجغٚضا.  قثرٓاايغٔ
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 حٌغش٠ذ افٟ ٠ٕشش ٚيلأ ا٠شصٌٍٛ سثّمش ثخاٌجٛ ا٘زٖ ِمش رؾذ٠ذ ٠زُ ػٍٝ أٔٗ 76وّب ٔظذ اٌّبدح 

 فٟ اٌّزوٛسح ٌٛصبئك أشش ٚؽشش ٌّٚؼ١ٕخ ا٠خصاسٌٛد  اٌمـبػب اوزٌه  د٠ؾذ ٌٞز ٚاٌشع١ّخا

ٚثبٌفؼً  طذس  ِمشس اٌشئ١ظ اٌؾىِٛخ , ثزذث١ش٘ب  ٌّىٍفخ اٌؾى١ِٛخ اٌغٍـخ ا٠ؼب أ٠ؼ١ٓ ٚثخاٌجٛا

27
 وّب  أٔبؽ  .ٌخٛطظخ ٚاٌّب١ٌخصاسح اٌخ ثٌٛٚذ ادطفمب ثخاثٛ ِمشاٌزٞ  ؽذد  (اٌٛص٠ش الأٚي)

وّب  أػبف  ِمشس  سئ١ظ اٌؾىِٛخ ػلاٚح , ثبٌخض٠ٕخ اٌؼبِخ  ٌٍٍّّىخ  ِٙبَ رذث١ش  ٘زٖ اٌجٛاثخ 

ػٍٝ اٌٛصبئك  أػلاٖ  ثؼغ  اٌٛصبئك  الأخشٜ اٌزٟ  ٠زؼ١ٓ  ٔشش٘ب  ثّمش  ثٛاثخ طفمبد اٌذٌٚخ ٚ 

 ٟ٘ :

  ؛ٚدٌّؾذ اٚعٌؼش اٌـٍت ثبٌٕغجخ سحعزشبٌلا ٠خٚسٌذ اٌشعبٌخا - 

  ؛الاعزشبسح َٔظب- 

  ؛ؿشؽٙب ٠َؼزض طفمخ ٌىً ثبٌٕغجخ ٌخبطخ اٚؽٌشش افزشد- 

 سحشب ئس٘ٓ رٛػغ ص١مخٚوزٌه  دٌّؼٍِٛب أٚ ادٌزٛػ١ؾب ادؿٍجب أٚ الإػلأبد اٌزؼذ١ٍ٠خ ٔشش- 

  ؛ٌّزٕبفغ١ٓا

. ٌخ ٌٚذ ادطفمب فٟ اٌّشبسوخ ِٓ ءلإلظب اسادِمش- 

ٚ٘ىزا  رؼزجش  ثٛاثخ  طفمبد  اٌذٌٚخ  ِٓ  ث١ٓ أُ٘ رـج١مبد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ  ِغبي 

اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ ثؾ١ش  رمَٛ  ثزٛف١ش ِؼظُ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛصبئك  اٌّزؼٍمخ  ثبٌذػٛح ئٌٝ  

إٌّبفغخ  ٌغ١ّغ اٌّمبٚلاد اٌٛؿ١ٕخ ٚالأعٕج١خ  اٌّٙزّخ  ثبٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ  ِّب  ٠إدٞ ئٌٝ 

 3فّضلا  ٔشش  اٌجشٔبِظ اٌزٛلؼٟ  ,  رؼض٠ض إٌّبفغخ  اٌؾشح ث١ٕٙب  ٚخٍك  ٔٛع ِٓ رىبفإ  اٌفشص 

اشٙش  لجً  ِزُ اٌغٕخ اٌّب١ٌخ ثجٛاثخ طفمبد اٌذٌٚخ  ٠غًٙ  ِٓ  عٙخ ػٍٝ اٌّمبٚلاد  ِؼشفخ  

اٌظفمبد  اٌزٟ  رؼزضَ الإداسح ؿشؽٙب  ثشعُ اٌغٕخ اٌّب١ٌخ اٌّمجٍخ  ِّب  ٠غؼٍٙب  رمَٛ 

, ثبلاعزؼذاداد اٌىبف١خ  ِٚٓ  رّذ اٌمـغ ِغ ِٕـك اٌفغبئ١خ فٟ الإػلاْ ػٓ اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ 

ِٚٓ عٙخ أخشٜ فبْ ٔششٖ فٟ ثٛاثخ طفمبد اٌذٌٚخ ٠غًٙ ٔشش اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌظفمبد اٌّزٛلؼخ 
                                                           

 5565 قى عنغسًٛح اجنجغٚضاب يُشٕع.نحٔنض اختح صفقااتثٕ ٚرعهق(  2007 سثرًثغ فٙ صعصا 07-71-3 قى عٔللأ اٚغػنهٕ عيقغ
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ٚثبٌزبٌٟ فبْ رٌه ٠ؼضص اٌشفبف١خ ٚاٌّغبٚاح ث١ٓ اٌّمبٚلاد وّب  ٠مـغ ِغ اٌزغش٠جبد اٌّخٍخ 

اٌخ  ...ثبٌزٕبفظ  إٌض٠ٗ 

: تجبدي  اٌّعٍىِبد ثطرَمخ اٌىترؤُخ : حبُٔب 

 ١ٔخٌٚىزش ئثـش٠مخ دٌّؼٍِٛب اديرجب ػٍٝ 2007  فجشا٠ش 5 ِٓ  ِشعَٛ  77   ٔظذ  اٌّبدح 

 ٠خٚسٌذ اٌشعبٌخ ٚاالاعزشبسح َٔظب ػغ ٠ّٚىٓثؾ١ش ٌّزٕبفغ١ٓ  ٚاٚعٌّشش اطبؽت ث١ٓ

 ثـش٠مخ ٌّزٕبفغ١ٓ اسحشب ئس٘ٓ لإػبف١خ  ادٌّؼٍِٛب ٚاٌٛصبئك ٚادٌزؾّلا افبرش ٚدٌلاعزشبسح

 . ٌشع١ّخح اٌغش٠ذ افٟ ٠ٕشش ٚيلأ ا٠شصٌٍٛ سثّمش دحٌّؾذ اٚؽٌشش اؿجك ١ٔخٌٚىزشئ

 دٌزشش١ؾب ايعب ئسوزٌه ٠ّىٓ ، ٌه رفخلا ػٍٝ الإشٙبس ئػلاْ  ٔض ئرا اػذ ِب    ٚ

 ٠شصٌٍٛ سثّمش دحٌّؾذ اٚؽٌشش اؿجك ٌه ٚرٚعٌّشش اطبؽت ٌٝ ئ١ٔخٌٚىزشئثـش٠مخ  ٚعٌؼشٚا

 ٌزٟ ادٌظفمب اػٍٝ رـجك لا دحٌّب ا٘زٖ دِمزؼ١ب أْ لا ئ.ٌشع١ّخح اٌغش٠ذ افٟ ٠ٕشش ٚيلأا

" .ٌٛؿٕٟ اعٌذفب ئداسح ارـشؽٙب

ئرْ  فزجبدي  اٌّؼٍِٛبد  ثـش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ  ث١ٓ  طبؽت  اٌّششٚع  ٚ اٌّزٕبفظ  ع١ؼًّ  

ففٟ  ئؿبس  اٌزشاعً ٚ اٌزغبٚة "لا ِؾبٌخ  ػٍٝ رجغ١ؾ  اٌّغبؿش  اٌّزؼٍمخ  ثبٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ 

٠غٛص  ٌٍّزٕبفغ١ٓ اٌزؼبًِ ِغ طبؽت اٌّششٚع ثـش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ فٟ ئسعبي ثؼغ  اٌٛصبئك  

" سثؾب ٌٍٛلذ ٚعشػخ فٟ الأداء, اٌخ ...ٚالاعزفغبس ؽٛي  ِغبئً  ِؼ١ٕخ
28

وّب ٚ ع١ؾذ ٘زا , 

اٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ِٓ  اٌزذخً  اٌجششٞ  ف١ٙب  ٚثبٌزبٌٟ  اٌؾذ  ِٓ  ظب٘شح  اٌششٛح  ٚ  اٌفغبد فٟ 

. ٘زا  اٌمـبع اٌزٞ  ٠ؼزجش  ِٓ اٌمـبػبد اٌّٙذدح  أوضش  ِٓ  غ١ش٘ب  ثٙزٖ ا٢فخ 

    ِّٚب  ٠غذس  الإشبسح ئٌٝ  أْ  رـج١ك  الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ  اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ ِٓ  

 2010اٌّزٛلغ  أْ ٠زؼضص ثشىً  وج١ش ٚ رٌه  ِٓ  خلاي  ِششٚع  ِشعَٛ اٌظفمبد اٌؼ١ِّٛخ 

ففٟ  ئؿبس  ٘زا  اٌّششٚع  طبس  ثبلإِىبْ , اٌّٛػٛع  ثبلأِبٔخ اٌؼبِخ  ٌٍؾىِٛخ ٌٍّٕبلشخ 

فزؼ الاظشفخ  ٚرم١١ُ ,  عؾت  ٚئ٠ذاع أظشفخ اٌّزٕبفغ١ٓ  ثـش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ :اٌؾذ٠ش  ػٓ  

                                                           
72 ص 2009, انطثعح الأٔنٗ , يطثعح انُجاح انجضٚضج " انصفقاخ انعًٕيٛح فٙ انًغغب الأشغال انرٕعٚضاخ ٔانشضياخ :" يهٛكح انصغٔر
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ئؽذاس لبػذح اٌّؼـ١بد الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛسد٠ٓ ٚاٌّمب١ٌٚٓ ,اٌؼشٚع ثـش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ 

 اٌّزؼٍك  53.05خبطخ  ِغ  طذٚس  لبْٔٛ  ... ِغـشح إٌّبلظبد الاٌىزش١ٔٚخ,  ٚاٌخذِبر١١ٓ 

ثبٌزجبدي  الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّؼـ١بد  اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٞ  ٠ؼذ  ثّضبثخ الإؿبس اٌمبٟٔٛٔ  إٌبظُ  ٌلإداسح 

الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ثلادٔب  ف١ّب  ٠زؼٍك ثبٌّؼـ١بد اٌمب١ٔٛٔخ  اٌزٟ  ع١زُ رجبدٌٙب ثـش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ ٚفٟ 

ِب ٠زؼٍك ثبٌّؼبدٌخ ث١ٓ اٌٛصبئك  اٌّؼذح  ػٍٝ دػبِخ  اٌىزش١ٔٚخ ٚػٍٝ اٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ  ِغ رٍه 

اٌّؾشسح ػٍٝ اٌٛسق  ػلاٚح  ػٍٝ اٌّظبدلخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚغ١ش٘ب 
29

اٌخ  ...

: الإلرار والأداء اٌضرَجٍ ثشىً اٌىترؤٍ :اٌفمرح اٌخبُٔخ 

 ٌزؾغ١ٓ  رذخلاد اٌذٌٚخ  فٟ  ِخزٍف اٌّغبلاد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ثبٌشىً 

فٟٙ  فٟ أِظ  اٌؾبعخ ئٌٝ , اٌزٞ   ٠غزٙذف  ئشجبع اٌؾبعبد اٌؼبِخ  ٚرغ١١ش  اٌّشفك اٌؼبَ 

ٚ ٌٍشفغ ِٓ اٌذٚس ,  ٔغز  فٟ ِمذِزٙب  اٌّٛاسد اٌغجبئ١خ ,  ِغّٛػخ ِٓ  اٌّٛاسد  اٌّب١ٌخ 

اٌز٠ٍّٟٛ ٌٙزٖ اٌّٛاسد  ٚ ِٓ أعً ِىبفؾخ  ظب٘شح اٌزٍّض  اٌؼش٠جٟ فبْ الإداسح اٌؼش٠ج١خ 

طبسد ٍِضِخ ثاػبدح إٌظش  فٟ شىً  ػلالزٙب  ِغ اٌٍّضَ اٌؼش٠جٟ فٟ  ارغبٖ  ئلشاس  

ٚفٟ  ئؿبس  ,  ِغّٛػخ  ِٓ اٌّغبؿش  اٌّجغـخ  ٌلإلشاس  ٚالأداء  اٌؼش٠جٟ  ٚ ِٓ  ٕ٘ب  

ِخـؾ اٌّغشة  اٌشلّٟ  ػٍّذ  ٚصاسح الالزظبد ٚاٌّب١ٌخ ٚ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍؼشائت ػٍٝ  

 خذِخ  ئؽذاس  ِغّٛػخ ِٓ  اٌّغبؿش  الاٌىزش١ٔٚخ ٌلإلشاس ٚالأداء  اٌؼش٠جٟ أّ٘ٙب

SIMPL  ُٕٙأٚ خذِخ  اٌؼش٠جخ ػٍٝ اٌخؾ  اٌزٟ  رُ  رـ٠ٛش٘ب  ِٓ  اعً  اٌٍّض١ِٓ  ٌزّى١ 

. ِٓ  أداء  ٚاعجبرُٙ اٌؼش٠ج١خ ثـش٠مخ  اٌىزش١ٔٚخ 

         ٚ ثبٌٕغجخ  ٌٍخذِبد اٌّفزٛؽخ فٟ ٚعٗ اٌّمبٚلاد اٌىجشٜ  اٌزٟ رؾمك سلُ أػّبي 

 ٚرزؼٍك   ,SiMPL-TVA و  SIMPL-IS ١ٍِْٛ  دسُ٘ فززغٍٝ فٟ  ٠50فٛق أٚ  ٠غبٚٞ 

. الأٌٚٝ  ثبٌؼش٠جخ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ  أِب  اٌضب١ٔخ فززؼٍك  ثبٌؼش٠جخ  ػٍٝ اٌششوبد  

                                                           
 84 55 انًُشٕع تانجغٚضج انغسًٛح عضص 1.07.129 تًثاتح انقإٌَ انًرعهق تانرثاصل الانكرغَٔٙ نهًعطٛاخ انقإََٛح  انصاصع ترُفٛظِ انظٓٛغ انشغٚف 53.05 قإٌَ عقى 

 2007 صٚسًثغ 6تراعٚز 
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       ٘ىزا  فبٌششوبد اٌّزوٛسح أػلاٖ  ٚ اٌشاغجخ  فٟ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌخذِبد 

ِذػٛح  ئٌٝ ٚػغ  ٍِف  الأؼّبَ ٌذٜ , الاٌىزش١ٔٚخ اٌّزؼٍمخ  ثبلإلشاس ٚالأداء اٌؼش٠جٟ 

اٌّمبٚلاد اٌىجشٜ اٌٍّضِخ " اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍؼشائت ػٍٝ ِغزٜٛ ِظٍؾخ اٌّىٍفخ ة 

٘زا ٠ٚزؼ١ٓ أْ  ٠زؼّٓ اٌٍّف  رظش٠ؾب ِٓ  اٌجٕه اٌّٛػٛػخ  ف١ٗ  أطٛي  , " ػش٠ج١ب

اٌششوخ اٌزٞ  ٠شزشؽ ف١ٗ  ثذٚسٖ  أْ  ٠ىْٛ  شش٠ىب فٟ ِششٚع اٌؼش٠جخ ػٍٝ اٌخؾ ؽ١ش 

ٚثؼذ رٌه  رمَٛ  اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍؼشائت . ؽذدد اٌّذ٠ش٠خ لبئّخ ِٓ الأثٕبن اٌّؼ١ٕخ 

 " ثاؽذاس ؽغبة  اٌىزشٟٚٔ ٌىً اٌّمبٚلاد اٌزٟ  رُ  لجٛي  ؿٍجٙب ػٍٝ ِغزٜٛ خذِخ 

simpl"  وّب  رغٍُّٙ  شٙبداد اٌىزش١ٔٚخ  ٌٍمجٛي   ٚ اعُ اٌؾغبة  ٚوٍّخ اٌغش ػجش

.اٌّشبس ئ١ٌٙب  عٍفب " اٌّمبٚلاد اٌىجشٜ اٌٍّضِخ ػش٠ج١ب "ِظٍؾخ  
30

 

     ٚ٘ىزا  فخذِخ اٌؼش٠جخ ػٍٝ اٌخؾ عبءد فٟ ع١بق رٛظ١ف  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبي ِٓ أعً   اٌشفغ  ِٓ اٌّغبّ٘خ اٌؼش٠ج١خ ٌٍّمبٌٚخ فٟ ر٠ًّٛ  إٌفمبد اٌؼ١ِّٛخ 

ِٓ عٙخ ٚعبءد أ٠ؼب فٟ ِظٍؾخ اٌّمبٌٚخ ػجش اعزؾذاصٙب  ٌلإلشاس ٚالأداء اٌّشْ ٚا١ٌغ١ش 

ٚوً  ٘زا  ٠أرٟ  ِلائّب  ٌٍزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ  ,  ٚاٌغش٠غ ٌٍٛاعت اٌؼش٠جٟ ِٓ  عٙخ  أخشٜ

ٌٍغ١بعخ اٌغجبئ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ  ػلالخ الإداسح اٌؼش٠ج١خ ِغ اٌٍّضَ ٚ رـج١مب ٌّب ٔظذ 

 ِٓ اٌّذٚٔخ اٌؼبِخ ٌٍؼشائت  ػٍٝ أٔٗ ٠غٛص ٌٍخبػؼ١ٓ ٌٍؼش٠جخ أْ ٠ذٌٛا 155ػ١ٍٗ اٌّبدح 

ئٌٝ ئداسح اٌؼشائت ثـش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ ثبلإلشاساد إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ ٘زٖ  اٌّذٚٔخ  

. ِٓ  َ ع ع  ػٍٝ الأداء الاٌىزشٟٚٔ ٌٍؼش٠جخ 169ٚرـج١مب وزٌه ٌٍّبدح 
31

 

فّب ٟ٘ , ٚ ٘ىزا  ثؼذ أْ رـشلٕب  ٌجؼغ  رـج١مبد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ خذِخ اٌّمبٌٚخ 

أُ٘  رـج١مبرٙب  فٟ اؿبس ػلالزٙب ِغ اٌّٛاؿ١ٕٓ ٚ الأفشاد ؟ 

 

                                                           
30

 http://portail.tax.gov.ma 

 169 ٔ 155انًضَٔح انعايح  نهضغائة انًاصذٍٛ 
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الإدارح الاٌىترؤُخ فٍ خذِخ اٌّىاطٓ :  اٌّطٍت  اٌخبٍٔ   

ػٍٝ  غشاس  اٌّمبٌٚخ فّخــبد اٌّغشة  اٌشلّٟ  عبءد ثبٌؼذ٠ذ ِٓ  ثشاِظ الإداسح         

اٌجـبلخ اٌٛؿ١ٕخ ,  عٛصا  اٌغفش  اٌج١ِٛزشٞ:  الاٌىزش١ٔٚخ فٟ  خذِخ  اٌّٛاؿ١ٕٓ  أّ٘ٙب 

اٌخ ٚ ...ثٛاثخ ٚصاسح اٌظؾخ , ثٛاثخ الإداسح , ثٛاثخ ٚصاسح اٌؼذي الاٌىزش١ٔٚخ  ,  الاٌىزش١ٔٚخ 

ٔظشا  ٌىضشح  رـج١مبد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  فٟ  ٘زا  الإؿبس  فإٔب  عٕمزظش  ػٍٝ  خذِز١ٓ  

أِب  اٌضب١ٔخ  فززغٍٝ ,  (اٌفمشح الأٌٚٝ)أعبع١ز١ٓ الأٌٚٝ رزّضً فٟ  ئؽذاس ثٛاثخ اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ 

. ٚرٌه  ٌّب  ٌّٙب  ِٓ أ١ّ٘خ  لظٜٛ   (اٌفمشح اٌضب١ٔخ)فٟ خذِخ اٌشجبن الاٌىزشٟٚٔ 

ثىاثخ اٌخذِبد اٌعّىُِخ: اٌفمرح الأوًٌ 
32

:    

رؼذ ثٛاثخ اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ ِشعؼب أعبع١ب ٌٌٍٛٛط، ػجش الأزش١ٔذ، ٌّغّٛع خذِبد           

ّٛاثخ ػٍٝ وً اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّغبؿش الإداس٠خ ٚاٌخذِبد ٚ , الإداسح اٌّغشث١خ  رشزًّ ٘زٖ اٌج

رٕذسط  فٟ ئؿبس اٌجشٔبِظ اٌّغشثٟ ٌلإداسح  وّب اٌؼ١ِّٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌٍغز١ٓ اٌؼشث١خ ٚاٌفشٔغ١خ

  .الإٌىزش١ٔٚخ، ٟٚ٘ رٙذف لجً وً شٟء ئٌٝ رؾغ١ٓ ػلالخ الإداسح ثبٌّشرفم١ٓ

 :٠ٕمغُ ِؾزٜٛ اٌجٛاثخ ئٌٝ صلاصخ أعضاء وجشٜ

 :الأوي اٌزسء

٠ؼذ ٘زا اٌغضء ثّضبثخ ٔٛاح ٌٍجٛاثخ ٠ٚؼُ ٚطفب ِفظلا ٌغ١ّغ اٌّغبؿش الإداس٠خ ٚفمب ٌّٕٛرط 

ٌٚزغ١ًٙ رظفؼ ٘زا اٌشوٓ فمذ رُ رج٠ٛجٗ ؽغت . ِٛؽذ ٠ؾذد اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ ٌزـج١مٙب

 (...اٌٛصبئك اٌشخظ١خ، الأعشح، اٌؼشائت )ِٛػٛػبد ِجغـخ ِٚأٌٛفخ 

 :اٌخبٍٔ اٌزسء

٠ؾزٛٞ ٘زا اٌغضء ػٍٝ ػذح أسوبْ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ثشىً ِغزمً أٚ ؽغت اٌّٛػٛع اٌزٞ 

. ٠خزبسٖ اٌّغزخذَ
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٠غّؼ ثبٌٌٛٛط اٌغش٠غ ئٌٝ اٌّؾزٜٛ اٌج١ذاغٛعٟ اٌّزؼٍك ثبٌّغبؿش ...":إرا أفعً ِبرا"سوٓ• 

. ٚالإعشاءاد الإداس٠خ اٌزٟ ٌٙب طٍخ ثجؼغ الأؽذاس اٌزٟ رـشأ فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ

. اٌّخظض ٌٍّغزغذاد اٌجبسصح اٌّزؼٍمخ ثبٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ":اٌّستزذاد"سوٓ• 

٠مذَ ِؼٍِٛبد الارظبي ثبٌّظبٌؼ ٚاٌّإعغبد الإداس٠خ وبٌؼٕٛاْ اٌجش٠ذٞ ":الإدارح دًٌُ"سوٓ• 

. أٚ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚأسلبَ اٌٙبرف اٌخ

٠شًّ وً اٌخذِبد اٌزٟ رزُ ػٓ ثؼذ ٚاٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع ِؼ١ٓ ":اٌخط عًٍ خذِبد"سوٓ• 

. (...الأٚساق اٌشخظ١خ، اٌؼشائت، اٌغّبسن)

. ٠ؼُ وً الاعزّبساد اٌّزؼٍمخ ثبٌّغبؿش الإداس٠خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾ١ٍّٙب":الاستّبراد"سوٓ• 

 فؼبء رفبػٍٟ ٠غّؼ ثبلإعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد ِغزخذِٟ اٌّٛلغ اٌّزؼٍمخ :"سؤاٌه اطرس"سوٓ • 

ثبٌّغبؿش الإداس٠خ، فجؼذ الإؿلاع ػٍٝ الأعئٍخ الأوضش رذاٚلا، ٠ّىٓ ٌضائش اٌّٛلغ أْ ٠ـشػ عإاٌٗ 

ثٛاعـخ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ أٚ، ئرا الزؼٝ، اٌؾبي أْ ٠زظً ثبٌٙبرف ثّشوض الارظبي ٚاٌزٛع١ٗ 

. الإداسٞ

ثبلإػبفخ ئٌٝ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي لبْٔٛ اٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ، ٠ُٙ ":اٌعّىُِخ اٌىظبئف"سوٓ • 

. ٘زا اٌشوٓ ٔشش الإػلأبد اٌخبطخ ثّجبس٠بد اٌزٛظ١ف ثبلإداساد اٌؼ١ِّٛخ

 :اٌخبٌج اٌزسء

: ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌٛظبئف الاػز١بد٠خ، ٠زؼّٓ ٘زا اٌغضء الأسوبْ اٌزب١ٌخ

ثؼذ اٌزغغ١ً ػٍٝ اٌّٛلغ، ٠زٛطً اٌّغزخذَ، ٚثظفخ ِٕزظّخ، ثٕششح ئخجبس٠خ :الإخجبرَخ إٌشرح• 

. ٌٍجٛاثخ، ٠ّٚىٕٗ ئٔٙبء أخشاؿٗ فٟ أٞ ٌؾظخ

٠ّٕؼ ئِىب١ٔخ اٌجؾش اٌغش٠غ فٟ ِؾزٜٛ اٌجٛاثخ ِٓ خلاي وٍّبد ِفزبؽ١خ أٚ ِٓ :اٌجحج ِحرن• 

. خلاي اٌشوٓ

. ٚع١ٍخ ٌم١بط ِذٜ سػب ِغزخذِٟ اٌّٛلغ ػٓ ِؾزٜٛ اٌجٛاثخ الإٌىزش١ٔٚخ":ِسبهّبتىُ"• 

رغٙش ٚصاسح رؾذ٠ش اٌمـبػبد اٌؼبِخ ػٍٝ ئداسح ٘زٖ اٌجٛاثخ، وّب رششف ػٍٝ ٌغٕخ ِشزشوخ، ٚ  

.  ثشىً ِٕزظُ رؼُ ِّض١ٍٓ ػٓ وبفخ الإداساد اٌّؼ١ٕخ، رمَٛ ثزؾ١١ٓ ِؾزٛا٘ب
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     ٚ ٘ىزا  رؼزجش  ثٛاثخ  اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ  ِٓ  ث١ٓ  أُ٘  رـج١مبد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ 

اٌّغشة فؼلاٚح ػٍٝ  رٛػ١ؼ اٌّغبؿش  الإداس٠خ  فأٙب  عزمًٍ  ِٓ فشص  الاسرشبء لأْ 

اٌّٛاؿٓ ػٕذِب ٠ىْٛ ػٍٝ ث١ٕخ ثبٌّغبؿش الإداس٠خ ثشىً  وبفٟ  فبٔٗ ع١ىْٛ فٟ  غٕٝ ػٓ أٞ 

. رذخلاد أٚ  ِؼبِلاد خبطخ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ػٓ ؿش٠ك سشٛح اٌّٛظف١ٓ 

 

:خذِخ اٌشجبن الاٌىترؤٍ  ٌطٍت  اٌىحبئك  الإدارَخ : اٌفمرح اٌخبُٔخ
33

 

 

رؼزجش خذِخ اٌشجبن الاٌىزشٟٚٔ ٌـٍت اٌٛصبئك الإداس٠خ ِٓ اٌخذِبد اٌّّٙخ اٌزٟ             

رمذِٙب الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ  ٌٍّٛاؿ١ٕٓ ؽ١ش رّىٓ اٌّٛاؿٓ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِخزٍف 

ٚخبطخ اٌٛصبئك اٌّزؼٍمخ , اٌشٛا٘ذ الإداس٠خ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب فٟ ؽ١برٗ  ا١ِٛ١ٌخ ثشىً اٌىزشٟٚٔ

ٚلذ رُ اخز١بس ِذ٠ٕخ اٌشثبؽ وّٕٛرط ٌزـج١ك رغشثخ اٌشجبن الإٌىزشٟٚٔ ٌـٍت  .ثبٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ 

 ٠ٕب٠ش 12 فٟ ٚعٗ اٌؼَّٛ اثزذاء ِٓ رمشس أْ ٠فزؼاٌٛصبئك الإداس٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ اٌزٞ 

، ػٍٝ أْ رؼُّ ٘زٖ اٌزغشثخ ػٍٝ ثبلٟ عٙبد (أ.ئَ .ٚص١مخ) ِٓ خلاي اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ 2012

  .اٌٍّّىخ

ٚرٕذسط ػ١ٍّخ سلّٕخ ٚصبئك اٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ خبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثبٌٕغخز١ٓ اٌىبٍِخ          

ٚاٌّٛعضح ِٓ سعُ اٌٛلادح، فٟ ئؿبس ارفبل١خ رُ رٛل١ؼٙب ِٕزظف شٙش دعٕجش اٌّبػٟ ث١ٓ ٚصاسح 

اٌذاخ١ٍخ ٚٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌزغبسح ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ِٚإعغخ ثش٠ذ اٌّغشة ٚرٌه فٟ ئؿبس 

  .2013ِخـؾ اٌّغشة اٌشلّٟ 

 

ٚرشَٚ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ػظشٔخ ٘زا اٌمـبع ٚرـ٠ٛشٖ ِٓ خلاي ٚػغ ثشٔبِظ ِؼٍِٛبرٟ ٠زٛخٝ        

رٕظ١ُ ٚرغ١ًٙ اٌّغبؿش اٌخبطخ ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌٛصبئك الإداس٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ، 

  .ٚرخف١ف اٌؼغؾ ػٍٝ ِىبرت اٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ ٚ رغ١ٙض٘ب ثؾٛاع١ت  ٚؿبثؼبد
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 رمذس ة ٠ٚمذَ اٌشجبن الإٌىزشٟٚٔ ٌـٍت اٌٛصبئك الإداس٠خ خذِخ ١ِغشح عٍٙخ اٌٌٛٛط ٚثزؼش٠فبد

٠ٚزُ الأداء ػجش ػذح  (ثبٌٕغجخ لإ٠ظبي اٌٛص١مخ الإداس٠خ داخً اٌّغشة ػجش اٌجش٠ذ) دسُ٘ 20

ٚعبئً ِٕٙب اٌجـبلخ اٌجٕى١خ أٚ ػجش سعبٌخ ئٌىزش١ٔٚخ أٚ ػجش اٌٙبرف، وّب ٠ّىٓ ِزبثؼخ ؿٍت 

  .اٌٛص١مخ ِٓ ؿشف اٌّٛاؿٓ

 ِىزجب ٌٍؾبٌخ اٌّذ١ٔخ 16ِٚٓ أعً رغ١ًٙ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رُ رى٠ٛٓ ػجبؽ اٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ اٌؼب١ٍِٓ ة

  .ثبٌشثبؽ

ٚ  سغُ  أ١ّ٘خ  ٘زٖ  ا١ٌ٢خ  فٟ  رغ١ًٙ  ؽظٛي  اٌّٛاؿٓ ػٍٝ اٌٛصبئك  الإداس٠خ  ئلا أٔٗ  ِب  

 دسّ٘ب فٟ ِمبثً  دسّ٘بْ ػٕذ اٌؾظٛي  ػٍٝ اٌٛص١مخ 20)٠ؼبة  ػ١ٍٙب  وٍفزٙب  اٌّشرفؼخ  

ٌىٓ  ٠ؼٍك  ٚص٠ش اٌزغبسح ٚاٌظٕبػخ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ اٌغبثك ,  (الإداس٠خ ثشىً رم١ٍذٞ 

 دسّ٘ب ِشرفؼب لأٚي ٍٚ٘خ، ثبٌٕغجخ ٌٍمبؿ١ٕٓ لش٠جب 20لذ ٠جذٚ أْ ِجٍغ :" ػٍٝ  رٌه  ثمٌٛٗ  

رغ١ت ػٓ ثبٌٕب وٍفخ اٌؾظٛي ػٍٝ سعُ اٌٛلادح ٌٚىٓ ٠غت ألا . ِٓ ِىزت اٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ

 دسّ٘ب عذ 20ٚػ١ٍٗ، ٠جمٝ ِجٍغ . ثبٌٕغجخ ٌلأشخبص اٌز٠ٓ ٠ؼـشْٚ ئٌٝ اٌزٕمً ث١ٓ ِذ٠ٕز١ٓ

ص١٘ذ ِمبسٔخ ثألً وٍفخ ٌٍزٕمً، دْٚ ئغفبي عبػبد اٌؼًّ اٌؼبئؼخ ٚػٕبء اٌزٕمً ثبٌٕغجخ 

 .ٌٍّٛاؿٓ اٌزٞ لذ ٠ؼـش ئٌٝ اٌزٕمً ِشر١ٓ أٚ أوضش ئٌٝ ِىزت اٌؾبٌخ اٌّذ١ٔخ

ُّزغ١ِش اٌزٞ لذ ٠شفغ . ٠ٚغذس اٌززو١ش ثأْ وٍفخ اٌجش٠ذ اٌّؼّْٛ ٟ٘ ثغؼش رفؼ١ٍٟ صبثش أِب اٌ

. اٌىٍفخ فٙٛ رؼذد اٌزٕبثش اٌّفشٚػخ ػٍٝ رؼذد اٌٛصبئك
34

 ."

 ٘ىزا  ٠ؼزجش ثشٔبِظ  الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ  ِٓ  ث١ٓ  اٌّشبس٠غ اٌٙبِخ ٚراد اٌفبئذح  :خبتّخ 

ٌزؾم١ك  فؼب١ٌخ إٌشبؽ الإداسٞ  ٚ اٌشفغ ِٓ ِؼذلاد  اٌز١ّٕخ  ٠جمٝ  فمؾ  الإشبسح ئٌٝ 

ػشٚسح  أْ  ٠ٛاوت  ٘زا  اٌّششٚع  ٚػٟ اعزّبػٟ  ٠ؼزّذ  اٌؾذاصخ فٟ  اٌفؼً ٚ ٠مـغ ِغ 

. الأعب١ٌت  اٌزم١ٍذ٠ٚخ  فٟ رذث١ش اٌشأْ اٌؼبَ  
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أزٙٝ  ثؾّذ  الله 

  

:قائًح انًراجع  
 

 

:انًراجع تانهغح انعرتيح   
 

:انكتة و انًحاضراخ   

 

يذاضغاخ أنقٛد ,  يطثعح انٕعاقح سجهًاسح, يذاضغاخ ذكًٛهٛح  فٙ الاصاعج  انًذهٛح : أدًض دضغاَٙ 

 2011عهٗ طهثح انقإٌَ انعاو سُح 

 

يذاضغاخ أنقٛد عهٗ طهثح انقإٌَ انعاو انفصم انساصس انسُح ," انصفقاخ انعًٕيٛح:"سانض انغاػ٘ 

   2011 /2010انجايعٛح 

 

تضٌٔ طكغ انطثعح ٔلا , "يثاصٖء  الاصاعج ٔ انرٕجّ َذٕ اصاعج الأعًال انذكٕيٛح ", عثض الله  تٍ عاجخ انثقًٙ 

 انًطثعح

 

انطثعح الأٔنٗ , شغكح  جلال  نهطثاعح, انذكٕيح الانكرغَٔٛح َٔظايٓا انقإََٙ,عثض  انفراح  تٕٛيٙ دجاػ٘  

 ,2004 

 

 

   2009انطثعح الأٔنٗ  , طٕب  تغٚس  انغتاط  , انذكايح انًذهٛح تانًغغب : كغٚى نذغش 

 

 

, يطثعح انُجاح انجضٚضج " انصفقاخ انعًٕيٛح فٙ انًغغب الأشغال انرٕعٚضاخ ٔانشضياخ :" يهٛكح انصغٔر

  2009, انطثعح الأٔنٗ 

 

 انًجلاخ و اننذواخ 
  

  

يطثعح انشهٛج , يجهح شؤٌٔ اسرغاذٛجٛح " أًْٛح الاصاعج الانكرغَٔٛح فٙ عصغ انعٕنًح",يذسٍ انُضٔ٘ 

  2011 َٕفًثغ ُٚاٚغ 4انعضص , انعغتٙ ذطٕاٌ 

 

يطثعح انٛد , " 2010الاصاعج انًغغتٛح ٔذذضٚاخ " انًُاظغج  انٕطُٛح الأٔنٗ دٕل الاصلاح الاصاع٘  تانًغغب  

  2002سلا 

 

اننصىص انقانىنيح  
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 تًثاتح انقإٌَ انًرعهق تانرثاصل الانكرغَٔٙ نهًعطٛاخ انقإََٛح  انصاصع ترُفٛظِ انظٓٛغ 53.05قإٌَ عقى 

 2007 صٚسًثغ 6 تراعٚز 84 55 انًُشٕع تانجغٚضج انغسًٛح عضص 1.07.129انشغٚف 

 

 2010 انًضَٔح انعايح  نهضغائة

 

خ صفقااو تغل إشكأط ٔأترذضٚض شغ (2007ٚغ ا فثغ1428( 5و  يٍ يذغ16فٙ صع  صا388-06-2قى و عيغسٕ

 19نشًٛس و إٚصعج نصا ا5518قى عنغسًٛح ج انجغٚضا.  قثرٓاايغٔا ِنًرعهقح ترضتٛغاعض انقٕاتعض ٔكظا نح ٔنضا

 2007تغٚم أ

  

ج نجغٚضيُشٕع تا.نحٔنضخ اتح صفقااٚرعهق تثٕ  (2007فٙ سثرًثغ صع  صا07-71-3قى ٔل علأاٚغ ػنهٕع يقغ

 5565قى عنغسًٛح ا

  

  

   

انًىاقع الانكترونيح  
 

http ://www.mmsp.gov.ma/Ar/decline.aspx ?m=10&r=58 

 

http ://www.service-public.ma 

 

 www.watiqa.ma 

  

www.hespress.com 

 

 

 انًراجع تانهغح انفرنسيح 
  

Carcenac thierry «Pour une administration électronique citoyenne : contributions au débat » la documentation 

française .avril 2001 ,  

  

Rapport sur le Programme national e-gouvernment 2005_2008 . reforme  administrative au Maroc à la  

lumière des experience etrangères, remald premiere edition 2008 

  

  

OCDE, L’administration électronique : un impératif Principales conclusions. Edition OCDE Paris 

2004www.oecd.org/publications/ /Pol_brief/index-fr.htm  

 

 انًىاقع الانكترونيح 

  

 
http ://en.wikipedia.org/wiki/E-Government 

       

http ://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mocratie_participative#D.C3.A9mocratie_participative_et_Internet 

 

 http ://portail.tax.gov.ma 

http://www.mmsp.gov.ma/Ar/decline.aspx?m=10&r=58
http://www.service-public.ma/
http://www.watiqa.ma/
http://www.hespress.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/E-Government
http://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mocratie_participative#D.C3.A9mocratie_participative_et_Internet
http://portail.tax.gov.ma/
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 انتصًيى
 
  

 : انًقذيح 

الإطار انعاو الإدارج الانكترونيح : انًثحث الأول    

يفهىو الإدارج الانكترونيح : انًطهة الأول   

تعريف الإدارج الانكترونيح : انفقرج الأونى   

  الإدارج الانكترونيح  وأتعادخصائض: انفقرج انثانيح 

يقىياخ والأهًيح الإدارج الانكترونيح :  انًطهة انثاني   

يقىياخ الإدارج الانكترونيح : انفقرج الأونى   

أهًيح الإدارج الانكترونيح : انفقرج انثانيح   

الإطار انخاص  نلإدارج الانكترونيح في انًغرب : انًثحث انثاني   

الإدارج الانكترونيح في خذيح انًقاونح : انًطهة الأول   

ديقرطح انىنىج إنى انصفقاخ انعًىييح : انفقرج الأونى   

  تشكم انكترونيانتحصيم انجثائي : انفقرج انثانيح 

الإدارج الانكترونيح في خذيح انًىاطن : انًطهة انثاني   

تىاتح انخذياخ انعًىييح : انفقرج الأونى   

خذيح انشثاك الانكتروني : انفقرج انثانيح   

 انخاتًح 

 


